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 تحليل المجتمع وتقييم الاحتياجات الملحق ب

" أو "التعددية الثقافية" إلى تعايش  ي
ي يشير "التنوع الثقاف 

وتفاعل الثقافات المختلفة ف 
ي “إذ ، وئام

النظر إلى الثقافة على أنها مجموعة من السمات الروحية والمادية والفكرية  ينبغ 
ي تمير  والعاطفية 

إلى الفن والأدب؛ أنماط  وتشمل إضافةجتماعية، فئة اأو  ا مجتمع  الت 
ا وأنظمة القيم والتقاليد والمعتقدات  .”الحياة وطرق العيش مع 

 الثقافاتبيان الإفلا واليونسكو بشأن المكتبات متعددة  —

 

: من الثقافات  ةقافلكل ث ي
ي تخدمها أو من المحتمل أن تخدمها مكتبت 

 الت 

 ي يمكن إتاحة الوصول  الحاليةأو مصادر المعلومات  ما هي بعض الخدمات
الت 

 إليها؟

  ي يمكننا  المحتملةما هي بعض الخدمات أو مصادر المعلومات
الوصول  تيسير الت 

 إليها؟

 مصادر المعلومات الخدمات الثقافات السؤال 

 

ي تخدمها 
ما الثقافات المختلفة الت 

ي 
 ؟حاليًامكتبت 

   

 

ما الثقافات المختلفة الموجودة 
ي مجتمغي 

 
ي ، ف

أن  من الممكنالت 
؟ ي

 تخدمها مكتبت 

   

 

ي تتوفر بها الخدمة أو  اللغةما 
الت 

ي مصادر المعلومات، و 
من شأنها الت 

ي متاحةأن 
لهذه  تجعل مكتبت 

 ؟الثقافات
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 تحليل المجتمع وتقييم الاحتياجات الملحق ب

 

 حول المجتمعات الثقافية واحتياجاتها من الخدمات. قائمة التحق
ً
المجتمعات متعددة الثقافات: ق مقتبسة من يمكن استخدام قائمة التحقق الاختيارية هذه لجمع معلومات أكير تفصيلا

 إرشادات للخدمات المكتبية. 
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 التعريفات

ي يعيشون فيها، وتقييم احتياجاتهم من خدمات المكتبات  مستخدمير  أكانوا )سواء  المكتبة : عملية تحديد خصائص مجتمع مستخدمي تحليل المجتمع
(، والبيئة الت  أم غير مستخدمير 

 والمعلومات. 

(.  تقييم الاحتياجات:  ي يستخدمها المجتمع ومدى توفرها )سواء للمستخدمير  أم لغير المستخدمير 
 عملية دراسة المعلومات المطلوبة الت 

 

 الغرض

( معرفة رأي المجتمع )مستخدمير  وغير   المكتبة وخدماتها.  بشأنمستخدمير 

ي تغطيه الراهنة بير  خدمات المجتمع واحتياجاتهالقائمة تحديد الفجوات 
 ا خدمات أخرى. والمجالات الت 

 على المدى القصير والطويل، 
ً
 تلبية احتياجات المجتمع.  بغرضتوفير المعلومات اللازمة لتخطيط الخدمات تخطيطا فعالً

 تحليل المجتمع

ي سيتم جمعها عن المجتمع. 
 البيانات والمعلومات الت 

 تقييم الاحتياجات

ي سيتم جمعها عن المستخدمير  
. البيانات والمعلومات الت   وغير المستخدمير 

ي سيتم جمعها: 
 أنواع البيانات الت 

 من الأفراد أو المجموعات المجتمعية أو القادة؛ -أساسية 

  بيانات سبق أن جمعتها وسجلتها المؤسسات الحكومية، واستبيانات الأعمال  -ثانوية
 المجتمعية. التجارية والصناعة، والدراسات التسويقية وغرف التجارة المحلية والمنظمات 

ي سيتم جمعها: 
 أنواع البيانات الت 

 من الأفراد أو مجموعات المجتمع أو القادة؛ -أساسية 

  تقييمات احتياجات مجموعات مماثلة، ودراسات الأبعاد الثقافية  -ثانوية
 .  والسلوكية لعملية البحث عن المعلومات لمجموعات محددة من المستخدمير 

 الأبعاد الثقافية والسلوكية لعملية طلب المعلومات  والاجتماعية والاقتصاديةالبيانات الديموغرافية  
 

الاحتياجات من المعلومات، مثل أنواع المعلومات ومستويات التعقيد   خصائص البيئة المجتمعية داخل منطقة تجميع المكتبات 
 واللغات والأغراض النسقو 

 بيئة معلومات المجتمع  بيئة معلومات المجتمع 
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