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 مقدمه .1

 هدف

 کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو یانیهب

کند تا نیازهای می اجراها برای کتابخانه مراحلی

فرد جامعه خود را از ی منحصربهفرهنگو  زبانی

کنند.  بیان شدهارائهطریق خدمات و راهبردهای 

برای حمایت از توسعه خدمات  عملیاتیبسته 

ها در چندفرهنگی با کمک به کتابخانه

کارگیری و حفظ اصول و اقدامات ریزی، بهبرنامه

 شده در بیانیه طراحی شده است.توصیف

 رویکرد

بیانیه کتابخانه هر بخش از  عملیاتیبسته 

و  کندبیان میرا  چندفرهنگی ایفلا/یونسکو

ها، الگوها و راهبردهایی را برای کمک پرسش

و ترویج خدمات  ها برای درکبه کتابخانه

-فراهم میچندفرهنگی متناسب با جامعه خود 

برای کمک  نامهدست. طرح کلی کارگاه و آورد

اصلی بیانیه و  کانارها در ارتباط با به کتابخانه

خدمات چندفرهنگی به متخصصان  هایهدف

شده  فراهم جامعه خدمت گیرنده آنهاکتابخانه و 

 است.

جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات 

 کتابخانه

 

تکمیل را  جوامع چندفرهنگی عملیاتیبسته 

 : رهنمودهایی برای خدمات کتابخانهکندمی

(، توسط خدمات کتابخانه 2009سوم،  ویرایش)

تولید شده  ایفلا به کارگروه جوامع چندفرهنگی

در  شدهیهتوص. برخی از رویکردهای است

 گنجانده شده است.بسته عملیاتی  رهنمودها در

هایی از رهنمودها شامل نمونه ،تر اینکهمهمو 

در کانادا، دانمارک،  سازگاری یهابهترین شیوه

استونی، نروژ، انگلستان و ایالات متحده آمریکا 

 است.

  ارائهده دلیل برای 

 چندفرهنگیای خدمات کتابخانه

به جامعه خود  رسانی. مأموریت یک کتابخانه خدمت1

است که در بسیاری از موارد چندفرهنگی و چندزبانه 

متنوع ای از نظر فرهنگی طور فزایندهاست، یا به

 شود.می

. خدمات کتابخانه چندفرهنگی و چندزبانه، برابری 2

 کند.خدمات و دسترسی به اطلاعات را تضمین می

شدن با سهولت بیشتر در ارتباطات و . در عصر جهانی3

ها، سفرهای فرامرزی، افراد باید درباره فرهنگ

دیگر بیاموزند که قدردانی از تجربیات  افرادها و زبان

کند و دیدگاه فرد را نسبت به زندگی مختلف را تقویت می

 دهد.گسترش می

- های قابلها و از طریق کانال. اطلاعات به زبان4

برای جوامع متنوع کاربری، مشارکت مردمی  دسترس

 کند.پذیر میآنها را در جامعه مدنی امکان

میراث خود افراد و همچنین . اطلاعات در مورد 5

کند، درک از سایر دیگران فرهنگ خود را تقویت می

 و به دنبال آن،بخشد ها را بهبود میتجربیات و دیدگاه

 کند.تر مشارکت میگندر توسعه جامعه هم

های مناسب ها و از طریق کانال. اطلاعات به زبان6

 برای جوامع مختلف کاربری، سوادهای متعدد را ترویج

های جدید را برای کند که کسب دانش و مهارتمی

های جامعه در همه حوزه برابر هایتضمین فرصت

 کند.مدنی تسهیل می

های بیان و شیوه از ایانه. دانش جهانی، اشکال خلاق7

 ؛اندهای مختلف مستند شدهها و زبانفرهنگی در شکل

در چندفرهنگی باید  مجموعهیک بنابراین، ارائه 

 همگان قرار گیرد. دسترس

. یادگیری اشکال مختلف بیان خلاقانه، کار و حل 8

د که کنمیرا ایجاد ها و عقایدی نو بینش ،مسئله

حل های جدیدی برای نوآوری، عمل و تواند به راهمی

 شود.منجر مشکلات در موقعیت  کردن

. اطلاعات درباره و برای جامعه چندفرهنگی کتابخانه 9
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های که اعضای جامعه و فرهنگ دهدنشان می

 آنها ارزشمند هستند.

ها فضاهایی برای تعامل فکری و . کتابخانه10

دهنده های ارائهتفریحی هستند و کتابخانه

 های چندفرهنگی و چندزبانهخدمات و مجموعه

به فضایی اجتماعی برای اجتماع مردم  که

 شوند.تبدیل می

جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای  —

 خدمات

 کتابخانه
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 :تموجود اسدر آدرس زیر کامل  هایدستورالعمل

 
https://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-library- 
services-3rd-edition 

 منابع بیشتر

 :کندمیایفلا/یونسکو را تکمیل  اقداماتاین بیانیه 

 بیانیه کتابخانه عمومی ایفلا/یونسکو
https://www.ifla.org/publications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994 

 ایفلا/یونسکوبیانیه کتابخانه مدرسه 
https://www.ifla.org/publications/ifla-unesco-school-library-manifesto-1999/ 

 بیانیه اینترنتی ایفلا
https://www.ifla.org/publications/node/224 

و  هاهدف کنندهلیکمتکند که ارائه می بیشتر را و انتشارات هابیانیهها، ایفلا تعدادی از دستورالعمل

هستند. برای مشاهده فهرست کامل  ایفلا/یونسکو چندفرهنگیبیانیه کتابخانه شده در مشخص راهبردهای

 .publications-https://www.ifla.org/ifla/ایفلا به آدرس زیر مراجعه کنید:  انتشارات

ای ها و مؤسسات منابعی را برای حمایت از خدمات کتابخانهگذشته، بسیاری از کتابخانه ۀدر طول ده

 از: اندعبارت از این منابع بیشتر هایینمونهاند. چندفرهنگی توسعه داده

 (2002)دکتر دونا ال. گیلتون،  (مختصر چنداننه: کتابشناسی )هاکتابخانهدر گرایی چندفرهنگ
http://www.uri.edu/artsci/lsc/People/Gilton/multiculturalism.pdf 

 Boîte à outils des Ressources et services /چندفرهنگیبسته آموزشی خدمات و منابع 

multiculturels  ،(2005)کتابخانه و آرشیوهای کانادا 

 e.pdf-300.1-https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/005007انگلیسی: 

 f.pdf-300.1-https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/005007 فرانسوی:

: کار کردنپروژه باهم ) محورجامعهآموزشی کتابخانه بسته 

 (2008ارتباطات اجتماعی کتابخانه، 
-nitymmu Cohttp://www.librariesincommunities.ca/resources/

fLed_Libraries_Toolkit.pd 

کتابخانه عمومی ) محورجامعهفلسفه خدمات آموزشی  بسته

 (2012در آوریل  شدهینیبازبادمونتون، 
http://www.epl.ca/sites/default/files/pdf/Communit 

yLedServicePhilosophyToolkit.pdf 

 ،طور گستردهبه چندفرهنگیجوامع  توجه موردمنابع اصلی 

در  آنلاینصورت به Europeanaاز طریق پورتال  مثالعنوانبه

و سایر منابع  هاکتاباست، یک نقطه دسترسی برای  دسترس

 :اندشدهاطلاعاتی که در سراسر اروپا دیجیتالی 
http://www.europeana.eu/port 

های زیستی فرهنگهم گراییچندفرهنگ

های جایی که فرهنگ شامل گروه ؛متنوع است

شود و در نژادی، مذهبی یا فرهنگی می

های رفتارهای مرسوم، باورها و ارزش

های فرهنگی، الگوهای فکری و سبک

 شود.ارتباطی متجلی می

هم شامل ارائه  خدمات کتابخانه چندفرهنگی

اطلاعات چندفرهنگی به همه انواع کاربران 

ای است تابخانهکتابخانه و هم ارائه خدمات ک

هایی که برای گروههدفمند طور خاص که به

ا   .شوندرسانی میمتدمتر خک معمولا

https://www.ifla.org/resources/?oPubId=631
https://www.ifla.org/resources/?oPubId=1033
https://www.ifla.org/publications/ifla-unesco-school-library-manifesto-1999/
https://www.ifla.org/resources/?oPubId=224
https://www.ifla.org/resources/?oPubId=224
https://www.ifla.org/ifla-publications/
https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/005007-300.1-e.pdf
https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/005007-300.1-f.pdf
http://www.librariesincommunities.ca/resources/Community-Led_Libraries_Toolkit.pdf
http://www.librariesincommunities.ca/resources/Community-Led_Libraries_Toolkit.pdf
https://www.librariesincommunities.ca/resources/Community-Led_Libraries_Toolkit.pdf
http://www.epl.ca/sites/default/files/pdf/CommunityLedServicePhilosophyToolkit.pdf
https://www.europeana.eu/en
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 پیشگفتار بیانیه .2

 تنوع فرهنگی

کتابخانه چندفرهنگی  بیانیه اجرایبرای 

شوند ها تشویق می، کتابخانهایفلا/یونسکو

تنوع »از  که ابتدا درباره تعریف بیانیه

را  «گراییچندفرهنگ»یا  «فرهنگی

 کنند. بررسی

یه جهانی یونسکو در مورد نبیااین تعریف 

 .کندمینقل  را (2001) تنوع فرهنگی

 

 

و تعامل  زیستیهمبه  «گراییندفرهنگچ»یا  «فرهنگیتنوع »

فرهنگ باید جایی که »های مختلف اشاره دارد همگون فرهنگ

های معنوی، مادی، فکری و از ویژگی ایمجموعه عنوانبه

جامعه یا یک گروه اجتماعی در نظر گرفته شود  متمایز از عاطفی

زندگی  هایشیوههنر و ادبیات، سبک زندگی،  آن بر علاوه و

  .«گیردیبرمو باورها را در  هاسنتارزشی،  هاینظام ،جمعی

کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو نیهبیا  ــــ

 رسانیای را که به آن خدمتفرهنگی جامعهزبانی و  توانند ساختارها میبا شروع این تعریف، کتابخانه

 هایسؤالکنند، ارزیابی کنند.  رسانیتوانند به آن خدمتطور بالقوه میتری را که بهجامعه وسیعکنند، و می

 از: اندعبارتاصلی 

 چیست؟شده ارائهتوسط کتابخانه من  در حال حاضرهای مختلفی که فرهنگ ، 

 رسانیخدمتتوسط کتابخانه من  تواندمیمختلف موجود در جامعه من که  هایفرهنگ 

 چیست؟ ،شود

  هافرهنگاز منابع اطلاعاتی یا خدماتی کتابخانه من را در دسترس این  (هایی)زبان زبانچه 

 ؟دهدمیقرار 

 خدمت به جوامع متنوع

 . اینجاست که بیانیهکندمیرا در بافت چندفرهنگی توصیف  هاکتابخانهپیشگفتار بیانیه همچنین کارکرد 

 شناخت

 .دهدمیهدفمند پیوند  راهبردهایتنوع فرهنگی را به فرصتی برای خدمات و  

 

 

مراکز یادگیری، فرهنگی و  عنوانبه کنندمی رسانیخدمت به جوامع و علایق متنوع هاکتابخانه کهازآنجایی

های اصول آزادی بهای با تعهد در پرداختن به تنوع فرهنگی و زبانی، خدمات کتابخانه .کنندمیاطلاعاتی عمل 

 نشئتهای فرهنگی هویت و ارزش به توجه باو برابری دسترسی به اطلاعات و دانش برای همه،  پایه

 ند.گیرمی

 کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو بیانیه —
 

 

تعدادی سؤال مرتبط را  توانمیزبانی کتابخانه،  هایگروهاولیه جوامع فرهنگی و  وتحلیلتجزیهبه دنبال 

 و منابع اطلاعاتی موجود و بالقوه مطرح کرد: هابرنامهایجاد درک اساسی از خدمات،  منظوربه
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 کند یا قابلیت ارائه رسانی میخدمتنها هایی که کتابخانه من به آبرای هر یک از فرهنگ

که در دسترس  فعلیها یا منابع اطلاعاتی ، برخی از خدمات، برنامهخدمات را دارد

 ؟اندکدام ،هستند

 قابلیت ارائه کند یا می رسانیهایی که کتابخانه من به آنها خدمتبرای هر یک از فرهنگ

توانیم در که می بالقوهها یا منابع اطلاعاتی ، برخی از خدمات، برنامهخدمات را دارد

 ؟اندکدام ،دسترس قرار دهیم

 کنید. نگاهبه بازتاب بالا  کندمیالگویی که کمک برای ، «هتحلیل جامعنیازسنجی و »، Bپیوست به 

شامل همکاری و  تواندمیهمچنین ممکن است یک رویکرد مشاوره عمومی را اتخاذ کنند که  هاکتابخانه

 تکتکاجتماعی، یا با  هایسازمانخدمات چندفرهنگی، با  دهندهارائهارتباط با دولت محلی، با مؤسسات 

در  «برآوردن نیازهای کاربران»اعضای جامعه کتابخانه باشد. برای مثالی از رویکرد مشاوره عمومی، به 

 کنید. نگاه جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات کتابخانه

 

 

ا که  هاییگروه  شوندرسانی میخدمتدر یک جامعه چندفرهنگی کمتر  معمولا

 مهاجر هایاقلیت .1

( هایفرهنگ)های( و فرهنگ زبان) زبان ساکنان دائمی که دارایدر این دسته، 

های( جامعه میزبان متمایز است، شامل فرهنگ) خود هستند که از فرهنگ خاص

این دسته همچنین شامل بازماندگان مهاجرانی است که به شناساندن شود. می

 .دهندمیفرهنگ اجدادی خود ادامه 

 افراد به دنبال پناهندگی .2

 .دارند مجوز اقامت موقتی که پناهندگان و ساکنان

 کارگران مهاجر .3

. آنها گیرندمیدر این دسته، کارگران مهاجر موقت و افراد تحت تکفل آنها قرار 

اقامت دائم ندارند و وضعیت قانونی آنها از نوع اقامت  قصدمهاجرانی هستند که 

خود، آنها  هایتهخواسکشور محل اقامت و  هایسیاستموقت است. بسته به 

 (.1ممکن است مقیم دائم شوند )رده  یتدرنها

 ملی هایاقلیت .4

و با قدمت قومی، زبانی یا فرهنگی متمایز  هویت بابومی قدیمی یا  هایگروهاینها 

کشور  اصلی زبانهستند. آنها ممکن است از  آن جامعه متمایز از اکثریتطولانی که 

 توجهیقابلطور کشور را به اصلی زبانفنلاند( استفاده کنند یا  هایسوئدی)مانند 

ملی ممکن است زبان یا  هایاقلیتیا بومیان آمریکا(.  هاولزیپذیرفته باشند )مانند 

کشورهای مجاور به اشتراک بگذارند یا ممکن است در  در فرهنگ خود را با اکثریت

 آن اقلیت هستند محدود شوند. کشوری که در

 مع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات کتابخانهجوا —
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 اصول .3

هر فردی در جامعه جهانی ما حق »اصلی بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو این است که  باور

 چهاردر حمایت از این حق، بیانیه . «را دارد ایکتابخانهو  اطلاعاتی تاز خدما وسیعیبرخورداری از طیف 

پیشرو برای ارائه خدمات، اطلاعات و دسترسی چندفرهنگی عمل  روش عنوانبهکه  کندمیرا مشخص  اصل

 .کندمی
 

 

 اصل

  به تمام اعضای جامعه بدون تبعیض بر

رسانی خدمت اساس میراث فرهنگی و زبانی

 .کنید

 خدمت اطلاعات و دسترسی

یک ها با کتابخانه ،بیانیهبخش بالا مربوط به پیشگفتار 

نیازسنجی »( برای انجام Bکلی )پیوست  رویکردالگو 

ارائه شده است. با شناسایی حتی  «تحلیل جامعهو 

از اطلاعات در مورد هویت و  اساسی ایمحدوده

 نیازهای

ها (، کتابخانهغیر کاربرجامعه )شامل کاربر و 

و  زبانیهای جمعیت به شناخت کنند شروعتوانند می

فهمند، که می نوشتارهاییها و محلی، زبان فرهنگی

ها و خدماتی که ، برنامهمنابعو طیف وسیعی از 

 ممکن است نیاز به دسترسی داشته باشند.

 اصل

  ارائه  مناسب نوشتارهایو  هازباناطلاعات را به

 .دهید

 
 

 اصل

  دسترسی به طیف وسیعی از منابع و امکان

از همه جوامع و  که نمودی استخدمات 

 .نیازها

شود  هاییگروهبه  خاصبه یاد داشته باشید، باید توجه 

که اغلب در جوامع فرهنگی متنوع به حاشیه رانده 

 ساکنان دارای، پناهندگان، جویانها، پناهاقلیت: اندشده

و جوامع بومی. اقامت موقت، کارگران مهاجر مجوز

 کارکنان و آموزش

 را مرجع توانند نکات مداوماین اصول همچنین می

ها به دنبال کتابخانه طور کههمانفراهم کنند، 

های خود، استخدام کارکنان، یا مجموعه ارتقای

گذاری مرتبط با خدمات چندفرهنگی هستند. سرمایه

 هایجنبهتصمیمات عادلانه در استخدام یکی از 

 بیانیه است. اجرایضروری 

 
 

 اصل

  بازنمودی از تنوع جامعه  کارکناناستخدام

رسانی و خدمت کار کننداند تا دیدهباشد که آموزش

 .کنند به جوامع متنوع

 

سازد ها را قادر میکتابخانه، اینکه همه کارکنان درک روشنی از بیانیه و اصول آن دارند حصول اطمینان از

 «کارگاه نامهدست :درک بیانیه»، C پیوست بهروزمره ادغام کنند.  هایفعالیتطور کامل در تا این اصول را به

گیرنده و سایر اعضای جامعه در مورد خدمت برای آگاهی کارکنان، جامعهگام بهنگاه کنید که رهنمودی گام

 دهد.بیانیه ارائه می

 

جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات در  «چندفرهنگیاصول کتابخانه »برای ملاحظات بیشتر، به 

 کنید. نگاه کتابخانه
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 خدمات کتابخانه چندفرهنگی هایمأموریت .4

 کتابخانه من چیست؟ مأموریت

ده  بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو

 هایکتابخانهرا برای خدمات  «مأموریت»

 بخش هامأموریت. کندمیچندفرهنگی مشخص 

 دهندمیی را نشان هایخاصی از تمرکز یا هدف

و  هابرنامهکنند تا می آن کار بر اساسکه کتابخانه 

، دیگرعبارت. بهاجرا کنندخدمات چندفرهنگی 

دلیل خاص کتابخانه را برای ارائه  هامأموریت

 .کنندمیخدمات چندفرهنگی بیان 

 مأموریتاتخاذ یک 

تواند هم از میوضوح بیان شده بهمأموریت 

تر کتابخانه حمایت کند و هم آن را وظایف گسترده

بیانیه  اجرایبخشی از  عنوانبهتقویت کند. 

بیانیه »شوند تا یک ها تشویق میکتابخانه

و اتخاذ کنند که دلیل  انتخابفردی را  «مأموریت

واضح و  طوربهارائه خدمات چندفرهنگی را 

 مختصر بیان کند.

برای کارکنان کتابخانه، بلکه  تنهانه بیانیه مأموریت

برای اعضای جامعه کتابخانه باید مختصر و 

 باشد. درکقابل راحتیبه

بررسی در بیانیه را  شدهیانب هایمأموریت .1

شده در سمت راست( و از ابزار )لیست کنید

شده در  فراهم «مأموریتتوسعه بیانیه »

-مفاهیم و کلیدواژه برای ثبت E پیوست

-اعمال میفعلی شما  که بر خدماتهایی 

، یا نوع خدمات چندفرهنگی شما را شود

. ارتباط بین خدمات کندمیمشخص 

مسائلی مانند  باچندفرهنگی خود 

اطلاعات، سواد، آموزش و فرهنگ را در 

 نظر بگیرید.

 

 

 هامأموریت

 تنوع فرهنگی و  آفرینیارزشآگاهی از  ارتقای

 فرهنگی مانتقویت گفت

 تنوع زبانی و احترام به زبان مادری تشویق به 

  زبان از  با چندین همگون زیستیهمتسهیل

 سنین پایین

 میراث زبانی و فرهنگی و حمایت از  پاسداشت

 مرتبط هایزبان همهبیان، ایجاد و اشاعه به 

  حمایت از حفظ سنت شفاهی و میراث فرهنگی

 ناملموس

  از  هاگروهحمایت از شمول و مشارکت افراد و

 فرهنگی متنوع هایزمینهه هم

  تشویق سواد اطلاعاتی در عصر دیجیتال و تسلط

 و اطلاعاتی ارتباطاتی هایفناوریبر 

 ترویج تنوع زبانی در فضای مجازی 

  مجازی در فضای جهانیتشویق به دسترسی 

  توجه با هاشیوهحمایت از تبادل دانش و بهترین 

 فرهنگی گراییکثرت به

 

 

جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی فهرست شده در  «نقش و هدف کتابخانه چندفرهنگی»توضیحات 

شروع  کهیهنگامهمچنین مفید است برای در نظر گرفتن کنید(  نگاه)به پایین  برای خدمات کتابخانه

 .کنیدمیخود  مأموریتتوسعه بیانیه به 
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. به یاد تهیه کنید مأموریت، یک بیانیه ایدکردهشما ثبت  کلیدی که هایواژهبا استفاده از برخی از  .2

از دلیل کتابخانه شما برای  درکقابل راحتیبهباید بیانی مختصر و  مأموریتداشته باشید که بیانیه 

. ارائه خدمات چندفرهنگی باشد
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 نویسپیشتا مطمئن شوید  مشورت کنیدکتابخانه و اعضای جامعه  جامعه خدمت گیرندهبا کارکنان،  .3

 کتابخانه شما است. هایاز هدف کاربردی توصیفاست و بیانگر  درک قابلشما  مأموریتبیانیه 

 

. این گام باید شامل در نظر بگیریدیک رکن اصلی از وظایف کتابخانه خود  عنوانبهرا  مأموریتبیانیه  .4

و خود به کارکنان و جامعه کتابخانه شما و گنجاندن بیانیه در اسناد  مأموریتابلاغ رسمی بیانیه 

 کتابخانه باشد. سایتوبرسمی مانند انتشارات 

 

 هامثال

کتابخانه شما برای خدمات  مأموریت

چندفرهنگی ممکن است در طول زمان برای 

انطباق با نیازهای در حال تغییر جامعه شما و 

ظرفیت و منابع در حال تکامل خود کتابخانه 

 تکامل یابد.

 

خود را مرور کنید تا  مأموریتهر سال بیانیه 

ارزیابی  مأموریتموفقیت خود را در انجام آن 

جدیدی را  مأموریت پیشروکنید یا برای سال 

 اتخاذ کنید.

از طیف وسیعی از  هایینمونهزیر در موارد 

ممکن که بالقوه  مأموریتبیانیه  هایکتابخانه

 است اتخاذ کنند:

 

 عنوانبهکتابخانه ما این است که  مأموریت 

کند که  رسانیک مرکز اطلاعاتی خدمتی

مرتبط با جامعه ما به  هایزباناطلاعات را به 

 .کندپذیر میو در دسترس آوردمیدست 

 فراهم کردنکتابخانه ما  مأموریت 

است  هاییبرنامهآموزشی و  دسترسی به منابع

 .کندمیفرهنگی را تقویت  مانکه گفت

 از سواد حمایت کتابخانه ما  مأموریت

اطلاعاتی با کمک به جوامع فرهنگی مختلف 

برای دسترسی، درک و تعامل در محیط دیجیتال 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

  نقش و هدف

 کتابخانه چندفرهنگی

 مشارکت آموزش، در مهمی نقش هاکتابخانه انواع

-کتابخانه کند. خدماتمی ایفا جهانی درک و اجتماعی

-می خدمت آنها به که جمعیتی بازنمود نیازهای در ای،

 دارد. مردم زندگی بر زیادی تأثیر کنند،

 دسترسی به منابع ،یادگیریعنوان مراکز ها بهکتابخانه

 در را مرتبط منابع سایر و زبانی هایبرنامه یادگیری،

 و ترویج العمرمادام یادگیری برای مناسب هایقالب

 این جامعه کل دسترسی، این ارائه با .دهندمی ارائه

 پشتیبانی را آموزشی در کل نیازهای که دارد را فرصت

 درک نیازهای یکدیگر، جوامع گیرند دربارهیاد می کند و

 تجربیات از و یکدیگر هاییکدیگر، یادگیری زبان زبانی

 ند.ندانش کسب ک مختلف هایفرهنگ غنی

 هایفرهنگ ،فرهنگی مراکز عنوانبه هاکتابخانه

 موسیقی و هنر ادبیات، ها،سنت شامل میراث، مختلف

 صدا آنها به و کنندمی برجسته ترویج، حفظ، را

 هافرهنگ همه از مردم به دسترسی این .دهندمی

 بیان مختلف اشکال مورد در یادگیری و تجربه امکان

 دهد.ارائه می را فرهنگی

 که را اطلاعاتی ،اطلاعاتی مراکز عنوانبه هاکتابخانه

 کنند،می تولید کند،می برطرف را جوامع همه نیازهای

پذیر دسترس و کنندمی حفظ کنند،می دهیسازمان

را که نیازهای همه جوامع را پاسخ  کنند اطلاعاتیمی

 فرهنگی متنوع همچنین اطلاعاتی در جوامع بدهد.
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را برای توسعه یک بیانیه  ایزمینههمچنین  «آموزشی بسته وارسی سیاهی –اصلی  اقدامات»، Gپیوست 

 .کندمیفراهم  چندفرهنگی مأموریت
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 اقداماتمدیریت و  .5

 

 عنوانبهتا خدمات چندفرهنگی را  کندمیرا تشویق  هاکتابخانه، کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو بیانیه

خدمات جداگانه و اختیاری نگاه کنند.  عنوانبه اینهااینکه جای به، شناسایی کنندجنبه اصلی عملکردهایشان 

کتابخانه، خدمات چندفرهنگی همچنین باید  خدماتی در عملکرد هایویژگیبرای اطمینان از ادغام کامل این 

این خدمات باید توسط یک  ،باشد پذیرامکانو عملیاتی کتابخانه ادغام شوند. اگر  راهبردی هایبرنامهدر 

 نیز پشتیبانی شوند. شدهیبتصوخدمات چندفرهنگی سیاست 

 

و خدمات مرتبط با  هااولویت، هاو برنامه راهبردی داشته باشد که مأموریت، هدف سیاستکتابخانه باید 

 کاربر باشد. هایاز نیازتنوع فرهنگی را مشخص کند. برنامه باید بر اساس منابع مناسب و تحلیل جامعی 

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو —
 

 

 خط مشیمثال، یک سند  عنوانبهوجود دارد.  گذاریسیاستو  ریزیبرنامه هایمدلاز  ایگستردهطیف 

 شامل عناصر زیر است: طورکلیبهرسمی 

 

 .«خدمات چندفرهنگیسیاست »رسمی مانند سیاست عنوان  عنوان

 .سیاستاین  شدن ییاجراتاریخ تصویب یا  تاریخ اجرا

 هدف
 مورد خط مشیاین  درکه  هاییخدمات خاص، تصمیم عملیاتی یا هدف

 کنید(. نگاهدر بالا  «اتخاذ یک مأموریت»قرار گرفته است )به  توجه

 زمینه
)به  «تحلیل جامعه و نیازسنجی» کردن یداپمرتبط، مانند  زمینهپساطلاعات 

 کنید(. نگاه Aپیوست 

 محتوا

 فراهم کردن: رویکرد رسمی برای مثالعنوانبه سیاستجزئیات خاصی از 

رویکردهای کارگزینی چندفرهنگی؛  ؛چندفرهنگیدسترسی به منابع وب 

 .و غیره چندفرهنگیتعهدات توسعه مجموعه؛ رئوس برنامه 

 هامسئولیتو  هانقش

را اجرا کنند،  سیاست هایجنبهعملیاتی که باید  هایحوزهعناوین کارکنان یا 

کارکنان عملیاتی آن  ترینپایینتا به  شودمیبا بالاترین عضو سازمان شروع 

 .رسدمیسازمان 

 ارزیابی و بررسی
ارزیابی، برای اینکه مطمئن شویم که نتایج  هایفعالیتتاریخ و طیف 

 .دنشومیتجدید  مدر فواصل زمانی منظ سیاستو  شدهیابیارز

 .سیاستدر  شدهاستفادهفهرستی از تعاریف برای اصطلاحات کلیدی  تعاریف

 اطلاعات تماس
عنوان عضو کارکنان یا حوزه عملیاتی که در صورت وجود سؤال در مورد 

 باید با آن تماس گرفت. سیاست

 ایکتابخانه سیاستیک شامل  تواندمیاسناد مکتوب نیستند. تعهد به اقدام ملموس هم  هاسیاستهمه 

 هایزبانمنابع در طیفی از به مثال، زمانی که یک کتابخانه بر اساس تصمیمی برای دستیابی  برای ؛باشد

کند. میمختلف اقدام 
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رسمی یا غیررسمی، مختصر یا جامع باشند، در همه موارد باید بر اساس ها سیاستها و برنامه خواه

 رد هاکتابخانهبرای کمک به  کهکند می ارائه «گیریتصمیمالگوی »یک  F پیوستد. نتصمیمات آگاهانه باش

الگو  .طراحی شده است خط مشیتوسعه  هایطرحو  ریزیبرنامهبخشی از  عنوانبهآگاهانه  گیریتصمیم

 شامل:

  دارد. گیریتصمیمشناسایی موضوع یا مسائلی که نیاز به 

  موجود. سیاست ییا محتوا ریزیبرنامهتوصیف 

  جوامع فرهنگی کتابخانه، منابع و سایر عوامل مهمثبت ملاحظات کلیدی مربوط به. 

  دوتصویب و به آن عمل ش ،خط مشیپیشنهاد تصمیمی که از طریق یک برنامه یا. 

 

خاص  نیازهایبرای فهرستی از ملاحظات کلی و 

مدیریت مجموعه برای منابع چندزبانه و  استیس از

: چندفرهنگیجوامع ، به چندفرهنگی

 کنید. نگاه رهنمودهایی برای خدمات کتابخانه

 

این رهنمود همچنین رویکردهای دقیقی برای 

 مانند: ،دهدمیملاحظات توسعه مجموعه ارائه 

 

 
 

 

 

 گستره منابع 

  چندزبانهتوسعه مجموعه حفاظت و 

 کنترل کتابشناسی 

 کتاب هایبرای مجموعه ییاستانداردها 

  سازیمجموعهمعیارهای 

 منابع الکترونیکی تأمین 

 

 

 

 سیاست مدیریت مجموعه

سیاست مدیریت مجموعه برای منابع چندزبانه و 

چندفرهنگی باید بخشی یکپارچه از کلیت سیاست 

 دهد.مدیریت مجموعه کتابخانه تشکیل 

جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات —

 کتابخانه
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 اقدامات اصلی .6

اقدامات » بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو

کند که در آن عملکرد را مشخص می «اصلی

به خدمات چندفرهنگی را  یتواند تعهدکتابخانه می

 :ازجمله در برگیرد.

 توسعه مجموعه 

 تخصیص منابع 

 ارائه برنامه 

 دسترسی به اطلاعات 

 ایتوسعه هایطرح 

ها و ابزارهای ارائه توانند از برنامهها میکتابخانه

بسته آموزشی استفاده کنند  سازیشده در پیاده

اینکه اقدامات اصلی را مستقیماً به  منظوربه

 .پیوند دهند عملکرد خود

سیاهه  –عملکردهای اصلی »، G پیوستبه 

 کنید. نگاه «بسته آموزشیوارسی 

 

تا  کندمیرا تشویق  هاکتابخانهسیاهه وارسی 

اطلاعات، راهبردها و ابزارهای موجود در بسته 

عملیاتی را در برابر هر یک از اقدامات اصلی بیانیه 

 و ارزیابی کنند. یرندکارگبه

 

 

 اقدامات اصلی

  چندزبانه و متنوع  هایخدمات و مجموعهتوسعه

 ؛و دیجیتالی ایچندرسانهمنابع  ازجملهفرهنگی، 

  و بیان میراث  اظت ازبرای حفتخصیص منابع

به میراث شفاهی، بومی و  خاصفرهنگی با توجه 

 ؛ناملموس

  آموزش کاربر،  از حمایتی هاییبرنامهشامل

میراث  نو ورود،سواد اطلاعاتی، منابع  هایمهارت

بخش  عنوانبهبین فرهنگی  مانفرهنگی و گفت

 ؛از خدمات ناپذیرجدایی

 های ه زباندسترسی به منابع کتابخانه را ب

 یدهسازمانو  دسترسی هاینظاماز طریق مناسب 

 ؛فراهم کنید اطلاعات

 منابع  ،های مختلف به کتابخانهبرای جذب گروه

های زبانبه ها و تبلیغاتی و بازاریابی را در رسانه

 ؛توسعه دهید مناسب

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی —

 ایفلا/یونسکو 

  هاکتابخانه ،از بسته آموزشی مندنظاماز طریق استفاده 

برای  هافرصتکه خدمات چندفرهنگی جنبه مرکزی آنها است و جایی که  ایدرجهدرک جامعی از  توانندمی

 .وجود دارد، ایجاد کنند، اقدام و درک بیشتر ریزیبرنامه

 

بین کاربران و منابع  یکارکنان کتابخانه رابطین فعال

 یادگیری مستمری کهو  ایحرفههستند. آموزش 

تمرکز بر خدمات به جوامع چندفرهنگی، ارتباطات بین م

و  هافرهنگفرهنگی و حساس، ضد تبعیض، 

 د.نباید ارائه شو یی کههازبان

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی —

 ایفلا/یونسکو 

 

 کارکنان .7

 اتارتباط بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو

ضروری بین کارکنان کتابخانه و جوامع فرهنگی را 

به  ،دنشومی رسانیخدمتکه توسط کتابخانه 

. برای اطمینان از پیوند قوی و شناسدمیرسمیت 

ای ها، بیانیه توسعه حرفهبین این گروه کارآمد

 بر اساسکه  های کارگزینیمستمر و همچنین شیوه

 ،گیردمیهای فرهنگی و زبانی جامعه شکل ویژگی

 کند.می هتوصی
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 کتابداران هایمهارت

 برای یی: رهنمودهاایفلا جوامع چندفرهنگی

 را «ارکنان کتابخانهک هایمهارت» کتابخانهخدمات 

 .کندمیتوصیه شده فهرست  که

، این فهرست بر اقدامات ارتباطی، مانند ینکها ترمهم

 آگاهاعضای جوامع چندفرهنگی  از اینکه تضمین

شغلی، و درک چگونگی  هایفرصتهستند از 

آنها با اهداف خدمات  هایبا مهارت راستاهم

 .کندمیچندفرهنگی، تأکید  ایکتابخانه

 

 هایویژگیکارکنان یک کتابخانه چندفرهنگی باید 

فرهنگی و زبانی جامعه را منعکس کنند تا از آگاهی 

را که کتابخانه به  ایجامعه ،فرهنگی مطمئن شوند

منعکس کند و ارتباطات را تشویق  کندمیآن خدمت 

 کند.

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی —

 ایفلا/یونسکو 

 

های خدمات چندفرهنگی کتابخانه و فرصت هابالقوه کارکنان کتابخانه، آگاهی از هدفو  برای اعضای بالفعل

 درک»، C پیوست. به شروع کند بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکوتواند با برگزاری کارگاه درباره می

گیرنده و سایر  خدمت برای آگاهی کارکنان، جامعه گامبهگامنگاه کنید که رهنمودی  «کارگاه نامهدستبیانیه: 

 دهد.اعضای جامعه در مورد بیانیه ارائه می

 

 

 کارکنان کتابخانه هایمهارت

 بازتاب دهند با کنندمیباید تلاش کنند تا جوامع چندفرهنگی را که به آنها خدمت  هاکتابخانه ،

مختلف در جامعه  چندفرهنگی هایگروه کنندهمنعکس درستیبهاطمینان از اینکه کارکنان 

 هستند.

 باید راهبردهای عملیاتی قطعی را اجرا کنند تا مطمئن شوند که مردم جوامع  هاکتابخانه

 شغلی موجود آگاه هستند. هایفرصتچندفرهنگی از 

 زبانی و فرهنگی  هایتواناییو  هامهارتافراد دارای دانش،  داممسئولان کتابخانه باید استخ

 مرتبط را تشویق کنند.

  محلی، ایجاد  استخدامهای سیاستشامل اتخاذ  یکار چنینابزارهای مناسب برای انجام

 .استآموزشی  هایدورهیا  رانآموزشگ خاص و استفاده از کارآموزان، هایموقعیت

  شوداستخدام میزبانی و فرهنگی برای وظایفی که فرد برای آن  هایویژگیمهم است که ،

 طیف وسیعی از سطوح توانایی را تشخیص دهند. هاکتابخانهمناسب باشد و 

  عمومی و آموزش  با فرهنگخواندن و نوشتن، آشنایی  هایمهارت ،از تسلط کلامی عبارتاینها

 .هستند عالی در فرهنگ یا هر ترکیبی از اینها

 دانش فرهنگی  سازیغنیکه طراحی شده برای  آموزشی را هایبرنامهن کتابخانه باید مسئولا

متنوع از نظر زبانی و فرهنگی  ایجامعهبه  رسانیخدمتآنها در  هایتواناییکارکنان خود و بهبود 

 ایجاد کنند.

 هایدورهد تا دارای پیشینه چندفرهنگی را تشویق کنن کتابداری باید افرادی که هایدانشکده 

کتابداری باید مطمئن شوند که همه  هایدانشکدهمرتبط را بگذرانند.  هایحوزهکتابداری و 

 ها با مسائل چندفرهنگی سروکار دارند.دوره
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 د.ناستفاده مشارکتی از کارکنان کتابخانه با تخصص مناسب باید تشویق شو 

 جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات کتابخانه —
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 هاشبکهو  گذاریقانونمنابع مالی،  .8

در  گیریتصمیمو سایر مراجع  هادولتمشارکت 

 ایفلا/یونسکو بیانیه کتابخانه چندفرهنگیاجرای 

بر  هافرصتو  رویکردهاشامل طیف وسیعی از 

ظرفیت کتابخانه و شکل و عملکرد  اساس

 .شودمیساختارهای حاکمیتی که در آن اجرا 

 

مرتبط  گیرندهتصمیمو سایر مراجع  هادولتاز 

هایی ای و کتابخانهکتابخانه شود که نظامخواسته می

و  کنند که خدمات اطلاعاتی تأسیس با بودجه کافی

را به جوامعی با تنوع فرهنگی  رایگان ایکتابخانه

 ارائه بدهد.

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی —

 ایفلا/یونسکو 

 

 

 رهنمودی برای خدمات کتابخانه :ایفلاجوامع چندفرهنگی 

راهبردی و یاست س، المللیبیناز قوانین  هاییمثالشامل  «المللیبین هایشیوهبهترین »اطلاعات را در  

 .دهدمیارائه  چندفرهنگی مسائلو  کتابخانهاختصاصی مرتبط به خدمات  هایبرنامه

 چندفرهنگی قانون: کانادا
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-18.7/ 

 راجع به خدمات کتابخانه قانون: دانمارک
http://www.bs.dk/publikationer/english/act/index.htm 

 عمومی هایکتابخانه قانون: استونی
http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=11072 

 2014کتابخانه در سال  اصلاح: نروژ
http://www.biblioteki.org/repository/PROJEKT%2018/Inspircje/Library%20Reform%202014 

.pdf 

 به کتابخانه خودتان خوش آمدید: انگلیس
http://www.welcometoyourlibrary.org.uk/ 

 عمومی دهکده جهانی را ایجاد کردند )بسته آموزشی( هایکتابخانهخوش آمدی غریبه: : آمریکا
http://www.centrecountyreads.org/sites/centralpalibraries.org/files/ws_toolkit.pdf 

 

خدمات کتابخانه چندفرهنگی در اصل جهانی هستند. تمام 

های باید در شبکه زمینه های اینهای درگیر در فعالیتکتابخانه

مشارکت  سیاستالمللی مرتبط در توسعه محلی، ملی یا بین

برای  لازمهای داده به دست آوردنداشته باشند. برای 

خدمات و تأمین بودجه مناسب،  زمینه گیری آگاهانه درتصمیم

ها باید و بهترین شیوه پژوهشهای لازم است. یافتهپژوهش 

خدمات کتابخانه  مؤثر راهنمایی منظوربهگسترده  طوربه

 .شوند منتشر چندفرهنگی

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو —
 

شوند ها تشویق میهمچنین کتابخانه

را ( A پیوست)از بیانیه هایی تا نسخه

هایی را برای ایجاد توزیع کنند و کارگاه

خدمات  هایدرک و حمایت از هدف

 ای چندفرهنگی برگزار کنند.کتابخانه

نامه دست :درک بیانیه»، C پیوست

برای  گامبهگام هنمودیرکه  «کارگاه

گیرنده و خدمت جامعهآگاهی کارکنان، 

سایر اعضای جامعه در مورد بیانیه ارائه 

 .دهدمی

 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-18.7/
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-18.7/
https://bs.dk/
https://www.wipo.int/wipolex/en/legislation/details/11072
http://www.biblioteki.org/repository/PROJEKT%2018/Inspircje/Library%20Reform%202014.pdf
https://www.welcometoyourlibrary.org.uk/
https://www.welcometoyourlibrary.org.uk/


 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو ـــ  بسته عملیاتی

2012دسامبر  18  

 

 اجرای بیانیه .9

 .کندمیاصول و اقدامات سند را تشویق  و ابلاغ شناختن یتبه رسم ایفلا/یونسکو چندفرهنگیبیانیه کتابخانه 

 

 

به  را در نقش ترویج و حفاظت تنوع فرهنگی و زبانی ایو کتابخانه باید خدمات اطلاعاتی المللیبینجامعه  

 نها حمایت کند.بشناسد و از آ رسمیت

 ایفلا چندفرهنگیبیانیه کتابخانه  —
 

 

 نگاه «کارگاهنامه دست :درک بیانیه»، C پیوست ، بهابلاغ و شناختن یتبه رسم هایبه تلاش کمک منظوربه

و سایر اعضای جامعه در مورد بیانیه  گیرنده خدمت جامعهبرای آگاهی کارکنان،  گامبهگام هنمودیرکه  کنید

 دهد.ارائه می

 

ایفلا همچنین یک ویدئوی اطلاعاتی مختصر برای کمک به برقراری ارتباط با ارکان اصلی بیانیه و اهداف 

خدمات کتابخانه ایفلا کارگروه آنلاین از طریق  صورتبهاست. این ویدئو ایجاد کرده خدمات چندفرهنگی 

 .http://www.ifla.org/mcultpقابل دسترس خواهد بود چندفرهنگی  رای جوامعب
 

https://www.ifla.org/units/mcultp/
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 های چندفرهنگیترویج خدمات کتابخانه

 

کتابخانه خود آشنا کند و تواند جوامع چندفرهنگی را با خدمات تعدادی از عوامل خاص که می

 اند از:طور استفاده از آنها را تشویق کند، عبارتهمین

 دسترسی همگانی رایگان و استفاده از خدمات؛

 المللی؛های کاربری اصلی یا جایی که مناسب هست، نمادهای بینگذاری به زبان گروهنشانه

 ای؛نهها و چندرسامنابع چندزبانه، شامل نشریات ادواری، روزنامه

 راهبردهای بازاریابی برای ارائه خدمات مرتبط به جوامع چندفرهنگی؛

 راحتی در دسترس هستند؛هایی که بهمجموعه

 کننده تنوع زبانی جامعه است؛که منعکس ارتباط بین کتابخانه و کاربران آن

 کننده تنوع زبانی جامعه است؛هایی که منعکسسایت کتابخانه به زبانوب

 های قومیتی در جامعه؛از رسانهاستفاده 

 سازان.ترویج خدمات کتابخانه چندزبانه برای سیاستمداران و تصمیم

 جوامع چندفرهنگی: رهنمودهایی برای خدمات کتابخانه—


