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 وتحلیل جامعه و نیازسنجیتجزیه Bپیوست 

و تعامل  همگونزیستی به هم «گراییچندفرهنگ» یا «تنوع فرهنگی»

ای از باید مجموعه گفرهنایی که ج»های مختلف اشاره دارد فرهنگ

جامعه یا یک گروه  ز ازمتمای های معنوی، مادی، فکری و عاطفیویژگی

های روشسبک زندگی،  ؛بر هنر و ادبیات و علاوه ر نظر گرفتاجتماعی د

 .«گیرددر برمی ها و باورهاهای ارزشی، سنت، نظامزندگی جمعی

 بیانیه کتابخانه چندفرهنگی ایفلا/یونسکو —

کند یا رسانی میهایی که کتابخانه من به آنها خدمتز فرهنگبرای هر یک ا

 رسانی را دارد:قابلیت خدمت

  هستند در دسترسکه  فعلیبرخی از خدمات یا منابع اطلاعاتی، 

 اند؟کدام

  توانیم در دسترس یا منابع اطلاعاتی که می بالقوهبرخی از خدمات

 اند؟کدام، قرار دهیم

 منابع اطلاعاتی  خدمات هافرهنگ پرسش

های مختلفی که در فرهنگ

توسط کتابخانه من  حاضرحال 

 اند؟کدام ،شودارائه می

   

های مختلف موجود در فرهنگ

توسط  تواندمیجامعه من که 

کتابخانه من مورداستفاده قرار 

 اند؟کدام ،گیرد

   

خدماتی یا منابع  زبانچه 

کتابخانه من را در  ،اطلاعاتی

ها قرار دسترس این فرهنگ

 دهد؟می
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 وتحلیل جامعه و نیازسنجیتجزیه Bپیوست 

جوامع . سیاهه وارسی از شودجوامع فرهنگی و نیازهای خدماتی آنها استفاده  بارهتر درآوری اطلاعات دقیقگردبرای  دتواناین سیاهه وارسی اختیاری می

 اقتباس شده است. نهبرای خدمات کتابخا چندفرهنگی: رهنمودهایی
edition-3rd-services-library-for-guidelines-communities-http://www.ifla.org/publications/multicultural 

 تعاریف

کنند و ارزیابی نیازهای آنها به خدمت )هم کاربر و هم غیر کاربر( و محیطی که در آن زندگی میهای جامعه کاربر فرایند شناسایی ویژگی - تحلیل جامعه

 ای و اطلاعاتی.کتابخانه

 .بودن آن )هم کاربر و هم غیر کاربر( دسترس نیاز و مورداستفاده توسط جامعه و در فرایند مطالعه اطلاعات مورد -نیازسنجی 

 هدف

 کنند.کتابخانه و خدمات آن فکر می در موردجامعه )هم کاربر و هم غیر کاربر(  آنچهبرای یادگیری 

 هایی که توسط سایر خدمات پر شده است.هایی که ممکن است بین خدمات فعلی و نیازهای جامعه وجود داشته باشد و آن حوزهشناسایی شکاف

 کنند.بلندمدت که نیازهای جامعه را برآورده میمدت و ریزی مؤثر خدمات در کوتاهارائه اطلاعات برای برنامه

 وتحلیل جامعهتجزیه

 آوری شود.گردها و اطلاعاتی که باید در مورد جامعه داده

 نیازسنجی

 .آوری شودگرده باید در مورد کاربر/غیر کاربر ها و اطلاعاتی کداده

 آوری شوند:گردهایی که باید انواع داده

  های اجتماعی یا رهبران؛افراد، گروهاز  -دادهای اولیه 

 از شدهثبتآوری و گردهای قبلاً داده -های ثانویه دهدا 

های تجاری و صنعتی و مطالعات مؤسسات دولتی، پیمایش نظرسنجی

 .های اجتماعیهای بازرگانی محلی و سازمانبازاریابی، اتاق

 :آوری شوندگردهایی که باید انواع داده

 های اجتماعی یا رهبران؛از افراد، گروه - های اولیهداده 

 مقایسه، مطالعات ابعاد  های قابلنیازسنجی گروه -های ثانویه داده

 های کاربری خاص.یابی گروهفرهنگی و رفتاری فرایند اطلاع

 یابییند اطلاعاابعاد فرهنگی و رفتاری فر  اقتصادی -شناختی و اجتماعی های جمعیتداده 

مثال انواع، سطوح پیچیدگی، الگوها، عنواننیازهای اطلاعاتی به  را دریابند رسانی کتابخانهمحیط جامعه در حوزه خدمت هایویژگی 

 هاها، هدفزبان

 محیط اطلاعاتی جامعه  محیط اطلاعاتی کاربران 
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