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 درک بیانیه: دستنامه کارگاه

بیانیه کتابخانه کند تا یک کارگاه آموزشی در مورد ارکان اصلی این سند به متخصصان کتابخانه کمک می

 پیدا کرد. عملیاتی بیانیه دربستهتوان منابع اطلاعاتی مرتبط را می .ارائه دهند چندفرهنگی ایفلا/یونسکو

 کار کردنشروع به  .1

 ۀجامعخدمات چندفرهنگی به کارکنان،  هایهدف کلی این کارگاه، انتقال محتوای بیانیه و هدف

 های اجتماعی یا سایر مخاطبان هدف است.، سازمانگیرندهخدمت

نیازهای  ربارهآوری اطلاعات دگردخاص، مانند  هایهمچنین فرصتی برای پرداختن به هدف ،این کارگاه

رسانی در میان متخصصان کتابخانه فراهم نمایندگان دولت محلی، یا آگاهیاز کاربران، تشویق حمایت 

 کند.می

 دقیقدهی کارگاه، شناسایی م در سازمانگاتمرکز، اولین مهای به گستره مخاطبان بالقوه و حوزه توجه با

 مقدماتی هایبه سؤال هاییکارگاه است. کارگاه باید بر اساس پاسخ آنها برای هدف و مخاطبان

 ریزی شود.برنامه

 

نیازهای اطلاعاتی متفاوتی خواهند داشت، انتظارات متفاوتی  ،داشته باشید که مخاطبان مختلف به خاطر

خواهند داشت و در موقعیتی خواهند بود که انواع بازخورد یا اقدام در مورد موضوع خدمات چندفرهنگی 

د. درنتیجه، کل فرایند دهمیارائه فردی را برای تبادل نحصربههای مزمینه و فرصت ،هر مخاطب .ارائه دهند

خاص  هایریزی، ارائه و پیگیری کارگاه باید متناسب با مخاطبان، نیازهای اطلاعاتی آنها و هدفبرنامه

 .کارگاه به آن مخاطبان باشد ۀکتابخانه در ارائ

  

 مخاطب کارگاه من چه کسی است؟

 برای این مخاطب تأکید کنم؟ یانیهبهایی از خواهم بر چه جنبهمی

 که کارگاه ارائه دهد؟ خواهمیمای را چه اطلاعات یا نتیجه
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 ریزی کارگاهبرنامه .2

ریزی است که بر اساس مکان، اندازه مخاطب، فرد و الزامات برنامههر کارگاه دارای ویژگی منحصربه

ریزی شوند، دقت برنامهها باید از قبل بههمه کارگاه .سایر عوامل است در کناری و حمایتزمان و منابع مدت

خاص کتابخانه را در نظر  ایهبر اساس جدول زمانی که مخاطبان هدف، نیازهای اطلاعاتی آنها و هدف

 .گیردمی

 در نظر گرفته شدهن اریزی، هر جایی که ممکن است، مستقیماً با اعضای مخاطبدر طول فرایند برنامه

کند و برگزارکنندگان کارگاه واضح و مشترک کمک می هایهدف ایجادمشورت یا همکاری کنید، زیرا این به 

 فرد را در نظر بگیرند.ا زبانی منحصربهسازد تا الزامات فرهنگی یرا قادر می

ریزی همچنین بر اساس دستور کار کارگاه شکل خواهد گرفت. نمونه دستور کار پایین یک کارگاه برنامه

 دهد.ساعته را شرح مییک
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 دستور کار کارگاه –
 

 دقیقه 10 گویی و مقدمهآمدخوش 1

 کنندگان اصلی را معرفی و شرکت آمدگوییخوش

 .کنید

 وضوح مشخص کنیدکارگاه را به هایهدف. 

 ای از دستور کار و هرگونه منابع حمایتی خلاصه

 شده ارائه دهید.توزیع

 دقیقه 20 بیانیه ۀارائ 2
 را به ای از بیانیه از طریق پاورپوینت خلاصه

 ارائه بدهید.مخاطب 

 دقیقه 15 فعالیت کارگاه 3

 کارگاه، یک فعالیت  هایبر اساس هدف

وتحلیل جامعه، آوری اطلاعات مانند تجزیهگرد

 .های گروهی یا سایر تبادلات انجام دهیدبحث

 دقیقه 10 بحث 4
  نتایج فعالیت را به اشتراک بگذارید یا فرصتی

 برای پرسش و بازخورد فراهم کنید.

 دقیقه 5 بندی اطلاعاتجمع 5

 هاییکنید که چه نوع پیگیری وضوح مشخصبه 

مثال، عنوان. بهخواهند داشتبرای کارگاه وجود 

 یهااطلاعات بیشتر، کارگاه یگذاربه اشتراک

 .بیشتر، گزارش رسمی و غیره

 مداوم  تاطلاعات تماس را برای تشویق تبادلا

 ارائه دهید.

زمان کارگاه، اندازه و مشخصات خاص مخاطبان هدف، همه مدت ،ظرفیت کتابخانه برای ارائه کارگاه

در مقایسه  کوچکیک کارگاه کارکنان مثال، عنوانریزی خواهند بود. بههای اصلی فرایند برنامهجنبه

ریزی متفاوتی با کارگاهی که برای یک گروه اجتماعی بزرگ در نظر گرفته شده است، الزامات برنامه

آوری گردمختصر، غیررسمی یا یک فعالیت  عنوان یک تبادلحال، چه این کارگاه بهبااین. خواهد داشت
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ماند. سیاهه ریزی اساسی وجود دارد که ثابت میطراحی شود، ملاحظات برنامه گستردهاطلاعات 

 دهد:ارائه می اساسی ریزیه مرجع برای ارکان برنامهکتوارسی پایین یک ن
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 گاهسیاهه وارسی برنامه کار

 کتابخانه را شناسایی کنید. هایمخاطبان، نیازهای اطلاعاتی آنها و هدف 

 بودن و  دسترس غیررسمی برقرار کنید، یا یک ارزیابی کلی از در ارتباطکنندگان بالقوه با شرکت

 .انجام دهید در نظر گرفته شده راق بالقوه مخاطبان یعلا

 کنندگان کارکنان، داوطلبان، مترجمان یا سایر مشارکت ها در صورت نیاز برایشناسایی و ترتیب نقش

 مستقیم.

 .تاریخ و ساعت کارگاه را تأیید کنید 

 .مکان برگزاری کارگاه را تأیید کنید 

 ناسب های رسمی یا سایر ابزارهای منامهطور رسمی تاریخ، زمان و مکان کارگاه را از طریق دعوتبه

را نامه چاپی یا الکترونیکی و غیره( )مانند پوستر، تماس تلفنی، دعوت هشددر نظر گرفته مخاطبان برای 

 .ها و اطلاعات تماس واضح را ارائه دهید، دستورالعملRSVPsاعلام کنید. در صورت نیاز به 

 نیاز پشتیبانی را شناسایی و ترتیب دهید )مانند اسناد چاپی، منابع نوشتاری، تجهیزات  منابع مورد

 .هیزات کنفرانس تلفنی یا ویدئوکنفرانس، تجهیزات ترجمه و غیره(کامپیوتری، تج

  پذیرترجمه یا سایر مسائل دسترس تجهیزاتدر صورت لزوم اسناد را از قبل توزیع کنید )از قبل برای 

 .ریزی کنید(در صورت لزوم برنامه

  هدف فراهم کنید. انمخاطب رایمناسب ب ویژه تسهیلاتیا سایر  رفع خستگیتمهیداتی را برای 
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 ارائه کارگاه .3

 آن زبانی متناسب با درتمرکز اصلی کارگاه، محتوای خود بیانیه است. در صورت امکان، این سند باید از قبل 

صورت آنلاین زبان ترجمه شده و به 20داده شود. بیانیه به بیش از  ارائهکنندگان کارگاه مخاطب به شرکت

 manifesto-library-multicultural-http://www.ifla.org/publications/iflaunesco :دسترس است رد

دسترس  قابلکارگاه  مهمارتباطی  بعدها در انجام این بیانیه برای کمک به کتابخانه ای ازخلاصهپاورپوینت 

 .است

کتابخانه در زمینه خدمات  های ویژۀداشته باشید که کارگاه همچنین فرصتی برای پرداختن به هدف به خاطر

ها برای توسعه مجموعه، درخواست ورودی برای آموزش کارکنان، یا چندفرهنگی، مانند شناسایی فرصت

 .کندگیری برای تخصیص منابع برای خدمات جدید فراهم میتصمیم

ا آوری اطلاعات یگردهای بالقوه برای نتیجه، کارگاه ممکن است شامل طیف وسیعی از فعالیتدر

بیانیه طیفی از الگوها و راهبردها  بسته عملیاتیاز کارگاه،  بعدبرای این  .های تبادل اطلاعات باشدفعالیت

 .نددهها در درک، اعمال، و ترویج خدمات چندفرهنگی متناسب با جامعه خود ارائه میبرای کمک به کتابخانه

 تواند شامل:ها و رویکردهای خاص میبرخی از فعالیت

 کنندگان شرکت که حین یا بعد از کارگاه و در قبلدر  معاشرت در دستور کار، ی برایزمان ادنقرار د

 .و دوستانه موضوع خدمات چندفرهنگی به روشی غیررسمی در موردبه بحث  کندمی را قادر

 پیوستبسته عملیاتی) «و تحلیل جامعه نیازسنجی» اتعنوان بخشی از اقدامآوری اطلاعات بهگرد ، 

B  کنید(.نگاه 

 تمرکز بر ارکان خاص بیانیه و اینکه می همگان یهای بحث، با تبادلمخاطبان به گروه کردن یمتقس

 .شوندداده بازتاب  شانکتابخانه منابع اطلاعاتی ها، خدمات وبرنامه درست توانچگونه می

  رسانی خدمتتوسط کتابخانه ها که هر کدام با یک جامعه فرهنگی که کارگاه سرییکبرگزاری

 .متناسب باشد ،شوندمی
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 پیگیری کارگاه .4

های برای یا سایر فعالیت تنظیم گزارشریزی کنند تا ارتباطات، ها باید برنامهدر صورت امکان، کتابخانه

با جوامعی  دوستانه مانارائه یا درخواست اطلاعات بیشتر، یا حفظ گفت برای کارگاه کلیدی هایتقویت پیام

 رمستم های داخلی و اداری مانند ارائه آموزشانجام دهند. این شامل فعالیت را کنندیآنها خدمت م بهکه 

 شود.کارکنان، یا ملاقات با مقامات محلی برای ایجاد نتایج کارگاه می رایب

وط عنوان نقطه تماس برای مسائل و اطلاعات مربد تا بهیکن انتخابدر صورت لزوم، یک نماینده کتابخانه 

کنندگان اطلاعات تماس آن فرد که شرکت تضمین دهندو  رسانی کنندخدمتبه بیانیه و خدمات چندفرهنگی 

 .کنندرا در طول کارگاه دریافت 

های و راهبرد هاند که هدفدهها و انتشارات بیشتر را ارائه میای از رهنمودها، بیانیهایفلا مجموعه

. برای مشاهده فهرست کامل کنندتکمیل می هنگی ایفلا/یونسکوبیانیه کتابخانه چندفرشده در مشخص

 .publications-https://www.ifla.org/ifla/انتشارات ایفلا به آدرس زیر مراجعه کنید: 

 

https://www.ifla.org/ifla-publications/

