
5 mejores prácticas para servicios de 
referencia por chat 
 

1. Saludar con un “hola” y “¿en qué puedo ayudarlo?” 

2. Enviar mensajes cortos y claros 

3. Confeccionar una lista de respuestas habituales para ahorrar tiempo 

4. Evitar el uso de jergas y abreviaturas. Explicar nuevos términos.  

5. Verificar que la pregunta reciba su respuesta 
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