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La biblioteca publica y su funcién en la reduccién de la soledad

y el aislamiento

Esta presentacion fue expuesta con motivo del Mid-term Webinar de la IFLA Public
Library Section del 4 de mayo de 2022, y esta dedicada a la aportacién que la
biblioteca publica realiza a la reduccion de la soledad y el aislamiento desde la
perspectiva de la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacién de Barcelona
(XBM).
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La provincia de Barcelona en Europa

En primer lugar, ofrecemos una breve pincelada de nuestra institucion: la Red de

Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona (en adelante XBM).

En Espafia existen tres niveles de administracion publica: el estado, las comunidades

autonomas y los gobiernos locales, que incluyen provincias y municipios.

La Comunidad auténoma de Catalufia tiene una poblacion de 7,8 millones de

habitantes, de los cuales 5,7 millones viven en la provincia de Barcelona, es decir, mas

de un 70% de la poblacion, distribuidos en 311 municipios.

La provincia de Barcelona en Europa

Area Poblacién
(km? (2021)

Espafia 505.992 47.398.695
Catalufia 32.108 7.738.758

s
Provincia 7.726 5.704.697
Barcelona
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Red de Bibliotecas Municipales de la Provincia de Barcelona (XBM)

La Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona asesora y
presta apoyo a los ayuntamientos en la creacion y desarrollo de los servicios
bibliotecarios, y lidera la Red de Bibliotecas Municipales (XBM) de la provincia de
Barcelona para garantizar el equilibrio territorial, la calidad del servicio en materia
bibliotecaria y el acceso igualitario de toda la ciudadania a la informacion, el

conocimiento y la cultura.

La XBM esta formada actualmente por 228 bibliotecas y 10 bibliobuses: el 99% de la
poblacion de la provincia dispone de Servicio bibliotecario en su municipio de
residencia. Durante el afio pasado pasaron por las bibliotecas de la XBM casi 7
millones de personas, en la diapositiva pueden consultarse algunos datos mas sobre
resultados de 2021.
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Red de Bibliotecas Municipales
de la Provincia de Barcelona (XBM)

228 bibliotecas + 10 bibliobuses

255 municipios con servicio (99% de la poblacion de la provincia)
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A continuacion, exponemos brevemente:
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Definiciones

Algunos datos sobre soledad / aislamiento
Buenas practicas XBM

Ejes de valor social de la biblioteca publica
Retos / conclusiones

Recursos de informacion
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1. Definiciones
Soledad

Antes de pasar a identificar algunos datos de contexto es importante definir bien que
no toda soledad entra en la agenda publica como problematica y que existe una
soledad deseada. Sin embargo, en aquélla no deseada, que es la que comporta un

problema, se trata en realidad de dos conceptos distintos:

o La soledad social, la sensacion de echar de menos contacto social o a
alguien importante.

o La soledad emocional, no tienen una red de confianza a quien recurrir.

Aislamiento

Destaca también el aislamiento de red familiar o amistades: se trata de un sentimiento
subjetivo no deseado de falta o pérdida de compania que se da a partir del desajuste

entre la calidad y calidad de las relaciones sociales que tenemos.

*  Soledad social: sentimiento de aislamiento, echan de menos tener compafiia.
*  Soledad emacional: no tienen suficientes personas cerca en quien confiar.
Definiciones *  Aislamiento de red familiar o amistad: desajuste entre la cantidad vy la calidad

de los contactos.

‘ Soledad no deseada -

ALONENESS
OR BEING ALONE LonEuness
Experiencia personal
negativa, no voluntaria

SOLITUDE

Soledat positiva o Experiencia

e consciente H
de crecimiento ¥ y sin control en la cual

personal. conlrolada. las parsanas perciben
Soledad escogida La persona escoge / || carencias a respeto de
y gratificante decide estar sola, las nuesiras
relaciones

o Soledat
Soledat desitjoda no desitjada

Fuente; Elisa Sala Mozas - ODbservatona de la Soledad
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2. Algunos datos

Antes la pandemia ya contabamos con unas cifras que algunas publicaciones de
instituciones, como la Obra Social la Caixa, ya destacaban:

+ Concretamente, el 43,6% de las personas estan en riesgo de aislamiento social

o se sienten solas.

« EI 11,8% tienen ambas percepciones, lo cual significa que la soledad no

voluntaria es una problematica de primer orden.

Como vemos, es un problema relevante en todas las etapas de la vida, pero se agrava

a medida que avanza la edad.

Si esta problematica es especialmente intensa a partir de los 65 afos, ¢qué escenario
nos depara un pais en el que los mayores de 65 ya superan el 20% y se espera que

sean un 25% de la poblacion en aproximadamente 10 afnos?

Observatorio Social de la Caixa (2018: encuesta a +1.600 personas de 8
municipios espafioles

Algunos datos

* 43,6%, esta en riesgo de aislamiento social o se sienten solas.

* 11,8% tienen ambas percepciones.

Personas con soledad social Personas con soledad emocional

20-23 A0S 40-64 ANOS  65-79 ANDS  MAYORES BD 20-29 ARCS  40-64 ANDS  65-79 ANOS  MAYORES 80
ARDS ARDS

m Hombres  ® Mujeres m Hombres  m Mujeres

]
‘O’ Mayores de 65 afios en Espaiia y Catalufia

> b

- 2001 16%
2021: 21%
2035: +26%



Diputacio Area de Cultura
Barcelona

Gerencia de Serveis de Biblioteques

Recinte Escola Industrial. Edifici del Vagd
Comte d’Urgell, 187. 08036 Barcelona
Tel. 934 022 545 - Fax 934 022 488
gs.biblioteques@diba.cat -
www.diba.cat/biblioteques

El reto demografico comporta que deba darse respuesta desde una agenda publica lo
mas amplia posible y a través de estrategias compartidas entre los agentes publicos,
entre los cuales las bibliotecas publicas pueden jugar un papel relevante para

contribuir a reducir los efectos de la soledad no deseada.

De hecho, ya hay paises que han dado maxima prioridad a esta problematica creando
ministerios y estrategias nacionales. Quiza debamos considerar qué deberiamos hacer

aqui...

Algunos datos %
, ) — Agenda
Reto demografico @ Reto social _— publica

+ Entradaen agenda

+  Visibilidad publica

+ Estrategia compartida
* Resultados

¢Un ministerio para la soledad: condicion suficiente?

El Reino Unido crea un Ministerio de la Soledad

Japon ya tiene ministro contra la soledad

El 14% de las personas fallecidas en el pais asidtico que no compartian vivienda con
nadie fueron halladas entre uno y tres meses después del deceso
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3. Buenas practicas

Desde hace afos, en su vocacion de servicio y accesibilidad a todos los publicos, las
bibliotecas ya llevan a cabo proyectos que directa o indirectamente tienen por objetivo
reducir la soledad y aislamiento de las personas. La mayoria tienen ponen su énfasis
en publicos especificos, siendo la gente mayor uno de los colectivos mas priorizados.

La capacitacion tecnolégica y la lectura son también los ambitos mas tratados.

En esta diapositiva aparecen los nombres de diferentes proyectos que se realizan en
las bibliotecas de la XBM. Desde hace afos estudiamos el impacto de algunos de
estos proyectos y podemos afirmar por ejemplo que los clubs de lectura facil y los
talleres de capacitacién tecnoldgica tienen un impacto importante en la dimensién

cognitiva y en la mejora de las relaciones sociales de los participantes.

La cultura y las artes se han mostrado también beneficiosas para la salud y bienestar
de las personas. En este sentido, destaca el proyecto CulturaMENT de nuestra Area
de Cultura, que promueve la organizacion de actividades culturales dirigidas a

personas mayores con enfermedades mentales y a sus familiares y cuidadores.

practicas

‘Espacio Gente Mayor’

‘Tic para gente mayor’

P L
‘Capacitacion tecnolégica "Clubs de Lectura Facil

ara mayores de 55 anos’
P y ‘La lectura + cerca’

CulturaMENT

‘Artterapia intergeneracional
con enfermos de Alzheimer’

‘Leamos unidos’

‘Lecturas por teléfono’

‘Las bibliotecas de Osona Infancia y diversidad funcional
con la salud mental’

=
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4. Valor social

En la ultima década han proliferado estudios de valor social que han puesto de
manifiesto el interés en identificar el impacto individual y comunitario de las bibliotecas.
Existen varios estudios en realidades bien distintas, desde Medellin, California,

Navarra, o nuestro estudio de 2014.

En 2014 realizamos un estudio de valor social en el cual mapeamos 15 potenciales
beneficios de la biblioteca agrupados en 4 ejes: social, cultural, econémico y

formativo/educativo.

Entre los beneficios sociales, el fortalecimiento del capital social es el que encajaria
mejor con la capacidad de las bibliotecas de conectar a cada ciudadano con una

comunidad.

Conectar a los ciudadanos, darles una voz o simplemente generar oportunidades para
entrar en contacto con personas de intereses similares, o personas distintas, es una
funcion que las bibliotecas ya han hecho y que deben reivindicar como actor

importante en la reduccion de los efectos negativos de la soledad no voluntaria.

[E———

OO0 00 Estudios de valor social y biblioteca

Valor social ees 269
990

La biblioteca y la conexion con la Comunidad: Capital social (DIBA, 2014)

* Colabora en el reconocimiento y la aceptacion social del individuo y en el sentimiento
propio de utilidad y valoracion personal.

* Ofrece al individuo el espacio para opinar e influir, le reconoce el derecho de voz
puablica.

+ Favorece la mejora de habilidades y posicionamiento social de los individuos con menos
redes y vinculos sociales,

« Posibilita mayores niveles de participacién comunitaria y confianza entre los miembros
de una comunidad,

+ Genera aquellas conexiones que unen a las personas en una comunidad, fortaleciendo
la identidad comunitaria y la cohesion social.

+ Favorece el surgimiento de iniciativas colectivas/comunitarias que pueden afectar
favorablemente el progreso sociceconomicolocal.

+ Genera confianza y empatia entre la ciudadania, contribuyendo a configurar sociedades
menos expuestas a sufrir patologias sociales como delincuencia, pobreza, inestabilidad
democratica o inseguridad.

« Contribuye a la mejora de la relacidn entre ciudadanos y servicios publicos. Fomenta
compartir las habilidades, los recursos y el tiempo para contribuir al bien comunitario, 2
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5. Retos

Una vez identificada las necesidades, es necesario marcarnos unos retos y unas
oportunidades de futuro. El principal, y quiza el mas dificil, es mejorar la cuantificacion
de la problematica de la soledad. No existe un carnet de soledad no deseada: requiere
un cierto consenso conceptual, asi como la consideracion de varios determinantes.

El diagnostico nos puede ayudar a priorizar perfiles de poblacion especialmente
sensibles a la problematica: persones que sufren una pérdida familiar de cényuge o
unico conviviente; personas que empiezan a padecer problemas de movilidad,
personas que ven afectada su socializacion por problemas de salud crénicos o por
problemas econémicos.

El diagndstico también debe ayudar a abordar la problematica como un problema de
cicld de vida. Es cierto que se agrava a partir de los 60 anos, pero en muchos casos
se produce antes y al intentar intervenir en esas edades, se llega tarde.

El abordaje deberia realizarse mediante una estrategia comunitaria y con la
implicacion de los centros de salud, agentes comunitarios, bibliotecas, etc. Trabajar en
comunidad nos obliga a formular nuevos servicios y actividades con una conexion con
la soledad, pero se deberan reformular los existentes.

* Mejorar el diagndstico de |la soledad por la dificultad de deteccion.

* Considerar perfiles de poblacidon especialmente sensible: pérdida
familiar; problemas de movilidad sobrevenida; dolores crénicos;
problemas econémicos severos.

= Avanzar en la consideracion de la problematica de ciclo de vida.

* Impulsar estrategias comunitarias con la implicacion de los centros
de salud, agentes comunitarios, bibliotecas, etc.

* Formular nuevos servicios y actividades, pero también reformular
los existentes.

o
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6. Recursos de informacion

Para finalizar, compartimos algunos recursos de informacién y citamos una frase de un

participante de un Club de Lectura facil:

“Para mi, lo mejor de ser usuario del Club de lectura facil, fue la oportunidad de

poder dejar de ser usuario de un Club de lectura facil para pasar a serlo de un
CLUB DE LECTURA.”

Recursos de

informacion

Red de bibliotecas municipales

Diputacién de Barcelona. La XBM no se para, 2020,
hitps:/iwww.youtube.com/watch Pv=819DYRSr\7g

Soledad

Ayuntamiento de Barcelona. Observatorio de la soledad de Barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat'dretssocials/es/ben-contra-
soledad/observatorio-de-la-soledad-barcelona.

European Commission, Joint Research Centre, Cassio, L., d'Hombres,
Ble Tifgeriadonet al.. Loneliness in the EU : insights from surveys and
online media data, Publications Office, 2021
hitps://data.europa.eu/doi/10.2760/28343

Programa Personas Mayores de La Caixa, Yanguas, J, Cilvetti, A,
Segura, C. ;A quiénes afecta la soledad y el aisfamiento social?, 2019
https.//elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/es/-/scledad-personas-
mayores
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Recursos de Buenas practicas

informacion

+ Diputaciéon de Barcelona. Banco de buenas practicas de Bibliotecas
https://www.diba.cat/biblioteques/bones-practiques

+ Proyecto CulturaMent. Area de Cultura DIBA.
https://www.diba.cat/es/web/cultura/culturament

+ Lecturas por teléfono. L'Hospitalet

https://www.districte7.cat/mes-que-lectures-per-telefon/

+ Lecturas en voz alta (Bibliotecas de Barcelona)
https://cercador.barcelona.cat/ca/?query=lectures+en+veu+alta
+ Lecturas en voz alta (Clubes de lectura BN de Peru)

https://www.bnp.gob.pe/servicios/club-de-lectura/

Recursos de Valor social

informacion

+ Diputacion de Barcelona, Togores, R. Ef valor de las bibliotecas publicas
en la sociedad: el caso de la Red de Eibliotecas Municipales, 2014.
hitps://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_social_bibliot
equesXBM cast.pdf

* Hernandez Sanchez, H. (coord.). (2016). Estudio de Impacto
Socioeconomico de las Bibliotecas en fa Comunidad Foral de
Navarra 2016. El valor de las bibliotecas, informe de resulftados.

+ Ross Garcia, F. (2019). Retorno de la inversion (Roi) en bibliotecas.
Herramientas practicas para calcular el valor economico y social de la
biblioteca. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 116,
34-4

+ Bibliotecas Publicas de Medellin (2021). Estudio de valor econémico y
social del sistema de bibliotecas publicas de Medellin: aplicacion del
método de retorno social de la inversion
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