
 

 

 

国际图联-联合国教科文组织公共图书馆宣言 2022 
 

社会和个人的自由、繁荣与发展是人类的基本价值。只有当有文化的公民能够行使其民

主权利并能在社会上积极发挥作用时，这些价值才能实现。富有成效的参与和民主的发展有

赖于良好的教育和对知识、思想、文化及信息的自由和不受限制的获取。 
公共图书馆是各地通向知识之门，为个人和社会群体的终生学习、独立决策和文化发展

提供了基本的条件。它在不受商业、技术和法律障碍限制的条件下，为包括科学知识及地方

知识在内各类知识的创造和分享提供途径并使其成为可能，借此来支撑知识社会的健康发展。 
在每个国家，尤其是在发展中国家，图书馆帮助确保尽可能多的人获取教育和参与知识

社会及社区文化生活的权利。 
本宣言表明教科文组织深信公共图书馆是开展教育、传播文化、开放包容和提供信息的

有力工具，也是可持续发展以及在个体思想中树立和平观念和丰富所有个体精神生活的重要

工具。 
因此，教科文组织鼓励各国政府及地方政府支持并积极参与公共图书馆的发展。 
 

公共图书馆 
公共图书馆是各地的信息中心，用户可以随时得到各种知识与信息。它是知识社会的一

个基本组成部分，它随着通信新方法的变化而持续改变，为所有人提供信息的公共获取手段

并使其能够有效予以利用，以此来完成其使命。它为知识的生产、信息的共享和交流以及推

动公众参与提供了公开的可利用空间。 
图书馆是社区的创造者，它积极接触新的受众，同时通过有效的倾听来协助设计符合当

地需求且能有效提高生活质量的服务。公众信任图书馆，作为回报，公共图书馆追求的目标

是主动帮助所在的社区获取知识和信息，增强参与意识。 
公共图书馆应不分年龄、种族、性别、宗教、国籍、语言、社会地位或其他任何特性，

向所有的人提供平等的服务。还必须向由于种种原因不能利用其正常的服务和资料的人，如

语言上处于少数的人、残疾人、数字或计算机技能困难者、读写困难者或住院病人及在押犯

人等提供特殊的服务和资料。 
不同年龄的人都应该在图书馆中找到适合其需要的资料。藏书及各种服务必须包含各类

必要的媒体形式和现代技术以及传统的资料。最主要的是保证质量，适合当地的需要及情况，

以及反映社区语言和文化的多样性。馆藏资料必须反映当前的各种潮流和社会的演变情况以

及有关人类的成就和幻想的记录。 
藏书与服务均不应受任何形式的思想、政治或宗教审查，也不应受商业的压力。 
 

公共图书馆的任务 
以下在信息、扫盲、教育、包容、公众参与和文化方面的主要任务应当成为公共图书馆

服务的核心内容。通过这些核心内容，公共图书馆为“可持续发展目标”以及更加公平、人

道和可持续社会的建设作出贡献。 



 提供广泛且免于审查的信息与思想获取途径，在各种层级上支持正式及非正式的教

育和终生学习，这一学习使得人民在生命的各个阶段都能够持续不断且独立自主地

追求知识； 
 提供个人创新发展的机会，同时激发想象力、创造力、好奇心以及同理心； 
 从小培养和加强儿童的阅读习惯； 
 发起、支持和参与扫盲活动和计划，以培养阅读和写作技能，并本着建设一个知情

的民主社会的精神，提高各年龄段人民的媒体、信息和数字素养； 
 通过数字技术为所在的社区提供现场和远程服务，允许尽可能访问信息、馆藏，参

与其组织的活动； 
 确保所有人都能获得各种社区信息、参与社区组织的机会，确立图书馆在社会结构

中的核心作用； 
 向所在的社区提供科学知识，例如可能影响其用户生活的研究结果和健康信息，通

过赋能使其参与推动科学发展进程； 
 为当地企业、社团和利益群体提供必要的信息服务； 
 保存当地和土著人民的数据、知识和遗产（包括口头传统）并提供对于这些资料的

访问；根据所在社区的意愿，提供一个环境，当地社区可以在确定要采集、保存和

共享的材料方面发挥积极作用； 
 促进文化间对话并支持文化多样性； 
 促进对于各类文化呈现载体、遗产、艺术鉴赏资料的保护，并提供访问；提供对于

科学知识、研究和创新成果的开放获取（包括传统媒体上的资料、数字化的资料以

及原生数字资源）。 
 
 

资助、法规与网络 
进入公共图书馆或获取其服务原则上应该免费。开办和管理公共图书馆是国家及地方当

局的责任。必须有具体及最新且与国际条约和协议一致的法规予以支持。必须得到国家及地

方政府的资助。它必须成为文化、信息、扫盲与教育的长期战略的重要组成部分。 
在数字时代，版权和知识产权法规必须确保公共图书馆在合理条款的基础上对于数字内

容具有与物理资源具有同样的获取和提供获取途径的能力。 
为确保全国各地的图书馆加强协作，法规与协作方案还必须规定并促进有统一服务标准

的全国图书馆网的建立。 
公共图书馆网必须把国家图书馆、地区图书馆、供研究与特殊需要使用的图书馆、以及

中小学和大专院校的图书馆都联系起来。 
 

工作与管理 
必须根据各地的社会需要拟订一项明确的政策，定出目标、优先事项和服务项目。重视

地方知识与社区合作对该过程意义重大，而且在决策时也应考虑当地社区的需要。 
公共图书馆必须管理有效，具有专业水平。 
社区的所有成员都必须能够以物理或数字方式访问服务。这需要位置优越、设备齐全的

图书馆建筑、良好的阅读和学习设施，以及相关的技术和足够的开放时间，从而方便用户使

用。它同样意味着为那些无法访问图书馆的人提供外延服务。 
图书馆的各项服务必须适合农村居民和城市居民的不同需要，以及社区内边缘人群、特

殊需求用户、多语言用户和土著人民的需求。 
图书馆员是用户和资源（包括数字资源和传统资源）之间的联系人。为图书馆提供充足

的人力和物力资源，为图书馆员提供专业和继续教育以应对现在和未来的挑战，对于确保图

书馆提供充足的服务来说非常重要。领导层应就充足资源的定量和定性定义与图书馆专业人



员进行磋商。 
为了帮助用户使用图书馆的各种资料，必须办一些馆外服务和用户学习班。 
为了向政策制定者展示图书馆的社会效益，现行研究应聚焦于评估图书馆的影响力及收

集数据。由于图书馆对于社会的益处经常在之后的几代人中显现，应当进行长期数据的收集。 
 

合作 
建立合作关系对于图书馆接触到更加广泛且更加多样的社会群体至关重要。必须确保与

相关合作伙伴——比如：用户团体、学校、非政府组织、图书馆协会、商业公司，以及其他

专业人员，在本地、区域、国家以及国际层面上——的合作。 
 

本宣言的实施 
要求世界各国及各地的决策者和全体图书馆工作者实施本宣言中的各项原则。 
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