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 2022بیان الإفلا والیونسكو بشأن المكتبات العامة  

 

على ممارسة حقوقھم  قادرین تتحقق إلا من خلال مواطنین مستنیرین  لا  ، أساسیةإنسانیة  احریة المجتمع والأفراد وازدھارھم وتنمیتھم قیمتعُد 
 التعلیموغني عن القول إن المشاركة البناءة وتھیئة مناخ دیمقراطي مرھون بتوفیر مستوى مرضٍ من  وأداء دور فعال في المجتمع. ،الدیمقراطیة

 . والانتفاع بالمعرفة والفكر والثقافة والمعلومات بحریة بلا حدود 

اتخاذ قرارات مستقلة، وتنمیة ثقافیة   تعُد ركیزة أساسیة لاكتساب المعرفة مدى الحیاة، ومن ثمَّ  ،العامة، بوصفھا البوابة المحلیة للمعرفة اتوالمكتب 
في متناول الجمیع، وتمكینھم من   المعرفة بشتى أنواعھا توفیر للأفراد والجماعات. ویدعم ھذا البیان إقامة مجتمعات معرفة صحیة، من خلال 

 المعرفة العلمیة والمحلیة دون حواجز تجاریة أو تكنولوجیة أو قانونیة.  ذلك وتبادلھا، بما في إنشائھا

، والمشاركة في مجتمعات المعرفة، وفي الحیاة الثقافیة  التعلیمتعمل المكتبات على ضمان توفیر الحق في  ،وفي كل بلد، لا سیما بلدان العالم النامي
 للمجتمع لأكبر عدد ممكن من الناس. 

وتحقیق   ،  أساسیا للتنمیة المستدامةیمان الیونسكو بالمكتبات العامة بوصفھا قوة حیة للتعلیم والثقافة والدمج والمعلومات، وعاملاً ویعلن ھذا البیان إ
 وفي عقول جمیع البشر.  ،لسلام والرفاھیة الروحیة على مستوى الفردا

 ات العامة، والمشاركة بنشاط في تطویرھا. لذلك تشجع الیونسكو الحكومات الوطنیة والمحلیة على دعم الارتقاء بالمكتب  

 

 المكتبات العامة 
في متناول مستخدمیھا. كما أنھا مكون   وجعلھاجمیع أنواع المعرفة والمعلومات   تعمل على توفیر المكتبات العامة ھي مراكز معلومات محلیة، 

بولایتھا المتمثلة في إتاحة الوصول الشامل إلى   للاضطلاع دیدة على نحو دائم مع وسائل الاتصال الجالمكتبات وتتكیف   ،أساسي لمجتمعات المعرفة
وتعزیز   ، ر مساحة للجمھور لإنتاج المعرفة وتبادل المعلومات والثقافةی توفو ، المعلومات، وتمكین جمیع الناس من استخدامھا بصورة ھادفة

 المشاركة المدنیة. 

إذ یمكنھا التواصل بصورة استباقیة مع جماھیر جدیدة، واستخدام وسائل الاستماع الفعال لدعم تصمیم الخدمات   ،المكتبات ھي صانعة المجتمعاتو 
تطمح المكتبات العامة إلى إبقاء   ،وفي المقابل ،یضع الجمھور ثقتھ في المكتباتوالتي تلبي الاحتیاجات المحلیة، وتسھم في تحسین نوعیة الحیاة. 

 رایة ووعي بصورة استباقیة. مجتمعات على دأفراد ال

الحالة   و أعلى أساس تكافؤ الفرص بغض النظر عن العمر أو العرق أو الجنس أو الدین أو الجنسیة أو اللغة للجمیع تقدم المكتبات العامة خدماتھا و
 الاجتماعیة أو أي سمة أخرى. 

 
مثل   ،الاستفادة من الخدمات والمواد العادیة ، سبب من الأسباب  للمستخدمین الذین یتعذر علیھم، لأي خاصة ویجب علیھا توفیر خدمات ومواد   

أو الأشخاص   ،القراءة والكتابةالذین لا یجیدون أو الذین یفتقرون إلى المھارات الرقمیة أو الحاسوبیة اللازمة، أو ، أو ذوي الإعاقة ،الأقلیات اللغویة
 الذین في المستشفى أو السجن. 

جمیع أنواع   ھاوخدمات  ھاكما یجب أن تتضمن مجموعات  ،تلبي احتیاجاتھا التي  مناسبةالمواد الفي المكتبات مریة یجب أن تجد جمیع الفئات العو
التي تعكس اللغة   ،ملائمة للاحتیاجات والظروف المحلیةالعالیة الجودة ال مراعاةفضلا عن   .المناسبة المواد التقلیدیةووالتقنیات الحدیثة  الوسائط 

 .والتنوع الثقافي للمجتمع ضرورة لا غنى عنھا
 



 

2 
 

 
 كما یجب أن تكون بمثابة الذاكرة لمساعي البشر وثمار خیالھم.  ،ویجب أن تعكس المواد الاتجاھات الحالیة والتطور الذي یشھده المجتمع 

 جیة أو السیاسیة أو الدینیة أو لأیة ضغوط التجاریة. وینبغي ألا تخضع المجموعات والخدمات لأي شكل من أشكال الرقابة الأیدیولو

 مھام المكتبات العامة
المھام الرئیسیة التالیة المتعلقة بالمعلومات ومحو الأمیة والتعلیم والشمولیة والمشاركة المدنیة والثقافة في صمیم خدمات المكتبات   إدماجیجب أن 

 دامة. تسھم المكتبات العامة في أھداف التنمیة المستدامة، وفي بناء مجتمعات أكثر إنصافاً وإنسانیة واست  ،من خلال ھذه المھام الرئیسیةو ،العامة

ودعم التعلیم النظامي وغیر النظامي على جمیع المستویات،   ،توفیر فرص الوصول إلى طائفة واسعة من المعلومات والأفكار دون رقابة •
 بصورة مستمرة وطوعیة وذاتیة في جمیع مراحل الحیاة؛  للناس التماس المعرفة فضلا عن التعلم مدى الحیاة، مما یتیح

 ؛ اع الشخصي، وحفز الخیال والإبداع والفضول والتعاطفتوفیر الفرص لتطویر الإبد •
 ؛ غرس عادات القراءة وترسیخھا لدى الأطفال منذ نعومة أظافرھم وحتى سن الرشد •
وتسھیل تنمیة المعرفة الإعلامیة   ،الشروع في أنشطة محو الأمیة وبرامجھا ودعمھا والمشاركة فیھا لبناء مھارات القراءة والكتابة  •

 ؛والتحلي بروح بناء مجتمع مستنیر ودیمقراطي ،ومھارات محو الأمیة الرقمیة لجمیع الناس في جمیع الأعمار ،والمعلوماتیة
أم عن بعد من خلال التقنیات الرقمیة التي تتیح الوصول إلى المعلومات والمجموعات  مباشرة تقدیم الخدمات للمجتمعات سواء بصورة  •

 ؛ والبرامج كلما أمكن ذلك
ا  لدور المكتبات بوصفھا جزءً  اتقدیرً  ،جمیع الناس إلى جمیع أنواع المعلومات المجتمعیة، وإلى فرص تنظیم المجتمعضمان وصول  •

 ؛أصیلا من النسیج الاجتماعي
مثل نتائج البحث والمعلومات الصحیة التي یمكن أن تؤثر على حیاة رواد   ،إفساح المجال أمام المجتمعات للتزود بالمعرفة العلمیة •

 ؛تبات، فضلاً عن تمكینھم من المشاركة في التقدم العلميالمك
 ؛المعلومات لمختلف المؤسسات والجمعیات المحلیة وجماعات المصالح توفیر خدمات وافیة في مجال •
مما   ،)صون البیانات والمعارف والتراث المحلي، ومعارف السكان الأصلیین وتیسیر الوصول إلیھا (بما في ذلك التقالید المنقولة شفھیا •

 . أفراده یھیئ بیئة یؤدي فیھا المجتمع المحلي دورًا نشطًا في تحدید المواد التي سیجري تسجیلھا وحفظھا ومشاركتھا، وفقاً لرغبات 
 ؛ تعزیز الحوار بین الثقافات، ومراعاة التنوع الثقافي •
والوصول المفتوح إلى   ،مجدیة. وإظھار قیمة الفنونتعزیز الحفاظ على أشكال التعبیر الثقافي والتراث، والحصول علیھا بصورة  •

في   تلك التي نشأت وكذلك المواد المرقمنة، و ،على النحو الوارد في وسائل الإعلام التقلیدیة ،والبحوث والابتكارات ، المعارف العلمیة
 صورة رقمیة. 

 

 التمویل والتشریعات والشبكات 
العامة ضمن مسؤولیات السلطات المحلیة  المكتبات مجاناً من حیث المبدأ. وأن تدخل  ھاوخدمات المكتبات العامة  مبانيیجب أن یكون الوصول إلى 

من جانب  لھا ی تموفضلا عن   یتماشى مع المعاھدات والاتفاقیات الدولیة. على نحوتشریعات محددة ومحدَّثة لدعمھا  والوطنیة. كما یجب سن 
یجب أن تكون المكتبات العامة عنصرًا أساسیاً في أي استراتیجیة طویلة الأجل في مجال الثقافة وتوفیر المعلومات  وحكومات الوطنیة والمحلیة.  ال

 ومحو الأمیة والتعلیم. 

لمحتوى الرقمي، وإتاحة  شراء ا من ، تشریعات حقوق المؤلف والملكیة الفكریةللمكتبات العامة، من خلال  تتمكنیجب أن  ،وفي العصر الرقمي
 الوصول إلیھ بشروط معقولة على غرار الموارد المادیة. 

شبكة مكتبات وطنیة تستند إلى   یجب أن تحدد التشریعات والخطط الإستراتیجیة أیضًا  ،وضمانا للتنسیق والتعاون بین المكتبات على الصعید الوطني
 متفق علیھا في مجال الخدمة وتعززھا.  معاییر

م شبكة المكتبات العامة على نحو یتسق مع المكتبات الوطنیة والإقلیمیة والبحثیة والمتخصصة، وكذلك المكتبات القائمة في المدارس  ویجب تصمی 
 والكلیات والجامعات. 
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 التشغیل والإدارة 
مشاركة  الو ،تكتسي المعرفة المحلیةوواضحة تحدد الأھداف والأولویات والخدمات بما یتفق مع احتیاجات المجتمع المحلي.  سیاسات  یجب رسم  

 ینبغي إشراك المجتمعات المحلیة في صنع القرار. كما أھمیة كبیرة في ھذه العملیة،  یةالمجتمع

 ر التشغیل المھنیة. یجب تنظیم المكتبات العامة على نحو فعال، والحفاظ على معایی و 

إقامة مباني المكتبات في مواقع مناسبة وتجھیزھا بمرافق جیدة  ھذا یتطلب وكما یجب أن تكون خدماتھا متاحة مادیاً، أو رقمیاً لجمیع أفراد المجتمع. 
 فیر خدمات توعیة للذین یتعذر علیھمتو إضافة إلى ساعات عمل كافیة ومناسبة للمستخدمین. و فضلاً عن التكنولوجیات الملائمة،  ،للقراءة والدراسة

 التردد على المكتبة. 

  ،وكذلك احتیاجات الفئات المھمشة ، یجب تكییف خدمات المكتبة على نحو یلبي مختلف احتیاجات المجتمعات في المناطق الریفیة والحضریةو 
 في المجتمع. والشعوب الأصلیة   ، والمستخدمین متعددي اللغات  ،والمستخدمین ذوي الاحتیاجات الخاصة

سواء رقمیة أم تقلیدیة. ولا شك أن الموارد البشریة والمادیة الوافیة، وكذلك مواصلة    ،أمین المكتبة ھو وسیط نشط بین المستخدمین والمواردو 
دیم خدمات مناسبة.  ضرورة لا غنى عنھا لضمان تق  ،وإعداده مھنیا لمواجھة التحدیات المطروحة في الوقت الحاضر والمستقبل تثقیف أمین المكتبة

   وینبغي للقیادة التماس المشورة من المتخصصین في مجال المكتبات فیما یتعلق بالتعریف الكمي والنوعي للموارد الكافیة. 

 كما یجب توفیر برامج التوعیة وتثقیف المستخدم لمساعدة المستخدمین على الاستفادة من جمیع الموارد. 

السیاسات بمدى فائدة المكتبات على الصعید   راسميمن أجل إبلاغ   ،لى تقییم تأثیر المكتبات، وجمع البیاناتیجب أن تستند الأبحاث الجاریة عو 
 یجب جمع البیانات الإحصائیة على مدى طویل، حیث غالباً ما تجني الأجیال اللاحقة ثمار الخدمات التي تقدمھا المكتبات في المجتمع.والمجتمعي. 

 

 الشراكة  
على   -شراكات للوصول إلى جمھور أوسع نطاقا وأكثر تنوعًا. ویجب ضمان التعاون مع الشركاء المعنیین  الأھمیة بمكان أن تعقد المكتباتمن  

وغیرھم من المھنیین على المستوى   ،والشركات ،وجمعیات المكتبات ،والمنظمات غیر الحكومیة ، والمدارس ،مجموعات المستخدمین ،سبیل المثال
 والإقلیمي والوطني وكذلك الدولي.  المحلي

 تنفیذ البیان  
 بیان.نحث صانعي القرار على المستویین الوطني والمحلي ومجتمع المكتبات عمومًا في جمیع أنحاء العالم على تنفیذ المبادئ الواردة في ھذا ال

 

 أقرھا مجلس إدارة الإفلا 
 

   2022یولیو   18
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