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 . مقدمة1

  یمثلوھو غیر ھادفة للربح، والاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات (الإفلا) ھو منظمة دولیة مستقلة غیر حكومیة، 
ما یتصل بھا من  وبتعزیز جودة علوم المكتبات والمعلومات الاتحاد یلتزم و  الصوت العالمي لمھنة المكتبات والمعلومات.

جودة خدمات المكتبات   إلى تحسینمجال  ھذا الضمان جودة التعلیم المھني في ویؤدي  على مستوى العالم.دراسات 
 مكوناتھا.  ویضفي قیمة علىوالمعلومات 

 
لأداء عملھم بفعالیة في سیاقاتھم المحلیة  اللازمة المعارف والمھارات والإدارة ویكتسب مھنیو المكتبات والمعلومات

ویتسم التعلیم النظامي لإعداد مھنیي   ي وتكنولوجي وعالمي دینامیكي.ویواصلون تنمیتھا في إطار مشھد اجتماعي سیاس
 ،حسب البلد توفر،المكتبات والمعلومات سواء في الوقت الراھن أم في المستقبل بتعدد التخصصات والتغیر والتوسع، وقد ی

الدراسات العلیا (فریق عمل الإفلا المعني بإعداد برامج تعلیم قویة في مجال على مستوى  وعلى مستوى البكالوریوس أ
علمیة، ویوفر المؤھلات اللازمة للمسار   اتدرج یمنحالتعلیم النظامي، الذي  ویكتسي).  2018المكتبات والمعلومات، 

  .في ھذا الصدد لمواكبة المستجدات بالغةالمھني، والتعلیم المستمر أھمیة 
 

) التعریف BSLISE( فریق العمل  قدم، ھبشأنالمكتبات والمعلومات والوصول إلى فھم مشترك  مجالنطاق  دیدتحوبغیة 
  التالي:

 
فیما یتعلق بالتعلیم والمنح  عنى، یُ  وھ مجال للدراسة والبحث والتطبیق. و والمكتبات والمعلومات ھ مجال/دراسات

وبالعملیات والتقنیات التي تعالجھا، وبالتفاعل البشري معھا ومع التقنیات   ،شتى أشكالھافي معلومات لباالدراسیة، 
ستخدم التقنیات المناسبة  یشمل جمیع جوانب دورة حیاة المعلومات، ویمتد لیالمرتبطة بھا. وبوصفھ ممارسة مھنیة، 

 واسعة من بیئات المعلومات.  طائفةوفي  ،طبق في مؤسسات التراث الثقافيیُ مكان بالمعلومات، ولربط الناس في كل 
  

(أي   وتحدد ھذه الارشادات نطاق المعرفة المھنیة لھذه العلوم (أي مجالات المعرفة الأساسیة لھا)، كما توجھ تطویرھا
 المكتبات والمعلومات). في مجال برنامج قوي لاللازمة مقومات ال
 

 ما ھي ھذه الإرشادات؟
تعلیم في مجال المكتبات والمعلومات، ویمكن لأصحاب المصلحة  الإطار عمل لإعداد برامج ھي بمثابة ھذه الإرشادات 

وھي ترتكز على محورین رئیسیین: مجالات   .اوتقییم جودتھ اوتطویرھ لمجالفي اتعلیم الالاستعانة بھا في تخطیط برامج 
بغیة تزوید المھنیین   في ھذا المجال؛لتعلیم لالمعرفة الأساسیة لعلوم المكتبات والمعلومات، ومقومات إعداد برنامج قوي 

یات  من مستومستوى في أي  اتطبیقھمن ن البرامج على نحو یمكِّ  تأعُدبالتعلیم المھني لممارسة المھنة ومواصلة التطور. 
 التعلیم العالي. 

 
 كیف تطورت؟

 قام فریق العمل بتطویر ھذه الإرشادات في إطار خطط عمل قسمي الإفلا للتعلیم والتدریب، ونظریة المكتبات والبحوث. 
 
  أجراهوشمل تطویر الارشادات، التي استندت إلى الأدبیات المنشورة، وإلى المعاییر الوطنیة والدولیة القائمة، استعراضا  

في مجال تعلیم المكتبات   من فریق عمل الإفلا، فضلا عن التشاور مع أصحاب المصلحة نطاقافریق عمل أوسع 
لمزید  و  مشاورات متكررة. ھي ثمرةنت عملیة التطویر تعقیبات مكثفة وتضموالمعلومات والمھنیین في جمیع أنحاء العالم. 

تحل ھذه الإرشادات محل و.  /https://bslise.org  من المعلومات الأساسیة التفصیلیة حول المشروع، یرجى زیارة:
 ).2012(الإفلا،  2012رشادات برامج التعلیم المھنیة في مجال المكتبات / المعلومات،  إ
 

 (أھمیتھا)؟ الإرشاداتم ھذه استخدیتعین علینا ا لم
على مستوى تعزز ھذه الارشادات جودة برامج التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات، سواء على مستوى البكالوریوس أم 

الدراسات العلیا أم التعلیم المستمر. وتسھم البرامج التي تلتزم بھذه الإرشادات أو تفوقھا في تأھیل المھنیین في مجال 
في تطویر برامج جدیدة، أو في معاھد المكتبات   ھاویمكن استخدام میة دینامیكیة.المكتبات والمعلومات لبیئة معلومات عال

أو القائمة على فلسفة التحسین المستمر لجودة   ،والمعلومات التي تتبنى ثقافة استعراض البرنامج بصورة مستمرة ودوریة
 عاییر المحلیة. التعلیم المھني في مجال المكتبات والمعلومات، بما یتماشى مع السیاسات أو الم
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 متى یجب استخدامھا؟
أوجھ    للوقوف على أو ینبغي استخدام بھذه الارشادات عند تخطیط برامج جدیدة أو تطویرھا، أو عند تقییم جودة البرامج

 لضمان تلبیتھا لمعاییر الجودة المحلیة، ومھامھا المؤسسیة، وتوافقھا مع الإرشادات الدولیة للجودة.  ؛قصورھا
 

  من ھو الجمھور المستھدف؟
لإدارة برامج التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات، ولأعضاء ھیئة التدریس، والطلاب،  أھمیةھذه الارشادات تكتسي 

كما  .لجودةل وغیرھا من الجھات المعنیة بضمان توافق ھذه البرامج مع الإرشادات الدولیة والھیئات الحكومیة والمھنیة، 
من أجل فھم المعارف والمھارات  ؛أنھا مھمة للممارسین وأصحاب المصلحة المعنیین بالتطویر المھني أو المشاركین فیھ

 التي یمكنھم البناء علیھا.والمتوقعة من مھنیي المكتبات والمعلومات، 
 
  في ھذا السیاقفي مجال المكتبات والمعلومات  . التعلیم المھني2

كانت  في إطار سیاقات ثقافیة واقتصادیة وسیاسیة وتكنولوجیة، سواء  -الأنظمة والمحتوى من حیث — التعلیم یتطور 
استنادا إلى طرائق معینة  تطورا التعلیم العالي، الذي یقُدم برامج تعلیم المكتبات والمعلومات،  شھدكما محلیة أم دولیة. 

تشھد الأوساط الأكادیمیة التي تدرس ھیاكل السلطة دراسة  و للمعرفة تتمحور حول الممارسات الغربیة والعلمیة والمسجلة.
وتعترف بالطرائق الأصلیة والتقلیدیة للمعرفة، بما فیھا التقالید المنقولة شفھیا، تحولا في إطار عملیة تھدف إلى   ،نقدیة

وتحتاج علوم المكتبات والمعلومات، التي تغطي المعلومات   ھاء الاستعمار في مجال التدریس والتعلم وإنتاج المعرفة.إن
لإعداد مھنیین مؤھلین لتقدیم خدمات فعالة ومنصفة   بشتى أشكالھا، إلى دمج طرائق متعددة للمعرفة في برامج تعلیمھا

 تنوع، وللسیاقات المحلیة في اقتصاد معولم. وشاملة ویمكن الوصول إلیھا ومناسبة لمجتمع م 
 

 ھوداء عمل اللازمة لأالمعارف والمھارات من حیث وسائر مؤسسات المعلومات ات كما یجب أن یتمیز موظفو المكتب
المستویین. التجھیزات التعلیمیة للموظفین في ھذین ب مؤسسات التعلیم العالي بصورة أساسیة وتضطلعمھني وشبھ مھني. 

ولأن ھذا ھو الھدف الأساسي لھذه الارشادات فإنھا لا تغطي برامج التعلیم  وتركز ھذه الارشادات على التعلیم المھني.
التطویر المھني، التي قد تكون أو لا تكون جزءا من برامج التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات في برامج المستمر أو 

 عالي. مؤسسة من مؤسسات التعلیم ال
 
تقدم الإفلا إرشادات لتطویر التعلیم المستمر  وللتعلیم المستمر وفقا للسیاق المحلي.  وتختلف المسؤولیات والقواعد التنظیمیة 

  ).2016(فارلیجس،  المبادئ وأفضل الممارسات تحت عنوان: "إرشادات الإفلا للتنمیة المھنیة المستمرة:
 

ویشمل ذلك التعرف على   وم مراعاة تنمیة المعرفة المتعددة التخصصات والقطاعات.وینبغي عند تعلیم المھنیین ھذه العل
القواسم المشتركة بین المكتبات وخدمات المعلومات في القطاعات ذات الصلة، مثل دور المحفوظات والمتاحف وإدارة 

وم الحاسب وعلوم البیانات والتعلیم  السجلات وإدارة البیانات، وتطویر المعرفة التكمیلیة من المجالات المماثلة، مثل عل
 والاتصالات. 

 
للجوانب التقنیة والأكادیمیة والمھنیة أو البحثیة أو لكلیھما، وذلك على غرار البرامج التقنیة  ولي ھذه البرامج أھمیة بالغةتُ 

وبصورة أساسیة تستھدف الإرشادات التي نحن بصددھا مستویین؛ ھما طلبة البكالوریوس   والجامعیة والدراسات العلیا.
وعلى الرغم من أن ھذه البرامج لم تصُمم  إلى الحصول على مؤھلات مھنیة. ،، وفقا للبلدیؤدي والدراسات العلیا، وكلاھما

 تعلیم المھني في مجال المكتبات والمعلومات.  لتحسین جودة الاللازمین لتكون إلزامیة، فإنھا توفر التعلیم والمعاییر 
 
اعتماد برامجھا من ھیئات الاعتماد المحلیة إلى المكتبات والمعلومات أن تسعى علوم حدات تعلیم لوینبغي لمعاھد أو و 

على  جمیع برامج التعلیم في ھذا المجال   حصولوفي ضوء حقیقة عدم   كلیھما.من والوطنیة أو الدولیة المختصة أو 
سعیھا نحو التحسین المستمر (فریق عمل الإفلا المعني بإعداد   تعُززفإن ھذه الإرشادات  في جمیع أنحاء العالملاعتماد ا

   .)2018برامج تعلیم قویة في مجال المكتبات والمعلومات، 
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 . الأھداف 3

للثقافة والعلوم والتعلیم وسائر القطاعات، إذ تسھم في التنمیة   ضرورة لا غنى عنھاالمكتبات وخدمات المعلومات  تعُد
یتولى تقدیم ھذه الخدمات الھامة مھنیون متعلمون ومدربون تدریبا  و المستدامة للأفراد والمنظمات والمجتمعات والأمم.

اعتمادھا، أو التصدیق على  التعلیمیة اللازمة لضمان جودة برامج التعلیم المھني و الشروطالارشادات ھذه تحدد و  مناسبا.
على المستویات المحلیة أو الوطنیة أو   المؤھلات المھنیة التي تصدرھا الجمعیات المھنیة أو الوكالات الحكومیة أو كلیھما

ذلك  ویشمل، ھاوتعززمبادئ المساواة والتنوع والشمول وإمكانیة الوصول  ، إلىفي تطویر البرامج ،وھي تستندالدولیة. 
 إنھاء الاستعمار، وإضفاء الطابع المحلي علیھا. 

 
ووفقا  .) نشأت وتحددت لھذا الغرض2الإرشادات معلوماتھا من ثمانیة مجالات أساسیة للمعرفة (انظر الھدف  ھذه مدت تسو

مفھوم مجالات المعرفة الأساسیة، ولیس المعرفة أو الكفاءات الأساسیة ھو الملائم للسیاق الدولي   فإنالإرشادات لھذه 
 ، وتساعدھم علىمعارف مھنیي المكتبات والمعلومات ومھاراتھم المھنیة ھذه المجالات وتعزز .سریع التطورالمجال لول

لبات السیاقات المحلیة أو الوطنیة أو الإقلیمیة في أي تطویر التخصصات ومواكبة المستجدات، جنبا إلى جنب مع تلبیة متط
 مكان في العالم. 

 
 ؛وھي تشمل معاییر التعلیم العالي النظامي أو الحكومي؛ والبیانات المتعلقة بسیاسات تعلیم المؤسسات المھنیة الوطنیة 

 ومتطلبات الاعتماد والتصدیق والتأھیل والتسجیل الوطنیة. 
 

الإرشادات كإطار عمل موسع في كل مستوى من مستویات  ھذه دینامیكي والمتنوع، یمكن استخدام وفي سیاقنا العالمي ال
 التعلیم الجامعي والدراسات العلیا للأغراض التالیة: 

 
المكتبات والمعلومات القائمة بالتشاور مع أصحاب علوم توجیھ المراجعة والتطویر أو التحسین أو كلیھما في برامج  ●

 المصلحة؛ 
 ؛ بالتشاور مع أصحاب المصلحة  صمیم برامج التعلیم الجدیدة وتخطیطھا وتنفیذھاتوجیھ ت ●
 توجیھ تقییم جودة برامج التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات؛  ●
 مجال لممارسة المھنة ومواصلة تطویرھا؛ھذا البیان متطلبات المعرفة والمھارات اللازمة للمھنیین في  ●
مكتبات والمعلومات استنادا إلى مبادئ المساواة والتنوع والشمول وإمكانیة الوصول،  تعزیز تطویر التعلیم في مجال ال ●

 ؛من خلالھ وتقُدمالممارسات والأبحاث والخدمات  الإطار الذي یشكلوالتأكد من أن ھذه القیم ھي 
السیاقات المحلیة   مراعاة على المستوى الدولي، وفي الوقت نفسھ  توحید برامج التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات ●

 والثقافیة في عالم متنوع عالمیًا؛
مواءمة أو دمج برامج التعلیم والممارسات أو كلیھما في مجال المكتبات والمعلومات في مؤسسات التراث الثقافي وفي   ●

 سائر بیئات المعلومات؛ 
  ؛یص القیود التنظیمیة في ممارسات المكتبات والمعلومات في بیئات المعلوماتالنھوض بالتعلیم متعدد القطاعات، وتقل ●

 و
 أو في إرشادات ذات صلة إقلیمیا أو عالمیا. ،أساسا لتطویر علوم متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات تخذأن تُ  ●

 
 
فإن الجمھور الأساسي المستھدف ھو الوحدات الأكادیمیة التي تقدم برامج  في ضوء ھذه الأغراض المتعددة التخصصاتو

تعلیم في مجال المكتبات والمعلومات، وموظفیھا الأكادیمیین، وكذلك الجمعیات المھنیة التي تضع معاییر ضمان جودة  
  ؛لیم العالي (المؤسسي والحكومي)إدارة التعفتشمل الجماھیر الثانویة المستھدفة  أمابرامج المكتبات والمعلومات المھنیة. 

وممارسي مھنة المكتبات والمعلومات؛ وغیرھم من أصحاب  ؛وطلاب علوم المكتبات والمعلومات (الحالیین والمرتقبین)
المصلحة ذوي الصلة، الذین یؤدون دورًا فعالاً في تعزیز التعلیم المھني في ھذا المجال، ویواصلون التطویر المھني عبر 

 وغیرھا من بیئات المعلومات.  عة من مؤسسات التراث الثقافي،طائفة متنو
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 . دور الإفلا في تعزیز جودة التعلیم في مجال المكتبات والمعلومات4

الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات (الإفلا) ھو منظمة غیر حكومیة تقدم الاستشارات للیونسكو، وتتمتع بصفة 
والمنظمة الدولیة  ،ولي للعلوم، وبصفة مراقب لدى المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة (الویبو)العضو المنتسب للمجلس الد

الإفلا الصوت العالمي لمھنة المكتبات والمعلومات، وتتمثل مھمتھا في قیادة خدمات وتعُد ). ISO(   لتوحید المقاییس
وتنشر الإفلا، ممثلة في قسم التعلیم والتدریب، بالتعاون مع وحدات أخرى،  المكتبات والمعلومات وتطویرھا وتعزیزھا. 

ه الإرشادات أن یعزز التعلیم المھني القائم  ومن شأن تطبیق ھذ المعلومات والإرشادات لإعداد مھنیي المعلومات والمكتبات.
وھي تشكل إطارًا عریضا لتعزیز التنمیة ونشرھا، وإدخال التحسینات المستمرة،  على الجودة في السیاقات المحلیة. 

  ومواءمة برامج تعلیم علم المكتبات والمعلومات على المستویات المحلیة والوطنیة والدولیة، ولیس المقصود منھا أن تكون
 توجیھیة.

 
 ،ھذه الإرشادات تفرضلا  فإنھا على المؤھلات المھنیة الفردیة المصادقة أوبرامج التعلیم ل لیست جھة اعتمادالإفلا  ولأن

حتیاجات الخاصة، ومتطلبات علم لاكإطار عمل، وتكییفھا على نحو یلائم اھا الكیانات المحلیة على استخداملكنھا تحث 
ویتفق مع القوانین والسیاسات والمعاییر المحلیة والإقلیمیة والدولیة القائمة التي تتطلب   ،والمعلومات المحلیةالمكتبات  

للمصادقة على   الھیئات الحكومیة أو المھنیة أو ھیئات أخرى شروطا مھنیة مسبقة تضعقد وتعلیمًا مھنیا في ھذا المجال. 
قد ترغب برامج  و .مستویات إقلیمیة أو وطنیة أو دولیة على أو تنظمھا تمدةمؤھلات المھنیین أو على برامج التعلیم المع

بأن برامجھا  حسب الاقتضاء،  الإقرار،تعلیم التي أجرت عملیة مراجعة شاملة على نحو یتماشى مع ھذه الإرشادات، في ال
 ). 2022برامج التعلیم المھنیة ( بشأنإرشادات الإفلا  تتماشى مع

  
 

ویجب ان تخضع ھذه الإرشادات للمراجعة والتحدیث بصفة مستمرة، مع الأخذ في الحسبان الاتجاھات العالمیة التي قد  
وتتولى لجنة الإرشادات، التي تضم أعضاء من قسم الإفلا للتعلیم   المكتبات والمعلومات. في مجالتعلیم التؤثر على 
، وخبراء آخرین في المجال من فریق عمل الإفلا المعني )(LTR، وقسم نظریات وأبحاث المكتبات )(SETوالتدریب 

، الإشراف على إعداد ھذه الإرشادات، ومعالجة )BSLISEبإعداد برامج تعلیم قویة في مجال المكتبات والمعلومات (
 ومطابقتھا لمقتضى الحال.  ،للأحداثالمسائل ذات الصلة، وتطویر عملیة المراجعة الدوریة لضمان مجاراتھا 

 
 . الإرشادات5 

 الإطار السیاقي للإرشادات :1الھدف 

في  المرتقبةمحددة، والتغییرات الحتیاجات لاعلوم المكتبات والمعلومات على نحو یتماشى مع االیجب تصمیم برامج تعلیم 
 المھن والتخصصات ذات الصلة. وأن تأخذ في الحسبان ، الأوسع نطاقاالمجتمع في و ،المھنة

 
برامج، التي یجب أن تتسق مع مھام المؤسسات الأم ورؤیتھا وفلسفتھا وأھدافھا ھذه التوُجھ ھذه الإرشادات تخطیط و 

عاییر لاعتماد التعلیمي أو الأكادیمي والمھني في المؤسسة، في إطار مل الشروط اللازمةیجب أن تلبي  كما  ومخرجاتھا.
دعم عملیة التخطیط بأدلة كمیة ونوعیة، وأن تشمل  ویتعینالھیئات التنظیمیة أو معاییر ھیئات الاعتماد والأطر الثقافیة. 

  عندجمیع أصحاب المصلحة (مثل، الھیئات المھنیة في البلد، والموظفین الأكادیمیین، والطلاب، والممارسین). وینبغي 
بما في ذلك إنھاء الاستعمار وإضفاء الطابع ، اواة والتنوع والشمول وإمكانیة الوصولمبادئ المس  اتباعتطویر البرامج 

 المحلي على المحتوى والممارسة.
 

وتضع ھذه الإرشادات الأساس  .البرامج التعلیمیة من برامج عامة إلى طائفة من البرامج المتخصصةھذه وقد یتباین نطاق 
یتحدد البرنامج من خلال حجمھ، وتخصصات أعضاء ھیئة التدریس وأماكنھم، وسیاسات  و ق.نطا من أيلتطویر برنامج 

الحكومة، كما ینبغي أن یراعي تأمین الاحتیاجات من المعلومات وخصوصیات البیئة المادیة وطبیعتھا ومتطلباتھا  
 أو البلد التي ینُفذ فیھا البرنامج.والسیاقات الثقافیة للمكان 

 
 
 



 
 

5 

للھیئة المھنیة أو للجنة التعلیم العالي.   وأللمؤسسة الأم   المناظرة لدىیلتزم البرنامج بالإرشادات أو المعاییر أو المبادئ و 
ریسھ ویجب أن یتولى تد .في أي مؤسسة جامعیة ذات موقع استراتیجي أو افتراضي لتیسیر الوصول إلیھ هیمكن تنفیذو

  في مجال المكتبات والمعلومات. مناسب بقدرمعلمون معتمدون 
 

 مجالات المعرفة الأساسیة  :2الھدف 

التي أنشأھا وحددھا فریق تطویر إطار عمل  ،مجالات المعرفة الأساسیة الثمانیة إلىمعلوماتھا في الإرشادات  تستند
.  تفاعلیةالبرنامج، وفریق عمل الإفلا المعني بإعداد برامج تعلیم قویة في مجال المكتبات والمعلومات، من خلال عملیة 

وتوضح ھذه المجالات خط الأساس لرفع كفاءات مھنیي المكتبات والمعلومات، وتصمیم مجالات التخصص في المناھج  
یة. إضافة إلى ذلك، یمكن لمھنیي المكتبات والمعلومات، من خلال ھذه المجالات، توضیح كیفیة استفادتھم من ھذا الدراس

).  1الشكل (انظر  السیاقات المحلیة أو الإقلیمیة أو الدولیة ومتطلباتھا الأساس للمضي قدما بعملیة التعلیم وفقًا لاحتیاجات
كما   ا للتغییر التنظیمي والتنمیة المستدامة.ا رئیسیً المكتبات والمعلومات بوصفھم محركً تعزز ھذه المعارف دور مھنیي  و

الاحتیاجات   ھذهعلى الأدوات التكنولوجیة المستخدمة لتلبیة  لاالتركیز المھني على احتیاجات مجتمع المستخدمین  تكفل
 فحسب.

 
 

 
 
 
 ات والمعلومات . نموذج مجالات المعرفة الأساسیة لعلوم المكتب1الشكل  

 
الفروق الدقیقة  ثم مجال، الیوُصف كل مجال من مجالات المعرفة الأساسیة الثمانیة بعبارة قصیرة، تتبعھا فقرة تشرح نطاق 

وتكنولوجیا المعلومات   ؛: المعلومات في المجتمع؛ وأسس مھنة المكتبات والمعلوماتالأخرى تمجالاھ وبین البین
والمعلومات المطلوبة وخدمات    ؛؛ وإدارة مھنیي المعلوماتمصادر المعلوماتوالاتصالات؛ والبحث والابتكار؛ وإدارة 

 ومحو الأمیة والتعلم.  ؛المستخدم
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 المعلومات في المجتمع  :1ة الأساسیمجال المعرفة 

شكل  تُ بالقدر نفسھ وفھي تنشأ وتشُكّل من خلال المجتمع في علاقة تكافلیة،  ؛توجد المعلومات في سیاق اجتماعي 
  التيوتحدد القوى الثقافیة والاقتصادیة والقانونیة والسیاسیة وغیرھا من القوى الاجتماعیة المعلومات  ،المجتمعالمعلومات 

المكتبات والمعلومات بھذه الأبعاد سواء في التعلیم المھني   مجالویھتم   وحفظھا. الوصول إلیھاسبل كما تحدد  وتنتقل، تنشأ
المكتبات والمعلومات، مثل المكتبات ودور بمجال المعنیة مؤسسات الویتعین على  البحث أم الممارسة العملیة. في أم 

المعلومات والمعرفة وترتیبھا وحفظھا وتوفیرھا للأجیال القادمة،   جمعفي الأساسیة  رسالتھا تسخیرالمحفوظات والمتاحف 
ن ویحتاج مھنیو المكتبات والمعلومات إلى معارف أساسیة بشأعلى نحو یلبي احتیاجات التحول الاجتماعي الحالي ویعززه. 

الكیفیة التي یشكل بھا الاقتصاد والثقافة والقانون والعولمة والتكنولوجیا والسیاسة المعلومات، والعكس صحیح أیضا، ھم  
الذي یطرأ   تحولالوأدواتھا وأنظمتھا وخدماتھا والمؤسسات القائمة، و تھابحاجة إلى الإلمام بعملیات المعلومات ومعالج

الأخلاق والقیم على المستویین المھني   فضلا عن مراعاةتي یصل إلیھا المجتمع. المجتمع، وتحدید المعلومات ال على
، یفرض  ، على سبیل المثالوفي المجال القانوني .الممارسات والسیاسات المھنیة بھا تقیدمدى  والمجتمعي؛ للوقوف على

على المجتمع وعلى    المؤثرة للوصول إلى المعلومات مالیة اشروط ویضعحمایة المحتوى الفكري،  قانون حق المؤلف
یضع شروطا مختلفة لحمایة المحتوى والوصول أن یؤثر وأن مجال للمجال المكتبات والمعلومات، والعكس صحیح، یمكن 

مجال أن تقنیات المعلومات والاتصالات تؤثر على التغییر  الیدرك وسوأ. إلى الأفضل أم الأ  ذلك إلى سواء كان -إلیھ
قد تخلق ظروفا تعزز ممارسات لمكتبات والمعلومات   وعواقبھا العراقیلالاجتماعي والتنظیمي والتنمیة المستدامة، وأن 

 ومؤسساتھا أو تحولھا وتعرقلھا أو تضعفھا، ویشمل ذلك الوصول إلى المعلومات الحریة والحریة.  
 

 أسس مھنة المكتبات والمعلومات   :2مجال المعرفة الأساسیة 

دراسات المكتبات والمعلومات المعارف الأساسیة التالیة: مقدمة للمھنة بوصفھا مجالا متعدد  أسس علوم أو تشمل
القیم التي تحدد الممارسة المھنیة وترشدھا أھم التخصصات، ودور المجال وتاریخھ، ومجموعة أساسیة من 

ت ورسالتھا وخدماتھا ووضعھا اھتماما في إطار یستقطب الدور الاجتماعي لمنظمات علوم المكتبات والمعلوماو وتوجھھا.
رقمیة فھي دعائم   مأما فیما یتعلق بالمكتبات، سواء كانت مادیة أأي بیئة ثقافیة أو اقتصادیة أو سیاسیة أو تكنولوجیة. 

ماج  مجتمعیة ومؤسسات ثقافیة غنیة، ومحفزات تعزز التفاعل الاجتماعي والإبداع وریادة الأعمال ومحو الأمیة والإد
 الرقمي والوصول إلى المعلومات.

 
والقیم الإنسانیة العریقة. وتعد مبادئ   الأخلاق فضلا عن ترسیخ ،قدرات المھنیین بصورة شاملة تبني ھذه البرامجو

مجال، وتوجیھ الخدمات، والاضطلاع  الالمساواة، والتنوع، والشمول، وإمكانیة الوصول من الأھمیة بمكان لمھنیة 
جتماعیة، والاستدامة، والتعلیم، والتعلم مدى الحیاة. كما أن الوصول إلى المعلومات، بوصفھا منفعة عامة، بالمسؤولیة الا

  ذلك الوصول المفتوح؛ والحریة الفكریة، والإشراف المسؤول على البیانات، ویشمل ،ضرورة لا غنى عنھا للمھنة
تستفید علوم المكتبات والمعلومات من ووالتقنیات، والمعلومات الاستخباریة المحركة لھا أیضا.  ؛والمعلومات والمعرفة

المجالات ذات الصلة لدعم تنمیة القدرة على الاستدلال، والتفكیر النقدي، وغیرھا من المھارات الشخصیة، التي یمكن 
 ي والنظام البیئي المعرفي الأوسع نطاقا. تخصصا في التراث الثقاف تطبیقھا على مجالات فرعیة وسیاقات أكثر

 
 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  :3مجال المعرفة الأساسیة 

والوصول إلى المعلومات    دورة حیاة المعلومات وتیسرتدعم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تطبیق أنظمة المعلومات، 
نظام  أي  تطبیقامرا ضروریا لتكنولوجیا وإدارتھا ھذه التطویر  ویعدخدمات المستخدم. كما تیسر الشخصیة واستخدامھا، و

دورة حیاة المعلومات، تدعم ھذه التكنولوجیا   وفي أثناء تشغیل المكتبات ووكالات المعلومات بصورة فعالة.ول ،للمعلومات
  قدراتھم على دعمفضلا عن  تمكن الأفراد من تلبیة احتیاجاتھم وتطلعاتھم من المعلومات، و، مصادر المعلوماتإدارة 

، وتوفر خدمات المكتبات  تالاتصالا التكنولوجیاتیسر ھذه والتخیل والإبداع وحل المشكلات والمشاركة والتعلم. 
نماذج والنھُج  ومعرفة ال ،ھاالإلمام بمعاییر یتعینتكنولوجیا ھذه المعرفة لووالمعلومات، وتعزز تجربة المستخدم. 

والمتطلبات والحلول اللازمة لجمع البیانات وتخزینھا وإدارتھا ومعالجتھا وعرضھا ونشرھا واكتشافھا والوصول إلیھا 
 وتتضمن ھذه المھارات ممارسات استخدام حلول الأجھزة والبرمجیات الحالیة وتكییفھا وتطویرھا وتصمیمھا واستخدامھا.

 وتطبیقھا وصیانتھا. 
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 البحث والابتكار  :4مجال المعرفة الأساسي  

بیانات للدراسات  یساعد في توفیریستند الابتكار إلى البحث، وھو ما من شأنھ أن یضع معاییر مرجعیة ویحدد التأثیر، و
لبحث ایتطلب إرساء أسس ووتحسینھا وصقلھا.   ،لتحقق من الخدمات والمنتجات، فضلا عن االتشخیصیة، أو للتعقیبات

وتحلیل  ھ،أخلاقیاتو ھوأسالیب البحثتصمیم جوانب الإلمام بفضلا عن   ،النظریة هوالابتكار معرفة نماذج البحث وأطر
 ھيالشعوب الأصلیة التي لدى بحث التشمل ھذه المعارف الأساسیة الإلمام بمنھجیات كما  نتائج.الالبیانات وعرضھا ونشر 

موجھة لحل   بحوثمھارات إتقان البحث إجراء  ومن .یةالبحث ھمصوات السكان الأصلیین، ونظرتھم، وطرائق لأ امنبر تعد
تقدیم حلول ممكنة، وفھم الممارسة  وتعمل علىمجال المكتبات والمعلومات،  تواجھالمشكلات، تحُلل أسس المشكلات التي 
وتشمل أیضا إمكانیة الاطلاع على البحوث التي یجریھا الآخرون، ومقارنتھا المھنیة في بیئات المعلومات المتنوعة. 

وفھرستھا واسترجاعھا وتقییمھا ونشرھا بھدف الارتقاء بمستوى المنح الدراسیة في التخصصات، وتعزیز التأثیر  
لوصول المفتوح الذي لھذا التواصل الأكادیمي  وتطلب  تطویر السیاسات المبتكرة لتحسین المجتمعات.المجتمعي العام، و

 إلى البحوث لتولید مزید من المعرفة. دون قیدیوفر النفاذ 
 
 
تطویر أدوات التحقق النقدي من المعلومات المتعلقة   بھدف ،رف أو الأفكارایقُصد بالابتكار في ھذا السیاق تطبیق المعو

  إلى والتطلع عملھم، بالمنتجات أو الخدمات أو العملیات. إضافة إلى أنھ ینبغي لمھنیي المكتبات والمعلومات تجاوز مجال
أم  ھم بمجالسواء المرتبطة  ،المجالاتشتى ث والابتكارات متعددة التخصصات للمشاركة المھنیة النشطة في وتطویر البح

 مجال وخارجھ. اللتعزیز التأثیر داخل نطاقا بالمجتمع الأوسع 
 

 إدارة مصادر معلومات  :5مجال المعرفة الأساسیة 

) كل مرحلة من مراحل حیاة مصدر المعلومات منذ إنشائھ حتى نھایتھ، ویشمل ذلك  IRMالمعلومات (  مصادرتشمل إدارة 
ا وتنظیمھا وإمكانیة اكتشافھا والحفاظ علیھا بغض النظر عن شكل المعلومات التزود بمصادر المعلومات وتحدیدھا ووصفھ

واكتشافھا   ھاوفھم وتتطلب إدارة المعلومات معرفة طبیعة مصادر المعلومات  أو نسقھا أو وسیلة نقلھا أو بیئتھا. 
وتتضمن إدارة المعلومات   البحث عن المعلومات. یاتسلوكفضلا عن الإلمام باحتیاجات المستخدم منھا، ، وواسترجاعھا

مبادئ تنظیم المعلومات وقابلیة التشغیل البیني، والمتطلبات الوظیفیة لتنظیم مصادر المعلومات ومعاییرھا وإجراءاتھا  
ظھا،  وتمتد لتشمل مبادئ إدارة المجموعات بما في ذلك اقتنائھا، ومعالجتھا، ورقمنتھا، وحف وأدوات تبادلھا وعرضھا.

 وحذفھا، وتحلیل استخدامھا (وجوانب حق المؤلف وحقوق الملكیة الفكریة ذات الصلة). 
 
 ؛العالیة الجودةب تتسممصادر على إنشاء میتاداتا تساعد على اكتشاف  بالقدرةمھنیو المكتبات والمعلومات  یتمتعیجب أن و

وخدمات اكتشاف مصادر  ،واعتماد وتكییف وتخطیط وتصمیم وتطویر و/أو تنفیذ نظام معلومات وأدوات ومعاییر
 ؛تقییم جمع المعلومات وجودتھا وفقًا لسیاقاتھا واحتیاجات المستخدمو  ؛المعلومات؛ وتخطیط المجموعات وإدارتھا وتخزینھا

 والترویج لھا. ت القائمة على التحصیلالمجموعات والمنتجات والخدما بأھمیة وإذكاء الوعي
 
 
   إدارة مھنیي المعلومات: 6مجال المعرفة الأساسیة  

یدیر مھنیو المكتبات والمعلومات منظمات المعلومات بصورة فعالة في سیاقات متنوعة. ولا شك أن فھم الإدارة والنظریات 
وقد تشمل  على نحو فعال. اتمنظمھذه الدارة یسھم في إ والمفاھیم والمبادئ والسیاسات والممارسات التنظیمیة

 ؛وصنع القرار والتخطیط والتنفیذ والتقییم ؛الموضوعات التي یجري تناولھا والمھارات المعنیة المطلوبة القیادة والإدارة
أنشطة الدعوة و ؛والسیاساتالتشریعات وعلم الاقتصاد؛ ووالتفكیر المنھجي؛ وإدارة المعرفة؛   ؛والمساءلة والثقة والتفویض
إدارة الموارد  والإدارة المالیة؛ والاتصالات؛ وخدمة العملاء؛ والمفاوضات والوساطة؛ و ؛والتسویق والعلاقات العامة

البشریة، وبناء فریق العمل؛ وإدارة المرافق؛ وإدارة تكنولوجیا المعلومات؛ وإدارة المشروعات؛ والتخطیط الاستراتیجي؛  
 طر؛ ورقابة الجودة؛ والاتجاھات المستقبلیة وإدارة التغییر والابتكار؛ والثقافة التنظیمیة؛ والأخلاق والسریة.وإدارة المخا

 
 
 

 تأمین المعلومات المطلوبة وخدمات المستخدم :7مجال المعرفة الأساسیة 
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جمیع  كما یتطلب فھم غیر الواعیة،  والواعیة  مناسبة فھماً لاحتیاجات المستخدمینویتطلب تطویر خدمات معلومات فعالة 
المعلومات، مع إیلاء اھتمام خاص للقضایا المتعلقة بمبادئ المساواة، والتنوع، والشمول، وإمكانیة  تعاملھم معأنماط 

قدم تجربة إیجابیة یستند إلى أدلة، ویوالمستخدم،  على نحو یخدمالمعلومات الحصول على  حلول  تصمیمیجب والوصول. 
الخدمات حلولا ھذه  تقُدمفي الحسبان عوامل مثل الابتكار، والمساواة، والفعالیة من حیث التكلفة. وقد  مع الأخذلمستخدم، ل

أو حلولا قصیرة الأجل، أو طویلة الأجل موجھة للموظفین (مثل، الخدمات المرجعیة، تقدیم المشورة للقارئ،  لمرة واحدة
التطبیقات  ومجة، وخدمات مساحة الصانع)، أو موجھة للمستخدم (مثل، المعارض، الاستشارات البحثیة، التوجیھ، البر

تأمین المعلومات المطلوبة وخدمات المستخدم مراعاة مجتمعات المستخدمین؛  عند وینبغي الرقمیة، وأدلة المصادر).
البحث عن المعلومات، واحتیاجات  الخدمات؛ ومعرفة أنماط السلوك المتبع في تقدیم سیاقاتھم والتفاوت في مستوى و

ومشاركة مجتمعات المستخدمین، وتصمیم وتوفیر الخدمات للجمیع، بما في ذلك مجتمعات   ؛المستخدمین والمجتمعات
  .وتقییم نتائج خدمات المستخدم وتأثیرھا ؛المستخدمین المستھدفة أو المحرومة أو كلیھما

 
 
 محو الأمیة والتعلم :8مجال المعرفة الأساسیة  

یدعمون السعي المستمر للتعلم في طائفة متنوعة من كما ، ھاجمیع أشكالبمحو الأمیة یعزز مھنیو المكتبات والمعلومات 
معلم لاضطلاعھم بدور الونظرا  السیاقات والأوضاع الاجتماعیة والثقافیة، ویشمل ذلك المعارف المنقولة شفھیا والتقلیدیة.

فضلا عن محو أمیة القراءة والكتابة والحساب و ة.ثقافی  اتلمھارات متعددة في سیاق  ونیروج مفإنھ یمحو الأمیةالذي 
الأمیة المعلوماتیة فإنھ یشجع  یمحو معلم ھو  مھني المعلومات والمكتباتومع العلم بأن   ،بوصفھا أساسیات لصنع المعنى

المعلومات ذلك  بما في التي تحقق ھذا الھدفطرائق السالیب والأمجموعة كاملة من  ویستخدم على التفكیر النقدي،
یقوم المھني بتطویر مجموعة كاملة من المعارف و وسائل محو الأمیة البصریة والرقمیة.إضافة إلى والوسائط والبیانات 

نظامي، سواء كان حضوریا أم من خلال وسائط أخرى. النظامي وغیر الالتعلیم م المستقل ویوالمھارات التربویة لدعم التعل
والخطط الدراسیة،   وتشمل ھذه القدرات تصمیم مواد التعلیم، والتقییم، وتكنولوجیا التعلیم، وتصمیم البرامج التعلیمیة

صمیم قادرًا على ت المھنيیجب أن یكون ووالتعلیم عبر الإنترنت، ونظریة التدریس ومواد التعلم، وطرائق التدریس. 
 م وتنظیمھا وتقدیمھا لمجتمعات مختلفة من المستخدمین.یأنشطة التعل

 
 دریس المناھج الدراسیة وأسالیب الت :3الھدف 

ما  تدریسھ)  یةوأسلوب التعلیم (كیف  ،تعلیم المھني في مجال المكتبات والمعلومات (ما یتم تدریسھ)النھج برنامج م یحُدد
تتضمن علوم المكتبات والمعلومات طائفة واسعة من المعارف والمھارات التي و .بھا ذلكیة التي یتم كیفالطلاب والیتعلمھ 

  ویتكون حددتھا مجالات المعرفة الأساسیة الواردة في ھذه الإرشادات، والتي ینبغي إدراجھا في المناھج الدراسیة للبرنامج.
الدراسات العلیا، من  في في المرحلة الجامعیة أم إلى إعداد مھنیي المكتبات والمعلومات سواء  الذي یرمي ،ھذا المنھج
یصُمم البرنامج حسب المستوى، وینُفذ وفقًا للاحتیاجات المحلیة على نحو یعكس رؤیة  و ختیاریة.أخرى او إلزامیةمقررات 

  ى موازنتھومد تھویختلف عدد الدورات الإجمالیة، والساعات المعتمدة للدورة الفردیة، كما تختلف مد .البرنامج ورسالتھ
 بین النظریة والتطبیق. 

 
من حیث العمق   لآخر  برنامج من تنفیذ ذلكینبغي دمج مجالات المعرفة الأساسیة في المناھج الدراسیة. وتختلف طریقة و

عدد  تغطیةوالمجالات التي تغطیھا. وقد یتوافق كل مجال من مجالات المعرفة الأساسیة مع دورة واحدة أو أكثر، أو یمكن 
حسب  ودورة واحدة أو توزیعھ على عدة دورات.  المجالات في دورة واحدة، أو یمكن تغطیة مجال معین في من ھذه

الاقتضاء، وما تسمح بھ المصادر والظروف، قد یوفر البرنامج للطلاب فرصة التخصص من خلال تقدیم دورات تعمق  
على مجالات المعرفة الأساسیة. كما قد یقدم البرامج موادا اختیاریة للطلاب  وتبني ،المعرفة والمھارات في مجالات محددة

 الراغبین في ذلك. 
 

جمیع أوجھ التفاوت المحتملة في تغطیة مجالات المعرفة إلى ولغرض توضیح المنھج، وفي الوقت نفسھ عدم التطرق 
رنامج عددا محددا من الدورات الإجباریة تغطي  الأول: أن یتضمن الب الأساسیة وتطبیقھا، یتبنى البرنامج سیناریوھین.

 دورات أساسیة، إضافة إلى مواد اختیاریة:   3الثاني أن یتضمن البرنامج و مجالات المعرفة الأساسیة. 
 )  8، 7، 1: أسس علم المكتبات والمعلومات (تغطي المجالات الأساسیة 1الدورة الأساسیة  

 )5، 4، 2ي المجالات الأساسیة : تقنیة وإداریة (تغط2الدورة الأساسیة 
 )3،6: خدمات المستخدم (تغطي المجالین الأساسیین  3الدورة الأساسیة 

وقد تتناول ھذه الدورات مجالات   یختارھا الطالب حسب تخصصھ أو بتوجیھ من استشاري. -المواد الاختیاریة 



 
 

9 

 المعرفة الأساسیة، أو قد تغطي موضوعات أخرى. 
 

 
وینبغي عند تصمیم المناھج الدراسیة مراعاة التدویل والخبرة الواقعیة. وتشمل جھود تدویل البرامج تبادل الطلاب  

والتعاون في مبادرات التعلیم والبحث. وتتكامل المعرفة والمھارات على غرار تكامل النظریة والتطبیق.   ،والمعلمین
 التعلم من خلال الممارسة.    دعمیأن إشراك المھنیین الممارسین والتدریب العملي في التدریس  من شأنوبالتالي، 

 
وینبغي لأعضاء ھیئة تدریس، عند در من التعلم. وتكتسي أسالیب التدریس أھمیة لضمان حصول الطلاب على أقصى ق

تقدیم مناھج المكتبات والمعلومات، اكتساب الكفاءات التربویة والبناء علیھا، مثل نظریة التعلم وأسالیبھ، وطرائق التدریس، 
ات التدریس  فضلا عن ممارس ؛وتصمیم المواد التعلیمیة، وطرق التدریس عبر الإنترنت، أو غیرھا، وتقییم عملیة التعلم

كما ینبغي أن ترتكز استعداداتھم للتدریس على نظریات المعرفة المتعددة، بما في ذلك المسائل المتعلقة   الانعكاسي.
 بالإنصاف والتنوع والشمول وإمكانیة الوصول. 

 
 الحوكمة :4الھدف 

المكتبات والمعلومات من خلال كیان إداري داخل مؤسسة للتعلیم العالي، مثل  في مجالعادة، تقُدم البرامج المھنیة 
مجال  تعمل فيمج داخل وحدة أكادیمیة نالمكتبات والمعلومات، أو في إدارة أو قسم أو برلمستقلة في مدارس  أو ،الجامعة

"أنُشئت ھذه المدارس والكلیات والأقسام أعضاء في منظمة آي سكولز وك . iSchoolعرف باسم آي سكولز یُ ما أو  ؛مشابھ
م المكتبات  وحدیثاً، أو تطورت من برامج كانت تركز في السابق على مسارات محددة مثل تكنولوجیا المعلومات وعل

ثمة اتجاه متصاعد لتطویر تعاون متعدد التخصصات للوحدات الأكادیمیة بھدف تعزیز   والمعلوماتیة وعلوم المعلومات."
یتُرك للھیكل الإداري للمؤسسة الأم نفسھا تقریر ما یناسب الإدارة العامة وتوجھھا المھني في   غیر أنھما بینھا. التعاون فی

 إطار الھیكل التنظیمي المحلي.
 

یفضل أن یكون ومؤسسة.  أيفي مكتبات والمعلومات للھیكل كیان حوكمة نموذجي  الجزء التاليوكنقطة مرجعیة، یوضح 
الجامعة أو الكلیة أو القسم حاصلا على درجة أستاذ جامعي، وأن یخُتار أو ینُتخب من الأقسام أو الإدارات أو   رئیس

قسم مخصص لعبارة عن وحدة فرعیة تابعة لجامعة أو لكلیة أو   القسم أو الإدارة قد یكونالكلیات. ومن جھة أخرى، 
 مدیرعرف برئیس القسم أو یُ   رفیع المستوىأكادیمي عادة سھ یترأو ، م المكتبات والمعلوماتولمجالات محددة، مثل عل

رئیس الإدارة أو الكلیة التوجیھ الإداري   ویوفرھیئة التدریس أو القسم. إلى المدرسة، یرفع تقاریره إلى عمید الكلیة أو 
ع المستوى الأعلى والفكري على مستوى القسم أو الإدارة أو الكلیة، لا سیما التخطیط الاستراتیجي، الذي یتماشى م

 للتوجھات الاستراتیجیة للمؤسسة، والمعاییر المھنیة والأكادیمیة ذات الصلة. 
 
 

 موظفو الدعم الأكادیمي والبحثي والمھني  5الھدف 

أیضًا إدارة أو قسمًا أو مدرسة)  ایطُلق علیھ قدالموارد البشریة في برامج المكتبات والمعلومات التعلیمي ( تتضمنعادةً 
الموظفون الأكادیمیون (یشُار إلیھم أیضًا بأعضاء ھیئة یتولى وحثین ومھنیین وفنیین وإداریین. اموظفین أكادیمیین وب

یمثلون ھم أنإلى ونظرًا ورة من الدورات الدراسیة وبرامج البحث. التدریس والبحث في كل د مسئولیة االتدریس) أساس
  أھداف البرنامج وفقًا لتحقیقمؤھلات ال قدر كاف من وامتلاكھم ،كافتوفرھم بعدد یجب  مالخبرة المیدانیة في برامج التعلی

مھارات التدریس   یتوفر لدیھمأن و ،ن ھیئات الاعتماد المعنیة أو من غیرھام، حسب الاقتضاء، لمقیاس محدد مسبقًا
والتعلم، وسجلاً ناشئاً أو مستدامًا للبحث، إضافة إلى المشاركة النشطة في الجمعیات أو المجتمعات المھنیة المناسبة. إضافة  

متعددة اللدورات اإلى ذلك، یمكن تحدید مؤھلات أكادیمیة ومھنیة محددة لتلبیة احتیاجات القسم فیما یتعلق بطبیعة 
موظفین  الموظفون الأكادیمیون بدوام كامل، أو بعقود محددة المدة، إضافة إلى عملات التي تقدمھا الإدارة. وقد یالتخصص

 ا لاستقرار البرنامج واستمراره.دائمین بدوام كامل ضمانُ 
 

مخرجات. ومن الشائع أن البحث والمتعلقة بالالوحدة والمسؤولیات المتعلقة بخطط  المھام یتولىوقد یتم تعیین فریق بحثي 
في باحثین المثل   ،تقوم برامج المكتبات والمعلومات بتعیین موظفین یحملون شھادات علمیة مناسبة للمناصب البحثیة

ما بعد الدكتوراه، والحاصلین على درجة الزمالة، ومساعدي الباحثین. وعادة ما یسھمون في تحقیق أھداف وحدة مرحلة 
ع استراتیجیة البحث الجامعیة الشاملة، ومتطلبات وكالات التمویل على نحو یؤدي إلى تعزیز  یتماشى م على نحوالبحث، 

 مجال المكتبات والمعلومات. 
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ھذا یشمل و  تعیین الممارسین المھنیین كأعضاء ھیئة تدریس ممارسة أكثر شیوعًا في برامج المكتبات والمعلومات. وبات

 وباحثین زائرین، ومدرسین مساعدین. وینبغي لھم ،كمساعدین، أو زملاء جمعیات علمیةتعیین الممارسین بدوام جزئي أو 
  مناسب. بقدرإكمال مھام التدریس والبحث، ومن ثم ینبغي أن یكونوا مؤھلین  في مساعدة أعضاء ھیئة التدریس 

 
التدریس على أعضاء ھیئة قد تتجھ بعض المؤسسات إلى تعیین مجموعات مختلفة من الموظفین للبحث، مع قصر مھام و 

فئات الموارد   غیر أن ، مھام عمل أعضاء ھیئة التدریس ككل في إطار الأمرینالتدریس، وقد تجمع مؤسسات أخرى بین 
 المكتبات والمعلومات.  في مجالالبشریة المختلفة الموصوفة أعلاه توفر سیاقًا لإعداد برامج تعلیم 

 
إذ یوفران الخبرة المكتبیة والسكرتاریة والفنیة  ؛العمود الفقري لعملیات الوحدة الأكادیمیة ویمثل الطاقم الإداري والتقني

 بالغة الأھمیة للإدارة. ویجب أن یتوفر للإدارة عدد كاف من الموظفین الإداریین والفنیین لأداء وظائفھا وخدماتھا. 
 
وخطط موارد بشریة شفافة وعادلة ومحددة   یجب أن یكون لكل برنامج من برامج المكتبات والمعلومات سیاسات،و

تخطیط تعاقب  في بوضوح للاسترشاد بھا في عملیة التعیین والاحتفاظ بالموظفین، وفي التطویر المھني والشخصي، و
  وتطلقمن الإبداع والإنتاج   نھم، وتمكالموظفین الموظفین وتقییمھم، ویجب أن تكون ھذه الخطط شاملة وتؤدي إلى رفاه

 مكاناتھم. العنان لإ
 

 الطلاب  :6الھدف 

، بالحیاة الأكادیمیة والمھنیة  محددقد تھتم ھذه البرامج التعلیمیة، في سیاق واقع اجتماعي واقتصادي ومؤسسي وأكادیمي 
للطلاب في ثلاث مراحل: قبل الدراسة المھنیة وأثنائھا وبعدھا. كما ینبغي أن تتسق سیاسات الطلاب المناظرة فیما یتعلق 

والمؤسسة التعلیمیة   مع رسالة برنامج التعلیم بالقبول والمساعدة المالیة والتنسیب، وغیرھا من الأمور الأكادیمیة والإداریة
  وأھدافھا وغایاتھا ككل، كما یجب أن تكون صریحة وغیر تمییزیة.

 
حیث الجودة والتنوع. ویجب   ویساعد استخدام استراتیجیات التوظیف، قبل بدء الدراسة، في تعزیز تجمیع الطلاب من 

واتخاذ مسارات وتدابیر خاصة للوصول   ،تشجیع الموظفین المساعدین على التفكیر في إحراز تقدم في ھذه البرامج المھنیة
إلى التعلیم المھني والحصول على مؤھلات مھنیة. وینبغي أن یستند قبول الطلاب إلى معاییر محددة بوضوح ومتاحة 

كما  ن تشمل ھذه المعاییر الاھتمامات ذات الصلة، والقدرات، والخلفیات الفكریة والتعلیمیة، والتنوع.  للجمھور. كما یجب أ
  وفي الحالات التي تكون فیھا درجات الامتحان ھي معیاریجب أن تكون معاییر القبول عادلة ومطبقة على نحو متسق.  

ویجب توضیح ة مع سائر برامج الدراسات المھنیة. القبول في البرنامج، یجب مراعاة أن تكون ھذه الدرجات متناسب
 عملیات نقل الطلاب وتبادلھم على الصعیدین الوطني والدولي، وتطویر المعاییر اللازمة لذلك.

 
وفي أثناء الدراسة، یجب مراقبة الطلاب وتعھدھم. وقد یقُدم الدعم للطلاب في شكل تمویل (مثل المنح الدراسیة، القروض،  

)، أو في شكل أكادیمي (مثل التوجیھ، والإرشاد، وخدمات شؤون الطلاب، إلخ)، أو وظیفیا (مثل، النصح  مساعدات، إلخ.
والمشورة وجمعیات الطلاب، إلخ.). وتعزز ھذه الخدمات شعور الطلاب بالانتماء والتوافق. وینبغي التعامل مع شواغل 

یلھم. ویشمل التطویر التعلیمي للطلاب تلقینھم القیم الطلاب وأفكارھم بترحاب من خلال حسن إدارة شئون الطلاب وتمث
 الأساسیة للمھنة، وفھم نتائج تعلم البرنامج أو الدورة التدریبیة أو كلیھما. 

 
ویجب أن تتضمن المستندات الرسمیة المتاحة للطلاب سواء المقبولین أم المرتقبین بیانًا واضحا لمتطلبات التقییم وإتمام  

یحصل الطلاب على مساعدة استشاریة لبناء برنامج دراسي متسق یلبي التطلعات المھنیة ویتماشى مع  ویجب أن  البرنامج.
 مھمة البرنامج التعلیمي وأھدافھ. 

 
ویجب تقییم مستوى تحصیل الطالب استنادا إلى أساس ثابت ومنصف. وعقب استكمال المتطلبات، یجب حصول الطلاب  

ة لمستوى دراستھم، فضلا عن منحھم مزایا الخریجین، والاعتراف بھم كممارسین  درجة علمیة أو دبلوم أو شھادة مناسب
مؤھلین. إضافة إلى ذلك قد یحتاج الخریجون، حسب الاقتضاء، إلى تلبیة متطلبات الشھادات المحلیة، أو المتخصصة في  

 المناطق التي یسعون للعمل فیھا. 
 

ا للخریجین للبقاء على اتصال من خلال عضویة رابطة الخریجین،  فرصً  البرامج التعلیمیةوعقب إتمام الدراسة، توفر 
 وفعالیات التواصل، والتعلیم المستمر، والدعوة لمشاركة خبراتھم المھنیة. 
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وتسھم أنشطة الخریجین في التعلیم التكمیلي والتطویر المھني، وتوفیر الدعم المھني والبحثي المستمرین، كما تقوي   
 مارسین (مثل، إرشاد الخریجین ورعایتھم)، وتعزز الھویة والانتماء إلى جامعتھم الأم.العلاقات مع مجتمع الم

 
 التعلیم التكمیلي والتطویر المھني  7الھدف 

)، یجب أن یتقاسم مسئولیة 2016(فارلیجس، لإرشادات الإفلا للتطویر المھني المستمر: المبادئ وأفضل الممارسات وفقًا 
 المھني جمیع العاملین في مجال المكتبات والمعلومات.  التعلیم المستمر والتطویر

 
وھذا لا ینطبق على الأفراد فحسب، وإنما یشمل أیضًا مؤسسات التوظیف وبرامج التعلیم، والجمعیات المھنیة، على  

التنظیمیة  كما یجب تصمیم برامج التعلیم المستمر أو التطویر المھني على نحو یدعم الأھداف الصعیدین الوطني والدولي. 
 لتقدیم خدمة متمیزة، وزیادة النمو المھني، إضافة إلى تعزیز التطویر الوظیفي لمھنیي علوم المكتبات والمعلومات. 

 
یشارك المھنیون في التقییم الذاتي المستمر لنقاط القوة والضعف الشخصیة، ویستخدمون ھذه البرامج كوسیلة لسد أي ثغرة، 

 في صقل نقاط القوة والاستفادة منھا في دعم أعضاء مجتمع المكتبات. الوقت نفسھ  والاستمرار في
 
 
 
ویجب منحھم الفرص لتوسیع شبكاتھم المھنیة، إضافة إلى المشاركة في البرامج التي تتضمن التوعیة المجتمعیة  

تسھیل التعلیم المستمر  كما ینبغي للمنظمات التي توظف مھنیین في مجال المعلومات اتخاذ الترتیبات المناسبة ل والدعوة.
   وتشجیعھ ومراجعتھ. لموظفیھا وتطویرھم المھني بانتظام

 
 ینبغي عند تصمیم برامج التعلیم المستمر أو التطویر المھني مراعاة ما یلي:

 
  الاتجاھات والمبادرات الدولیة، والعقلیة السائدة عالمیا والاستدامة، التي جرى مواءمتھا وتقدیمھا على نحو یعكس ●

مجتمعات المحلیة والإقلیمیة ویراعي خصوصیتھا، ویخدم الاھتمامات والاحتیاجات المھنیة لمھني علوم المكتبات  ال
 والمعلومات المحلیین أو الإقلیمیین 

التي تحدد التحیزات المنھجیة المھیمنة، وتزیل طابع الاستعمار، وتركز   الأنظمة المتعددة للمعرفة والتعلیم والخدمات، ●
 الأصلیین؛   على السكان

مبادئ المساواة والتنوع والشمول وإمكانیة الوصول التي تؤثر على الحصول على التعلیم المستمر أو التطویر  ●
 و ؛المھني. على سبیل المثال: أسالیب التدریس، وطرائق التعلیم ومدتھ والتكالیف واللغة

ومؤسساتھا للحد من الازدواجیة والاستفادة من تنوع نقاط  التعاون والتآزر بین مدارس علوم المكتبات والمعلومات  ●
  القوة والمصادر ووجھات النظر.

 
ومن أمثلة التعلیم المستمر أو التطویر المھني، على سبیل المثال لا الحصر، التدریب الداخلي المصمم لفائدة المھنیین 

فضلا عن إعداد   ؤتمرات محلیًا أو إقلیمیًا أو دولیًا؛وعقد ندوات وتنظیم م ؛الناشئین، وتسھیل دخولھم المھني إلى المجال
وحفظھا للاستخدام في المستقبل؛ والتدریب المتسلسل (مثل، نموذج تدریب المدربین   ،حلقات الدراسیة یسھل الوصول إلیھا

)ToT  .( 
 

 موارد ومرافق التعلیم والبحث  8الھدف 

التدریس والتعلم وتدعمھا، وتیسر التواصل بین المعلمین والمتعلمین، كما  تمكن موارد ومرافق التعلیم والبحث عملیات 
تدعم إدارة الدورات الدراسیة لإكمال البرنامج بنجاح. إنھا تدعم المعلمین والمتعلمین وتوفر مسارًا واضحًا وموجھًا من  

راسي، فضلا عن مھارات الاتصال خلال المناھج الدراسیة، كما تشجع الوصول إلى المعارف التي تدرس خارج المنھج الد
والبحث. ویجب أن تدعم الخدمات المرتبطة بالبرامج التعلیمیة أسالیب التدریس المبتكرة والنقدیة، والتعلم الذاتي، وخبرات  

 التعلم التفاعلیة، والمشاركة مع المجتمعات المھنیة والبحثیة. وكلما أمكن، یجب أن توفر ھذه البرامج تعلیم خیارات تعلیم
 مرنة تلبي احتیاجات المتعلمین، وتنشر حلولاً جدیدة في تقنیات التعلیم والتكیف. 
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ویتطلب تعلیم علوم المكتبات والمعلومات موارد كثیفة، وإمكانیة الوصول إلى مجموعة من الخدمات الببلیوغرافیة 
في ممارسة المكتبات والمعلومات. تشمل  والتكنولوجیة اللازمة لیس لدعم التدریس والبحث فقط وإنما أیضًا لإثبات التقدم 

 الموارد والمرافق: 
 المكتبات والدعم التقني ومنصات التعلم الإلكتروني وأنظمة إدارة التعلم. توفر خدمات دعم التدریس والتعلم، مثل   ●
ر  مواد التدریس والتعلم، التي تتضمن مصادر مرجعیة، ومواد توضیحیة أو بیانیة، وقواعد البیانات، والمصاد ●

 ؛التربویة التكمیلیة، ومحتوى المواد في أشكال یسھل الوصول إلیھا
والموارد التقنیة؛ مثل المعدات (المیكانیكیة   ؛المرافق، مثل الفصول الدراسیة والمختبرات؛ مثل، الأثاث والتجھیزات 

 والكھربائیة والرقمیة)؛ والبرامج (التطبیقات ومجموعات البیانات وأنظمة إدارة البیانات). 
 
 

 . مراجعة البرنامج والابتكار 9الھدف 

مجالات المعرفة في إطار  اوعملھ ة ھذه البرامجأھمی لبحث مدىفرصة التوفر المراجعة الدوریة للبرامج الأكادیمیة 
مج (التعلیم الجامعي أو ا خضع برت. ووفقا للإرشادات، یجب أن تالإرشاداھذه عند إعداد  أخُذت في الحسبان الأساسیة التي 

الدراسات العلیا) لعملیة مراجعة دوریة محددة بوضوح، على سبیل المثال، كل ثلاث إلى سبع سنوات، مع الأخذ في 
الاعتبار جملة أمور من بینھا التقنیات المتطورة التي تؤثر على الممارسة المھنیة للبرنامج، والاتجاھات أو الابتكارات 

یجب  كما  المكتبات والمعلومات، والمجالات المماثلة، وفي المجتمع الأوسع نطاقا.  مجالفي   المرتقبة والتغییراتالجدیدة، 
أن تنسجم عملیة المراجعة مع الممارسات المحلیة للاعتماد، إن وجدت، والأھم من ذلك، أن تتفق مع بروتوكولات مراجعة 

الأھمیة التي یكتسیھا مجال المكتبات   مدىجعة مراعملیة الیجب أن تدرك  أیضاالبرامج على مستوى المؤسسة. 
والمعلومات في التصدي للتحدیات المجتمعیة التي تواجھ السیاقات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة. كما یجب إشراك معلمي 

المراجعة بوصفھا عملیة تجدید وتنقیح  مراحل علوم المكتبات والمعلومات والطلاب والممارسین وأصحاب المصلحة في 
أساسًا جیداً لتخطیط البرامج وتحسینھا، ویشمل ذلك تطویر دورات أو تخصصات جدیدة حیث  العملیةللبرامج. وتوفر ھذه 

 المكتبات والمعلومات الدینامیكي.  مجال، مما یعكس  ثغراتتوجد 
 

و المؤسساتیة أو  إضافة إلى ھذه المراجعات الدوریة الرسمیة للبرامج التي تسترشد بالسیاسات والممارسات الوطنیة أ
كلیھما، لابد لبرامج علوم المكتبات والمعلومات ومحتوى مناھجھا وطرق تقدیمھا أن تنعكس، بصورة دائمة، على أعضاء  

المداخلات (الرسمیة أو غیر الرسمیة) من أعضاء ھیئة   حسبانفریق التدریس، ومراجعتھا عند الضرورة، مع الأخذ في ال
أن یضمن  ینالمستمروالھیئات المھنیة الوطنیة. ومن شأن ھذا النھج للمراجعة والتجدید  التدریس والطلاب وأصحاب العمل

ما یتصل بھ من تعلیم ومواكبة برامج علوم المكتبات والمعلومات للتغییرات التي تطرأ على الممارسات المھنیة في المجال 
 على الصعیدین المحلي والعالمي. 
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 ملاحظة بشأن المصطلحات والتھجئة
على الرغم من أنھ لا توجد  و تستخدم (النسخة الإنكلیزیة) من ھذه الإرشادات التھجئة البریطانیة، وفقا لممارسات الإفلا.

تتضمن بعض صعوبة في فھم الكثیر من مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات على المستوى الدولي، فإنھا قد 
المصطلحات المحلیة. وتلتزم ھذه المصطلحات بالأعراف والمعاییر المھنیة الراسخة، كما أنھا تأخذ في الحسبان  

 الاختلافات الجغرافیة والثقافیة.
 
 

 المؤلفون:
 جامعة إلینوي في أوربانا شامبین (الولایات المتحدة)  كلارا إم. تشو،

 قیا) جامعة كیب تاون (جنوب إفری جایا راجو،
 جامعة نورث كارولینا المركزیة (الولایات المتحدة)  كریس كننغھام،
 جامعة شرق الصین للعلوم والتكنولوجیا (الصین) جیومینج جي،

 جامعة كارلوس الثالث، مدرید (إسبانیا)  ریبیسو خیمینیز، -فیرجینیا أورتیز 
 (ھولندا) UDCاتحاد  عایدة سلافیتش،

 لجامعة البابویة الكاثولیكیة (بیرو) اآنا ماریا تالافیرا إیبارا، 
 جامعة مارا التكنولوجیة (مالیزیا) سھیمي زكریا، 

 
 
 
 

 عرفان وتقدیر 
 نود الإعراب عن تقدیرنا للإسھامات التي قدمھا كل من:

لیزا جانیك ھینشلیف، أستاذة بجامعة إلینوي في أوربانا شامبین (الولایات المتحدة) لتقدیمھا استشارات تتعلق  ●
   ؛بالتحریر

ن، والجمعیات، والمؤسسات وغیرھم من یعلوم المكتبات والمعلومات، والممارس يأكثر من مائة مستجیب (معلم ●
تعقیبات من جمیع أنحاء العالم على مسودة الإرشادات، مما أسھم كثیرا في تعزیز   أصحاب مصلحة) لتقدیمھم

 النسخة النھائیة؛
ت عبر الإنترنت، لا سیما میسر اللغة العربیة سیف عبد الله الجابري، جامعة ن بتیسیر المنتدیاین، والقائمیالمترجم ●

سولي مارا فیریرا، جامعة ساو باولو (البرازیل) وتیاغو   اللغة البرتغالیة يومیسر ؛السلطان قابوس (عمان)
یة ألبینا  ومیسرة اللغة الروس ؛براغا، المعھد البرازیلي للمعلومات في سینسیا إي تكنولوجیا (البرازیل)

 ؛ كریمسكایا، جامعة سانت بطرسبرغ للثقافة (روسیا)
وأغنیس ھاجدو بارات، جامعة یوتفوس لوراند (المجریة)، وكیرین دالي، جامعة دنفر، وھیلین إیماسیلو، جامعة   ●

 ؛ بورت ھاركورت (نیجیریا) لإسھاماتھم
 و  ؛كیة) لمراجعة الأقرانمیلووكي (الولایات المتحدة الأمری  -ودیتمار ولفرام، جامعة ویسكونسن  ●
كاتي إبیلینج ومركز مورتنسون لبرامج المكتبات الدولیة بجامعة إلینوي في أوربانا شامبین للدعم الإداري  ●

 والتكنولوجي.  
 
 
 
 

 /https://bslise.orgالموقع الإلكتروني: 
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