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Sissejuhatus

IFLA laste- ja noorteraamatukogude sektsioon kaasajastas viimati 2003. aastal ilmunud
lasteraamatukogu teenuste juhendit (,,Guidelines for Children’s Library Services®), milles
kirjeldatakse lastele moeldud raamatukoguteenuste head tava. IFLLA standardid on
rahvusvaheliselt retsenseeritud, avaldatud ja regulaarselt uuendatavad dokumendid, mis
peegeldavad hiliseimat konsensust mingi tegevuse voi teenuse pohimotete, juhiste, parimate
tavade vo1 mudelite kohta.

Teadupirast tegutsevad rahvaraamatukogud maailma eri paigus pracgu markimisvaarselt
erinevates tingimustes. Paljude lasteraamatukoguhoidjate jaoks esindavad need IFLA juhised
suunda, mille poole puiielda ajal, kui nad ise peavad pingutama elementaarse raamatutega
varustamise ja lugemise toetamise nimel. Need juhised ei ole reeglikogum, mille abil kujundada
erineva voimekusega laste jaoks ideaalne raamatukoguteenus. Juhised soovitavad seda, mis voiks
olla jdukohane, vottes arvesse arengumaade, keskmise sissetulekuga riikide ning arenenud
toOstusriikide sotsiaalsete, kultuuriliste ja majanduslike tingimuste suuri erinevusi. Igal
rahvaraamatukogul on teenindada erinev kogukond ning seetottu erinevad ka prioriteedid ning
kasutajate vajadused. IFLA juhiseid kuni 18-aastaste laste raamatukoguteeninduseks saab
kasutada laste raamatukoguteenuste arendamiseks ja tdiustamiseks maailma koigis piirkondades.

Need juhised edendavad ja julgustavad erineva voimekusega lastele méeldud tohusate
raamatukoguteenuste viljato6tamist, andes rahvusvahelisele raamatukogutildsusele infot laste
vajaduste ja 6iguste kohta, mis puudutavad teavet, kirjaoskust ja lugemisoskust. Eesmirgiks on
aidata digiajastul rahvaraamatukogudel ellu rakendada heatasemelised lasteteenused ning
teadvustada raamatukogu muutuvat rolli kaasaegses tihiskonnas. IFLLA globaalse visiooni
(..Global Vision®) arutelud on niidanud, et raamatukogud annavad olulise panuse kirjaoskuse,
Oppimise ja lugemise toetamisse ning on keskendunud meie kogukondadele. Hariduse kvaliteet
ning iildine kirjaoskus on hinnatud olulisteks viirtusteks URO sifistva arengu tegevuskavas
aastani 2030.

Kiesolevad imbert6otatud juhised pakuvad ajakohaseid teadmisi ja erialaseid arusaamu neile, kes
planeerivad strateegiliselt voi pakuvad vahetult lasteraamatukogu teenuseid ja programme.
Juhised on suunatud raamatukoguhoidjatele, raamatukogu personalile, raamatukogu juhtidele
ning raamatukogunduse ja infoteaduse eriala Glipilastele ning 6ppejoududele. Juhised saavad olla
abiks otsutajate ning poliittkakujundajate informeerimisel. Teabest saavad kasu ka
mittetulundusithingud (MTU-d), kes toetavad lastele ja nende peredele mdeldud kitjaoskuse ning
lugemisprogramme.

Juhistes kisitletud eariihm

URO lapse diguste konventsioon miiratleb lapse alla 18 aasta vanuse isikuna ja kiesolevad
juhised puudutavad just sihtrihma vanuses 0—18 aastat. Siin kasitletakse imikutele, viikelastele,
lastele ja noortele moeldud teenuseid ja inforessursse. Juhistes kasutatakse terminit
,asteraamatukoguhoidja®, mis holmab ka viikelaste ning noortega tegelevaid
raamatukoguhoidjaid.

Lasteraamatukogu pakub teenuseid ja programme mittetulunduslikus avalikus ruumis koigile
kohaliku kogukonna litkmetele. See tihendab koiki lapsi s6ltumata rassilisest, religioossest,
soolisest voi kultuurilisest taustast, sotsiaalmajanduslikust olukorrast ning vaimsest voi fitisilisest
voimekusest. Kuna nende juhistega on kaetud lai vanusevahemik, siis esineb siin valtimatu
kattuvus noorte sihtrithmaga, keda v6ib mairatleda kui lapsepolve ja tiiskasvanuea vahel olevaid
isikuid. Noortele moeldud raamatukoguteenuste ajaraamina kasutatakse tihti eluaastaid 12—18.
Seda voib pikendada ka tile 18-aastastele. Iga raamatukogu mairab ise nooreks peetava
vanusepiiri, sest see voib kultuuriti ja riigiti erineda.


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.riigikantselei.ee/media/281/download
https://www.riigikantselei.ee/media/281/download
https://www.riigiteataja.ee/akt/24016

Oluline on mairkida, et lasteraamatukogu ei ole sama, mis kooliraamatukogu, kuna neil on erinev
missioon ja erinevaid eesmirgid. Rahvaraamatukogu ja kooliraamatukogu thine eesmirk on
tutvustada lastele raamatukoguteenuseid ning kujundada neist elukestvad oppijad, kuid nad
rahuldavad kogukonnas erinevaid vajadusi. Lisainfo kooliraamatukogude kohta leidub IFLLA
juhistes kooliraamatukogule (LIFLLA School Library Guidelines®, 2015).



http://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf

Osa A

Lasteraamatukogu missioon ja iilesanded

Lasteraamatukogu missioon

Lasteraamatukogu missioon on toimida teabe-, Opi- ja kultuurikeskusena, mis pakub lastele,
nende perekondadele ja hooldajatele juurdepéisu teabele, tegevustele ja teenustele, mis vastavad
laste vanusele ja voimekusele ning on neile arusaadavas keeles.

Lasteraamatukogu iilesanded

Lasteraamatukogu tilesanne on pakkuda teenuseid ja mitmesugustel infokandjatel inforessursse,
mis vastavad igas vanuses ja igasuguse voimekusega laste vajadustele ning toetavad nende
haridust, informeeritust ja isiksuse arengut. See holmab puhkust ja vaba aega ning tuge laste
tervisele ja heaolule. Lastele suunatud raamatukoguteenustel on suur tihtsus demokraatliku
thiskonna arendamisel ja hoidmisel, pakkudes lapsele laia ja mitmekesist teadmiste, ideede ja
arvamuste valikut. Lastele ja noortele suunatud raamatukogupoliitika ja -praktika arendamiseks
pakub abi URO lapse Giguste konventsioon. Konventsioonis on 54 artiklit, mis lapse koiki
eluaspekte kajastades mairavad kindlaks kodaniku-, poliitilised, majanduslikud ja kultuurilised
oigused, mis peavad olema tagatud koigile lastele koigis paigus. Lapsed peavad saama toetuda
raamatukogudele, et kasutada oma Sigust teabele ja haridusele. Lasteraamatukogud on laste
oiguste edendamise eesliinil, kuna nad mingivad votmerolli kirjaoskuse arendamisel ja levitavad
teavet kirjaoskuse ning lugemise tihtsusest. Uldine kirjaoskus on esile toodud ka URO

deklaratsioonis ,,Muudame maailma: sddstva arengu tegevuskava aastani 2030

Voéimalused arendada keele-, kirja- ja lugemisoskust on viga tahtsad. Lasteraamatukogul on
nende oskuste arendamisel votmeroll, kuna annab lastele ja nende vanematele juurdepéisu
inforessurssidele ning -teenustele.
Ulesanded:
e aidata igal lapsel teostada oma 6igust teabele, kirjaoskusele, kultuurilisele arengule,
clukestvale oppele ning loomeprogrammidele;
e pakkuda lastele juurdepiisu laiale valikule sobilikele inforessurssidele ja -kandjatele;
e aidata lastel arendada digitaalset kirjaoskust;
e pakkuda lugemise ja kirjaoskuse suunitlusega kultuurilisi ja meelelahutuslikke programme;
e pakkuda lastele, nende vanematele ja hooldajatele mitmesuguseid tegevusi;
e aidata lastel tiletada takistusi, toetada nende vabadust ja turvalisust;
e julgustada lapsi kujunema enesekindlateks ja asjatundlikeks inimesteks ja kodanikeks;
e toctada partnerlust kogukonnas, et saaksime ttheskoos pakkuda programme ja teenuseid
koigile lastele ja nende perekondadele, sealhulgas ka neile, kes on domineeriva grupi
ddrealal ja voivad olla majanduslikult ebasoodsas olukorras.

Lasteraamatukogu juhtimine

Juhtimine tegeleb tegutsemispohimétete loomise ning nende taitmise jalgimisega. See puudutab
visiooni, kindlat veendumust lasteraamatukogu otstarbes ning selle soovitud mojus. Hea
juhtimine tagab, et asutus vastab avatuse ja labipaistvuse standarditele, tegutseb ausalt ja heas
usus.

Lasteraamatukogudele peab tlesannete tiitmiseks vajaliku teenustaseme siilitamiseks olema
tagatud toetav seadusandlus ja piisav rahastus. Lasteraamatukogude juhid peavad olema kursis
koigi raamatukogu toimimist puudutavate oigusaktidega, sealhulgas finantsjuhtimist,
andmekaitset, tervist, ohutust, lastekaitset ja turvalisust puudutavate 6igusaktidega. Kiillaldane


https://www.riigiteataja.ee/akt/24016
https://www.riigikantselei.ee/media/281/download

rahastus on lasteraamatukogu teenuste arendamisel ja olemasolevate ressursside koige
efektiivsemal kasutamisel otsustava tihtsusega. Teise juhtimisega seotud aspektina sisaldab see
erilist hoolt ressursside vastutustundliku kasutamise eest. Tuleb jirgida viljat66tatud
tegutsemispohimaotteid nii, et need avaldaks laste ja nende perekondade elule ka tegelikku mdju.

Osa B

Tootajad — padevus ja teadmised

Lasteraamatukoguhoidjatel liheb vaja paljusid erinevaid oskusi ja omadusi, sealhulgas
suhtlemisoskust, sotsiaalset teadlikkust, meeskonnatd6 ning juhtimisoskust, asjatundlikkust oma
asutuse toimimise ja toovoogude alal. On tihtis, et toOtajatel oleks eriteadmised lasteteeninduses,
kaasa arvatud professionaalsed teadmised ja laialdane teadlikkus laste arengu ja psithholoogia
teooriate vallas. Efektiivselt ja professionaalselt toimivad lasteraamatukogud vajavad
viljadppinud ja pihendunud lasteraamatukoguhoidjaid, kes t66tavad vilja, plaanivad,
korraldavad, rakendavad, haldavad ja hindavad teenuseid ja programme, mis vastaksid
teenindatava kogukonna laste ja nende perekondade vajadustele. Lisaks toetavad nad lapsi
sotsiaal-majanduslike olude, kultuuri, eesoiguste, keele, sooidentiteedi, seksuaalse orientatsiooni,
voimekuse ja teiste erinevuste tottu tekkinud takistuste tiletamisel.

IFLLA laste- ja noorteraamatukogude sektsiooni arusaama kohaselt asjatundlik
lasteraamatukoguhoidja

e tunneb lapse psithholoogia ja arengu teooriaid, sealhulgas kommunikatsiooni, keele ja
kirjaoskuse arengut puudutavaid teooriaid ning nende seoseid raamatukoguteenustega;

e kasutab kokkulepitud meetodeid kohaliku kogukonna laste ja nende perede vajaduste
tuvastamiseks;

e t60tab valja, viib 1dbi ja hindab mitmesuguseid 16busaid ning kaasavaid programme ja
tegevusi, mis vastavad kohaliku kogukonna koigi laste vajadustele;

e niitab tles kaasaegse lastekultuuri tundmist ja kasutusoskust: kirjandus, mangud,
muusika, filmid, laste digisisu ja -meedia, millest koosneb mitmekiilgne, kéikeholmav ja
asjakohane lastele moeldud kogu;

e on kursis uute tehnoloogiliste suundumustega, digimaailma, sotsiaalmeedia ja nende
mojudega lasteraamatukogu teenustele;

e loob lastele ja nende peredele kutsuva ja toetava keskkonna, kus juurdepiis raamatukogu
inforessurssidele ja osalemine programmides ning tegevustes on voimalikult lihtne;

e pakub voimalusi kogukonnas tegutsemiseks ja koosto6suhete loomiseks;

e suhtleb ja teeb thiste eesmirkide saavutamiseks koostdod kogukonna teiste asutustega,
kes tegelevad laste ja nende peredega;

e suhtleb tulemuslikult laste ja nende peredega;

e seab eesmirgid, t66tab vilja plaanid ja prioriteedid lasteraamatukogu teenuste
pakkumiseks;

e t66tab loovalt ja t6husalt koos kolleegidega, et saavutada lasteraamatukogu eesmirgid ja
prioriteedid,;

e plaanib, juhib, kontrollib ja hindab lasteraamatukogu rahaliste vahendite kasutamist, et
saavutada teenuste eesmirke;

e kasutab eneschindamist, on paindlik ja haarab kinni pideva erialase arengu véimalustest.



Rohkem naiiteid piadevuste kohta leiate soovitustest, mille on koostanud Association for Library
Service to Children (ALSC), American Library Association’t (ALA) osakond: ,,Competencies for
Librarians Serving Children in Public Libraries®, milles on nduanded 0—14-aastaste lastega
tegelevatele raamatukogudele. Young Adult Library Services Association (YALSA) on avaldanud
soovitused ,,T'een Services Competencies for Library Staff™.

Lasteraamatukoguhoidjate haridus, areng ja tiiendope

Lasteraamatukoguteenuse kvaliteet ja tulemuslikkus soltub too6tajatest, kes peavad jooksvalt oma
teadmisi arendama ja oskusi uuendama. Nii nagu on algselt sénastatud UNESCO /IFLLA
rahvaraamatukogude manifestis: ,,Raamatukoguhoidja on raamatukogu kogude ja nende
kasutajate aktiivne vahendaja. Korgetasemelise teeninduse hidavajalik eeldus on
raamatukoguhoidjate erialane haridus ja tdienduskoolitus.*

LIIFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best Practices®

nendib, et iga raamatukogu- ja infotd6taja vastutab esmaselt ise pideva 6ppimise eest, et tiiustada
oma teadmisi ja oskusi. Kuid t66andjad vastutavad t66tajate tiiendkoolitusprogrammide
pakkumise ja tdiendoppe toetamise eest. See nouab asutuselt pithendumust, hasti toimivat
personalipoliitikat, sitestatud korda ja piisava eelarve ning aja eraldamist tO6tajate
oppetegevuseks. Pihendunud professionaalsete lasteraamatukoguhoidjate kujunemiseks peab
juhtkond voimaldama erialakoolitust ja tdiendopet koigis teenusevaldkondades. See holmab
tootajate valjadpet, et pakkuda koigile sihtrithmadele kultuuriliselt peenetundelist ja erapooletut
teenindust. Lasteraamatukogundus peab olema iga rahvaraamatukogunduse koolitusprogrammi
osa.

Eetilised standardid ja vadrtused

Lasteraamatukoguhoidjatel on vastutus hoida korget eetilist taset oma t606s laste, nende perede,
toOkaaslaste ning kogukonna partnerorganisatsioonidega. Koéiki kogukonna lapsi ja noori tuleb
kohelda vordselt, hoolimata nende voimekuse tasemest vOi taustast. Lasteraamatukoguhoidjad
on piuhendunud teabe, teadmiste ning teenuste vordsele ja vabale pakkumisele. Seda on selgitatud
dokumendis , IFILA Global Vision Report Summary”. Lasteraamatukoguhoidjad peaksid naitama
kultuurilist padevust ning mitte laskma isiklikul suhtumisel ja arvamusel mojutada seda, milliseid
kogukonna lapsi teenindatakse, milliseid programme pakutakse, kuidas kogusid
komplekteeritakse, vilja pannakse ja kittesaadavaks tehakse.

IFLA juhatuses 2012. aastal heaks kiidetud ,IFILA Code of Fthics and Professional Conduct*
pakub terve rea eetikaalaseid ettepanckuid abistamaks raamatukoguhoidjaid ja teisi infot66tajaid.
Need kiivad loomulikult ka lasteraamatukoguhoidjate kohta ja katavad jirgnevaid valdkondi:

e juurdepiis teabele;

e kohustused tksikisikute ja thiskonna ees;

e craelu puutumatus, konfidentsiaalsus, tegevuse ldbipaistvus;

e vaba juurdepiis ja intellektuaalne omand;

e crapooletus, isiku terviklus ja puutumatus ning kutsealased oskused;

e kolleegide ning t66taja ja téGandja suhted.

Lisainfo ja ndidete saamiseks tutvuge viidatud dokumendiga.

IFLA programmi Freedom of Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE)
noéuandekomitee on kogunud iile 60 raamatukoguhoidjate eetikakoodeksi tervest maailmast.
Need juhised on rakendatud tavaliselt rahvusraamatukogudes voi raamatukogutihingutes voi
monel puhul kehtestatud riigiasutuste poolt. Pohividirtused — vordne juurdepiids salvestatud
teadmistele ja teabele ning intellektuaalne vabadus — sisalduvad URO iniméiguste
tlddeklaratsiooni artiklis 19 ja IFLLA pShivairtustes.



https://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
https://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
https://eru.lib.ee/index.php/raamatukogundus/dokumendid/rahvaraamatukogud/166-rahvaraamatukogude-manifest
https://eru.lib.ee/index.php/raamatukogundus/dokumendid/rahvaraamatukogud/166-rahvaraamatukogude-manifest
http://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/04-global-vision-report-summary-english.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%20of%20Ethics%20-%20Short.pdf
https://www.ifla.org/g/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians/#nationalcodes.
https://www.humanrightsestonia.ee/hartadpaktid-deklaratsioonid-kohtud-jne/inimoiguste-ulddeklaratsioon/
https://www.humanrightsestonia.ee/hartadpaktid-deklaratsioonid-kohtud-jne/inimoiguste-ulddeklaratsioon/
https://www.ifla.org/vision-mission/

Rahastamine ning eelarve ja rahaliste vahendite korraldamine

Dokumendi ,,JFLLA Global Vision* osutusel on rahastamine raamatukogudele tiks tosiseim
proovikivi. Lasteraamatukogud peavad kindlustama, et otsustajad moistaksid raamatukogu
vaartust ja moju. Lasteraamatukogu vajab kiillaldast eelarvet, et pakkuda teenuseid ja programme,
mis vastaksid kogukonna vajadustele. Eelarve peab arvestama kohalike oludega ja
lasteraamatukoguhoidjatel on vaja osata koostada rahastusettepanekuid oma asutuse otsustajatele
ja teistele institutsioonidele. Piisaval rahastusel on otsustav osa lasteraamatukogu edukuses ning
rahastus ei ole vajalik mitte ainult raamatukogu asutamisel, vaid peaks vajalikul tasemel
hoidmiseks tile vaatama jooksval ning korrapirasel alusel. Ilma piisaval tasemel rahastuseta pole
pikas perspektiivis voimalik arendada teenusepakkumise pohimétteid ega kasutada olemasolevaid
inforessursse parimal voimalikul moel. Mistahes programmi voi projekti kiivitamine taandub
kokkuvottes kiisimusele: ,,See on suureparane idee, aga kuidas me selle eest tasume?*
Ideaalolukorras peaksid lasteraamatukogu t66tajad eelarve koostamisel t66tama koos
juhtkonnaga ning leidma koos vastutustundlikke lahendusi heatasemeliste inforessursside ja
teenuste pakkumiseks kohaliku kogukonna lastele.

Lasteraamatukoguhoidjad peavad teadma, kuidas selgitada vilja lasteraamatukogu vajadused ja
panna kokku eelarvekava. Selleks peavad nad:

e moistma oma raamatukogu eelarve koostamise protsessi;

e teadma eelarvetsiikli ajakava, sealhulgas tegevuskulude ja tulude eelarved, mis on uldiselt
koostatud aastapohiselt jooksvate tegevuste rahastamiseks;

e olema teadlikud eelarve aruandlusprotsessidest;

e tundma eelarve koostamisega seotud votmeisikuid.

Lasteraamatukogu eelarvekava sisaldab jargmisi osi (neid voib olla ka rohkem):
e uued teavikud ja muud ressursid (nditeks raamatud, ajakirjandus, manguasjad ja
minguvarustus, multimeedia- ja digiressursid, virkstubade tegevusteks vajalik varustus);
e uued seadmed (tahvelarvutid, mangukonsoolid);

e info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IK'T) kasutamisega seotud kulud, tarkvara ja selle
litsentside kulud, kui need ei sisaldu raamatukogu tldises IK'T eelarves;

e tarvikud ja asjaajamismaterjalid;

e reklaamiuritused ja -materjalid;

e programmide ja tegevuste rahastus;

e vahendid suhtekorralduseks ja turunduseks;

e tootajate koolitamine ja arendamine;

e to6Otajate toOtasud,

e ildkulud, nagu uir, koristamine, kiite ja elekter;

e raamatukogutarkvara tasud.

To66j6ukulud palkadeks ja to6tajate koolitamiseks voivad sisalduda lasteraamatukogu eelarves voi
veel asjakohasemana rahvaraamatukogu tldises personalieelarves. Lasteraamatukoguhoidja peaks
olema kaasatud nende kulude hindamisse, kuna kasutada oleva raha hulk on tihedalt seotud
sellega, kui palju tunde saab lasteraamatukogu olla avatud ja millise tasemega ning milliseid
teenuseid on voimalik pakkuda.

Programme, teenuseid ja ettevotmisi on vaja jilgida, hinnata, analiitisida ja nende kohta aru anda.
See teave voib sisalduda aastaaruandes, mis niitab, kuidas eelarvet on kasutatud. Sellest saab
jareldada, kas lasteraamatukogu programmidele ja inforessurssidele kulutatud summa on olnud
piisav, et tdita raamatukogu tlesanded ja saavutada kavandatud eesmirgid. Aastaaruanded
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peaksid sisaldama andmeid raamatukogu teenuste ja programmide kvaliteedi ja nende moju kohta
kasutajate kogukonnas (vt Osa G. Hindamine ja mdju).

Rahastamisallikad

Rahvaraamatukogu rahastamiseks kasutatavaid allikaid on palju, kuid allikate proportsioonid
rahastamises erinevad olenevalt iga riigi kohalikest teguritest. Peamised allikad on maksutulu ja
tegevustoetused kohalikul, piirkondlikul voi keskvalitsuse tasandil. Raamatukogud peaksid otsima
projektide rahastamiseks lisasissetulekuallikaid, mille hulka voivad kuuluda niiteks annetused
asutustelt voi eraisikutelt, dritegevusest saadavad tulud ja sponsorlus partnerorganisatsioonidelt.
Kogukonnaraamatukogud, mida linn, piirkond voi riik rahaliselt ei toeta, peavad igal aastal
kindlustama rahastuse teistest allikatest.

Partnerlussuhted ja koost66

Rahvaraamatukogud on oma laia, kiilalislahke ja ligipadsetava taristu tottu kohalikus kogukonnas
tliolulised partnerid. Tulemuslikud ja jatkusuutlikud partnerlussuhted aitavad kindlustada
kogukonnas parimad rajatised, teenused ja voimalused igasuguse voimekusega lastele.
Lasteraamatukoguhoidjad peavad tegema koost66d ja looma tugevad partnerlussuhted teiste
elukestva oppe ja haridusega tegelevate asutuste ja sidusrithmadega. Nii saavutatakse kogukonna
parim voimalik osalemine ja kaasatus. Partnerlused voivad olla loodud strateegilisel tasandil, kus
organisatsioonidel ja asutustel on tegevuspohimétetes juhis to6tada thiste eesmarkide
saavutamise nimel. Raamatukoguhoidjatel on traditsioon teha koost66d omavahel ja teiste alade
praktikutega ning kujundada praktikakogukondi.

Lasteraamatukoguhoidjad peavad histi tundma oma kasutajarithmi ja t66tama mitmekesiste
kogukondade vajaduste toetamise nimel. Neid peetakse heaks raskesti ligipddsetavate rithmade
kaasamisel ning nad on edukad partnerlussuhete loomises, mis pohinevad lugemisel ja
perekondlikul 6ppimisel ning kogukonna viljendatud vajadustel. Kohalikule kogukonnale
iseloomulikud jooned voivad aja jooksul muutuda, aga vajadus partnerlussuhete loomise ja
pusivate vOrgustike jarele jadb samaks. Kogukonnast lihtuva lihenemisviisi omaksvott aitab
muuta raamatukoguhoidjate toomeetodeid, tehes plaanimise ja otsustamise koostoole avatuks ja
osaluspohiseks.

Raamatukogu t66tajad peavad olema voimelised looma partnerlussuhteid kogukonna teiste
gruppidega, kes tegelevad laste vajadustega. Uuringutest nihtub, et raamatukoguteenus seostub
loomupiraselt t66ga, mida teevad sellised kogukonna institutsioonid nagu koolid,
noortekeskused, haiglad (arstid ja lastearstid) ja muud tervishoiuasutused, sotsiaalteenused,
kohalikud dri-, kultuuri- ja kunstirthmad, vabatahtlik sektor ja muud
mittetulundusorganisatsioonid. Koost66 koigi nende sektoritega lisab palju vairtust, eriti kui see
on seotud laste ja nende perede lugemisedenduse voi juurdepaisutokete kérvaldamisega
kogukonnas.

Kogukonna partnerite poole p66rdumine laiendab raamatukogu haardeulatust ja aitab kaasata
uusi gruppe ja rohkem voimalikke kasutajaid. See voib viia uute ja paremate, kogukonna laste ja
perede vajadusi rahuldavate teenuste viljat6tamise ja pakkumiseni. Kohaliku kogukonna
organisatsioonide kaasamine annab lasteraamatukoguhoidjatele voimaluse

e maiiratleda tipsemalt teenindatavate laste profiili;

e miirata kohalikul tasandil kindlaks keeleliselt, majanduslikult ja kultuuriliselt erilaadsete
kogukonnalitkmete vajadused ja prioriteedid;

e pakkuda uute ja olemasolevate programmide reklaami nii raamatukogus kui ka
partnerorganisatsioonides;

e olla koostoosuhetes, mis teenivad koigi osapoolte huve.
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Lasteraamatukoguhoidja jaoks on olulised partnerid ka lasteaiad, eelkoolid ja muud
haridusasutused. Lasteraamatukoguhoidja peaks pakkuma koolidele mitmekesist eriprogrammide
valikut, naiteks

e kilaskaigud raamatukokku;

e raamatukogus orienteerumise programm;

e infokirjaoskuse tunnid,;

e lugemise edendamine;

e laenutamisega seotud teenused,;

e kultuuriprogrammid;

e koduilesannete tegemise ringid ja kodutilesannete tugi;

e kirjanike voi jutuvestjate kilaskaigud;

e harrastajate kohtumisruum.

Osa C

Kogude arendamine ja haldamine

Lasteraamatukogud peavad rahuldama koikide vanuseriihmade vajadusi ja pakkuma igale
arenguastmele sobivaid viljaandeid erinevates vormides. Lasteraamatukogude kogude suuruse ja
sisu kohta ei ole tildkehtivaid standardeid. Kogud ja teenused peavad hélmama lisaks
traditsioonilistele viljaannetele ka koiki asjakohaseid meediume ja kaasaegseid tehnoloogiaid.
Raamatukogu kogudes ja interneti kaudu juurdepidsetavates ressurssides peab kajastuma lai valik
arvamusi, vddrtusi ja seisukohti. Lasteraamatukogu kogudes peavad olema esindatud kéikide
rahvaraamatukogu poolt teenindatavate kogukondade huvid. Teavikute viljavalimisse peavad
olema kaasatud lapsed ja nende perekonnad. Kogud peavad olema atraktiivsed, kaasaegsed, heas
seisukorras ja korraldatud loomulikul ning lastele arusaadaval viisil.

Teavikute sisu peab olema mitmekesine ja paikkonnale vastav, naiteks
e teavikud koigis kogukonnas ridgitavates kohalikes keeltes;
e kohalike autorite ja illustraatorite loodud viljaanded,;

e kohalike koolide vajadusi toetavad viljaanded.

Kogud peavad esindama mitmekesisust, pakkudes muu hulgas viljaandeid, mis
e kajastavad erinevusi niiteks soolises identiteedis, voimetes, sotsiaal-majanduslikes
taustades, seksuaalses siattumuses ja peremudelites;

e on soolise ja rassilise esindatuse osas tasakaalustatud.

Uheks kogude arendamise allikaks on IFLA ,The World Through Picture Books®, mis pakub
valiku raamatukoguhoidjate viljavalitud pildiraamatuid tle maailma.

On oluline, et raamatukogude kogusid vaadataks pidevalt labi ja arendataks, tagamaks, et koigil
kogukonna lastel oleks valik kvaliteetseid uusi viljaandeid, mis peegeldavad nii kohaliku
kogukonna kui ka maailma kultuuri. See sisaldab mitmekultuurilisi viljaandeid ja inforessursse
puuetega lastele, LGBTQ+ lastele ning viljaandeid vdarkohtlemise ja soprade leidmise teemal.
Niiteks puudega tegelaskujuga lugu voib aidata puudega lapsel niha end positiivsel viisil ja
pakkuda koigile lastele sissevaadet elukogemusse, mida neil enestel ei pruugi olla.

Tuupiline lasteraamatukogu saab pakkuda teavikuid ja matetjale jargmistest kategooriatest,

jargnev loetelu ei ole ammendav:
e ilu- ja teabekirjandus igale vanusele;
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e teatmeteosed;

e viljaanded kogukonna pohilises keeles;
e viljaanded kogukonna vihemuskeeltes;
e arvutimingud,

® minguasjad;

¢ mingud ja pusled;

e muusikainstrumendid;

e Oppematerjalid;

e heliraamatud;

e sensoorsed materjalid;

e aardelackad® imikute jaoks;

e virkstoa seadmed, to6riistad ja materjalid;

e koosto0s teiste kogukonnaorganisatsioonidega saavad raamatukogud levitada ka arengut
toetavaid Oppematerjale, nditeks viipekeeles DVDd v6i punktkirjas raamatud.

Teavikute laadid
Tuleb pakkuda eri laadi teavikuid. Lasteraamatukogu kogudes voib sisalduda jargmisi
teavikulaade (jargnev loetelu ei ole ammendav ja voib lisanduda uusi):
e fuisilised laadid (trikised ja elektroonilised laadid), sh raamatud, heliraamatud,
koomiksid, ajakirjad, CDd, DVDd, videomingud, punktkirjas viljaanded;
e digitaalsed laadid, sh voogedastatav muusika, filmid, e-raamatud, haridus- ja
meelelahutustarkvara, haridusressursside kohalikud ja globaalsed andmebaasid.

Kogude arendamise ja haldamise pohimotted

Igal rahvaraamatukogul peavad olema lasteteeninduse jaoks kogude arendamise ja haldamise
kirjalikud péhimotted, mille on heaks kiitnud raamatukogu juhtkond. P6himétted peaksid
tagama lasteraamatukogude arendamise ja haldamise jirjepidevuse. PGhimdtetes sonastatu on
edasise planeerimise aluseks ja aitab kindlaks médrata prioriteete, eriti rahaliste vahendite
eraldamisel. Ametlikud pShimotted soodustavad raamatukogu suhtlemist nii kasutajate, juhtide
kui ka rahastavate asutustega. Need pohimotted toetavad organisatsiooni seatud eesmarke,
niidates vastutustunnet ja pihendumist kokkulepitud eesmirkidele.

Tapsemat teavet kogude arendamise kohta vt dokumendi ,, The Public library service:
IFLA/UNESCO guidelines for development™ (2001) 4. peatiikist.

Fisilised ja digitaalsed ressursid

Lasteraamatukogu fiisilised ja digitaalsed ressursid holmavad ruume, seadmeid ja kogusid.
Voéimaluse korral peaksid materjalid olema allalaaditavad. Raamatukogu veebisaidid ja digitaalse
sisu tooted peaksid vastama WCAG 2.0 (,Web Content Accessibility Guidelines*) nouetele. Hea
tava on paluda kohandamistehnoloogiat kasutavatel inimestel testida seadmete ja teenuste
kasutamismugavust enne nende kasutuselevottu.

Lasteraamatukoguhoidjad peaksid kaaluma partnerlust lugemispuude véi -takistusega inimesi
teenindava eriraamatukoguga, et lastele oleksid kittesaadavad lisamaterjalid raamatukogus voi
niiteks koju kitte toimetamise teel. Eriraamatukogu saab pakkuda ka spetsiaalselt kavandatud,
taielikult juurdepaisetavaid raamatukogukatalooge ja digitaalse sisu tooteid.

Tehnoloogia lasteraamatukogus

Raamatukoguhoidjad saavad edendada laste ja noorte digitaalset kirjaoskust. Lasteraamatukogud
on potentsiaalselt sobiv koht, kus kasutada uusi tehnoloogiaid, mis toetavad lugemis- ja
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oppimisvajadusi. Tehnoloogia tihendab enamikule lastele ponevust, meelelahutust ja 16bu.
Raamatukogud peavad olema kohaks, kus lapsed saavad kasutada tehnoloogiat, padseda ligi
inforessurssidele ja teabele ning 6ppida, kuidas seda teavet kriitiliselt hinnata. Vanemaid,
hooldajaid ja haridust66tajaid tuleb juhendada, kuidas valida ja turvaliselt kasutada tehnoloogiat
laste arenevate oskuste toetamiseks, samuti kuidas kasutada raamatukogu pakutavat tehnoloogiat.
Vaja v6ib minna uuringuid, millele toetudes moista laste ja noorte digipidevuste taset, et
rakendada sobivaid infokirjaoskuse programme.

Raamatukoguhoidjad peavad edendama raamatukogu kui turvalise koha rolli ning andma
juhiseid, kuidas lapsed, noored, nende vanemad ja hooldajad saaksid internetti ohutult kasutada.
Raamatukogu to6tajatel peavad olema teadmised ja oskused, mis hélbustavad digimeedia
kasutamist. Juhiseid pakub IFLA laste- ja noorteraamatukogude sektsiooni koostatud dokument
,,Statement on Social Media, Children and Young Adults @ the Library — Safety, Privacy and
Online Behavior®. Digikitjaoskuse programmid ja késiraamatud saavad lapsi harida sellistes
kiisimustes nagu voltsuudised, kiiberkiusamine, viarkohtlemine ja vihakampaaniad.

Lasteraamatukogu peab olema varustatud infotehnoloogiliste vahenditega samal tasemel kui
raamatukogu tdiskasvanute osakond. Saadaval peaks olema e-kataloogid, multimeediaarvutid,
internetiarvutid, tahvelarvutid ja mitmesugust tarkvara (raamatukogus kasutamiseks ja laenuks).
Raamatukogud on sageli tihtsad kiiret internetithendust pakkuvad kogukonnakeskused.
Raamatukoguhoidjad peavad arvesse votma laste internetikasutusega seotud oiguslikke aspekte,
mis on nende riigis olulised.

Arvutid, muud digiseadmed ja tasuta internetitihendus taidavad kriitilist liinka nende jaoks, kellel
need vahendid kodus puuduvad. Kui lastel ei ole kodus internetithendust, saab materjale alla
laadida lapse seadmesse voi laenutada seadmeid, kuhu on komplekt e-raamatuid juba valmis
laaditud. Voimaluse korral peaksid allalaaditavad materjalid ithilduma populaarsete seadmetega,
nagu nutitelefonid ja tahvelarvutid, millele on sisse ehitatud juurdepiisetavuse funktsioonid.
Sellised seadmed vihendavad vajadust kallimate eritehnoloogiate jirele ning tagavad puuetega
lastele vOrdse juurdepiddsu. Nn maker-tehnoloogia vahendeid, nditeks 3D-printerit omavad
raamatukogud saavad neid kasutada juurdepiisetavate programmimaterjalide tootmiseks.

Osa D

Programmid ja teavitustegevus kogukonnas

Toimivad programmid ja teavitustegevused tuleb kavandada nii, et need arvestaksid kohaliku
kogukonna muutuvat ja mitmekesist elanikkonda. See nGuab arusaamist kogukonna
demograafilisest koosseisust. Tehes koosto6d kohalike kogukondadega, neid kuulda vottes
saavad lasteraamatukoguhoidjad niidata tiles ptihendumist mitmekesisusele, kaasatusele ja
sotsiaalsele Siglusele, pakkudes teenuseid, programme ja materjale, mis kajastavad nende
kogukondade erivajadusi. On oluline, et raamatukoguhoidjad pancksid tdhele ja kuulaksid
lugejaid ning planeeriksid nende vajadustele vastavaid teenuseid.

Rahvaraamatukogudel on eriline vastutus toetada lugema 6ppimise protsessi ning tutvustada
lastele raamatuid ja muid infokandjaid. Lasteraamatukogud annavad lastele voimaluse kogeda
lugemisr66mu ning ponevust, mis siinnib teadmiste ja kujutlusvoimet ergutavate teoste
avastamisest. Lapsi ning nende vanemaid ja hooldajaid tuleb suunata teadmiseni, kuidas koige
paremini kasutada raamatukogu ning arendada triiki- ja e-viljaannete kasutamise oskust.
Lasteraamatukoguhoidjad edendavad lugejate arengut sellesse aktiivselt sekkudes, et suurendada
laste enesekindlust ja naudingut lugemisel ning pakkuda neile voimalusi jagada oma
lugemiskogemusi. Lasteraamatukogu peaks korraldama eritiritusi erineva voimekusega laste jaoks,
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niiteks jutuvestmist ning raamatukogu teenuste ja kogude tutvustusi. Tdhtis on kaasata ka lapsed
ja noored tegevuste kavandamisse ja korraldamisse, nditeks lugemisklubide, tuutoritundide ja
talgute puhul.

Tegevused ja programmid voivad hélmata jargmist:
e raamatukogus orienteerumise programmid,;
e infokirjaoskus ja tegevused vanematele laste kirjaoskuse arendamiseks;
e lugemise edendamine ja lugeja areng;
e laenutamisega seotud teenused,;
e lugemisklubid;
e kultuuriprogrammid;
e koduiilesannete tegemise ringid;
e kirjanike kilaskéigud ja jutuvestmised;
e LGBTQ+ programmid, nagu drag-qgueen-jututunnid voi vikerkaare jututunnid,;
e imikute ja viikelaste ring;
e meisterdamistunnid;
e programmeerimisklubid ja -tritused;
e tegevused virkstubades;
¢ loov ming;

e muusika- ja draamaduritused.

Teavitustegevuse edendamisel kogukonnas peab raamatukogu tagama teenused koigile
kogukonna liikmetele, sealhulgas nditeks puuetega lastele, sisserdndajatele, pagulastele ja neile, kes
on hibimirgistatud. Integreerimise toetamiseks peab raamatukogu teavitama puuetega inimeste
organisatsioone kittesaadavatest kogudest ja teenustest raamatukogus ning kaasama neid
teavitustegevusse ja programmide arendamisse. Lasteraamatukoguhoidjad saavad kontakteeruda
haridust66tajatega, kes on sageli esimesed, kes tuvastavad lastel Spipuudeid, niiteks disleksiat
vO1 autismi. Teave ligipddsetavuse kohta tuleb esitada nii raamatukogu veebilehel kui ka
reklaammaterjalides. K6ik programmid ja tegevused peaksid olema kaasavad, sest ei ole alati
selge, kas publiku hulgas on puudega lapsi.

Osa E

Ruumide kujundus ja kutsuva koha loomine

Lasteraamatukogul peab olema rahvaraamatukogus sobiv ruum. Raamatukoguhoonetes, kus
teenindatakse kogukonna koiki vanuserihmi, peaksid lapsed saama otstarbekohase osa kogu
raamatukogu ruumist. Ideaalis vajab lasteteenindus raamatukoguhoones oma ala. Laste ruum
peaks olema kergesti dratuntav ja eristuma raamatukogu teistest osadest.

Lasteraamatukogu ruum peab olema nii histi kujundatud, et rahuldab praegusi ja tulevasi
vajadusi. Ruum on ressurss, mille eest raamatukogu personal peab hoolitsema samuti nagu
kogude, t66tajate ja rahastuse eest. Peale selle, et ruum peab vastama eri vanuserihmade
vajadustele, peab selle sobitama eri liiki tegevustega — niiteks viljaandeid sirvivad voi Sppivad
tiksikkasutajad; ruumi Ghiselt kasutavad pered ja teismeliste rithmad; suuremad tritused, nagu
jutuvestmine, imikute ja viikelaste ringid, koduiilesannete tegemise ringid ja kohtumised
kirjanikega.
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Raamatukogude eesmirk on tdmmata ligi lapsi ja noori, pakkudes mitmesuguseid teenuseid ja
vahendeid, mis sobivad kindlatele vanuserihmadele. See tihendab ka kulalislahke 6hkkonnaga
tudsilist ruumi, et igas vanuses lapsed peaksid raamatukogu kutsuvaks, atraktiivseks, heas mottes
viljakutseid pakkuvaks ja ohutuks paigaks, mida kiilastada. Lasteraamatukogu on paik, kus
kohtuda, mingida ja suhelda. See peab olema turvaline, toetav ja tervitav ruum, mis holbustab
erinevate ideede vahetamist. Kutsuv atmosfiir ja hea sisekujundus julgustavad lapsi kasutama
koiki raamatukogu ressursse, lugema ja raamatukogus viibima. Tutvumine keele ja kirjandusega
algab raamatutest ja lugemisest, niisiis on vaja ruume, kus lapsed saavad raamatutega aega veeta ja
lugusid kuulata.

Lasteraamatukogude suurusele ja kujundusele ei ole kehtestatud universaalseid standardeid.
Lastele m&eldud raamatukoguruumide planeerimisel tuleb arvesse votta jargmist:

e keskne asukoht, voimaluse korral esimesel korrusel;

e kasutajate vanuserithma jaoks sobiv kujundus;

e sobiv kujundus koigile raamatukogu kasutajatele, sealhulgas erivajadustega kasutajatele;

e sobiv suurus, et jaguks ruumi raamatutele, ajalehtedele ja ajakirjadele, mittetriikitud
ressurssidele ja hoidlale, lugemisaladele, arvutito6kohtadele, niitusealadele ja
raamatukogu personali t66kohtadele;

e paindlikkus, et voimaldada erinevaid tegevusi. Ruumi peab olema voimalik imber seada
ja kasutada mitmesugusteks tegevusteks, sealhulgas muusikalisteks tegevusteks,
mingimiseks, ettelugemiseks, iseseisvaks Gppimiseks ja arvutitookohtadel digikirjaoskuse
arendamiseks;

e sobiv mirgistus ja teeviidad;

e ruum lastehoiuks, sealhulgas imetamiseks ja miahkmevahetuseks;

e peresobralikud ja sooneutraalsed tualetid;

e earihmast tulenev miratase;

e sobiv ja piisav valgustus loodusliku véi tehisvalgusega;

e sobiv ruumitemperatuur (nt konditsioneerimise, kitte abil), et tagada aastaringselt head
to6tingimused;

® ruum ja sisustus peavad vastama laste ohutust reguleerivatele eeskirjadele.

Earihmad

Lapsed ei ole homogeenne sihtrihm. Nende oskused, anded ja vajadused olenevad vanusest ning
kultuurilisest, sotsiaalsest ja majanduslikust taustast. Sellega tuleb ruumide planeerimisel ja
raamatukogu sisustamisel arvestada. Kuna lasteraamatukogu teenindab mitmesuguse vanuse ja
voimekusega lapsi, alates imikutest kuni noorte tdiskasvanuteni, peaks ruumide kujundus ja
sisustus vastama nende erinevatele vajadustele.

Raamatukoguruumide projekteerimine lastele ja noortele néuab eriteadmisi ja -oskusi. Koige
tahtsam on nende kiitumise ja teabevajaduste tundmine. Raske on teha ruumi, mis ahvatleks
koiki erinevaid vanuserthmi. Nende soovid, néudmised ja ootused raamatukoguteenusele
tulenevad nende elukogemustest ning sotsiaalsetest, hariduslikest ja kultuurilistest mojutustest.
Kui lapsed kasvavad, saavad iseseisvamaks ning hakkavad rohkem huvituma sotsiaalsest
suhtlusest, muutub keerulisemaks pakkuda neile raamatukogus ruumi vorgustike loomiseks,
sotsialiseerumiseks ja lugemiskogemuse nautimiseks.

Moobel ja seadmed

On tahtis, et lasteraamatukogu pakutav ruum oleks kutsuv ja mugavusel on selles oluline osa.
Raamatukogu méobel ja seadmed peaksid olema piisavalt vastupidavad, et taluda intensiivset
kasutamist. Raamatukogudel tuleb investeerida tehnikasse, seadmetesse ja méobliesemetesse, mis
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peavad vastu tihedale kasutamisele ja mida on lihtne parandada. Teismelisi meelitab koige
rohkem mugav m&6bel, nditeks diivanid, diivanilauad, kott-toolid ja muu vabaajamoébel.

Raamatute paigutus ja valjapanek riiulitel peab olema huvitav ja atraktiivne. Riiulil peab olema
voimalik esitleda eri laadi viljaandeid ning terves lasteosakonnas peaksid riiulid olema madalad, et
muuta teavikud lastele kittesaadavaks. Riiulite korguse varieerimine muudab raamatud alati
monele lapsele ja taiskasvanule holpsalt kittesaadavaks, aga teistele mitte. Diinaamiline
lihenemine kogude paigutusele ja viljapanekule on parim viis sellest iile saada. Néihtavale
asetatud ja eriti histi kittesaadavate raamatute regulaarne vahetamine ruumi eri kohtades
laiendab valikut ja parandab koikide voimalust raamatuid kasutada. Kui véimalikult paljud ritulid
on madalad, saavad raamatud ja muud teavikud kittesaadavaks koigile raamatukogu kasutajatele.

Valgustus

Valgustus mairab selle, mis tunde raamatukogu ruum tekitab ja kuidas see vilja ndeb, sealjuures
on kasulik kombineerida looduslik valgus sisevalgustuse parimate praktikatega. Enamikule
lugejatele meeldib lugeda loomulikus valguses, opperuumides ja motlusaladel Shkkonna
loomiseks on vaja erinevaid valgustustasemeid. Teismelistele moeldud aladel on populaarne
mitmesugune meeleoluvalgustus.

Mirgistus ja teeviidad

Mirgistusel on lasteraamatukogus kasutajatega suhtlemisel oluline osa. Kohaliku kogukonna
keeltes sobraliku sonastusega viidad aitavad koigil tunda end oodatuna. Sildid, niiteks
piktogrammid, mis annavad lastele visuaalseid ja tekstilisi juhiseid olemasoleva kohta, on
mojusad kujunduselemendid. Makatoni margid (keeleprogramm, mis kasutab mirke ja
sumboleid, et Opetada suhtlemist ning keele- ja kirjaoskust) voimaldavad koigil lastel ja peredel
paremini kogusid kasutada.

Raamatukogu ruumide juurdepiisetavus
Universaalse projekteerimisprintsiibi pohjal peavad hooned olema koigile juurdepéisetavad.

Tervis ja ohutus
Lasteraamatukogu peab olema turvaline koht ja to6tajad peavad olema teadlikud kohalikest
tervishoiu- ja ohutusalastest digusaktidest.

Kasutajate kuuldavotmine — laste ja noorte kaasamine oma raamatukoguruumi
kujundamisse

Uusi raamatukogusid arendades ja planeerides on tahtis kasutajate osalus. Uuendusmeelsetel
raamatukoguhoidjatel on vaja raamatukogu ruumi loomisel arutada ja kuulda votta laste ja
noorte endi ideid.

Taani rahvaraamatukogude niidisprogramm — innovaatilise disaini ja hea tava eeskuju.
Taani raamatukogunduse ja infoteaduse uurijad Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen ja
Casper Hvenegaard Hansen on tutvustanud mudelit, mis kirjeldab rahvaraamatukogu muutmist
passiivsest kogudepohisest ruumist aktiivseks kogemus- ja inspiratsiooniruumiks ning kohalikuks
kohtumispaigaks. Mudel koosneb neljast osaliselt kattuvast ,,ruumist®: inspiratsiooniruum,
opiruum, kohtumisruum ja tegelusruum. Nende nelja ruumi tldine otstarve on toetada tulevikus
rahvaraamatukogu nelja eesmarki, milleks on kogemus, kaasamine, voimestamine ja
innovatsioon.

Nelja ruumi ei tule vaadelda konkreetsete ,,ruumidena‘ fiisilises mottes, vaid pigem kui
voimalusi, mida saab realiseerida nii fuisilises raamatukogus kui ka kiiberruumis.
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Rahvaraamatukogu neli ruumi
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KAASAMINE
Mudelit saab kasutada
e vahendina raamatukogude korraldamisel, imberkorraldamisel, kavandamisel ja
ehitamisel;
e vahendina raamatukogude arendamisel, niiteks partnerluste kaudu;
e juhtimise ja kommunikatsiooni tG6riistana raamatukogu plaanide ja
tegutsemispohimotete viljatootamisel;
e (kohalikele) poliitikutele raamatukogu rolli kommunikeerimise vahendina;
[ ]

arengus.

lihtepunktina arutelus rahvaraamatukogu rolli Gile demokraatliku ithiskonna jatkuvas
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Osa F

Turundus ja reklaam

Lasteraamatukoguhoidjad peavad olema nii riigi kui ka kohalikul juhtimistasandil raamatukogude
kindlad eestkonelejad, kes toestavad raamatukogude viairtust ja moju lugemis- ja kirjaoskuse
tugevdamisele. Lasteraamatukoguhoidjad keskenduvad oma kogukondadele ja suudavad kaasata
lapsi ja noori kogude ja teenuste propageerimisse. LLugemine ja kirjaoskus on 21. sajandi
tihiskonnas elutihtsad oskused ning nende viartust tuleb pidevalt tugevdada.
Lasteraamatukoguhoidjad saavad kasutada turundusmeetodeid selgitamaks, mida nende kasutajad
vajavad, ning koostada plaane nende vajaduste rahuldamiseks. Samuti peab raamatukogu
tutvustama oma teenuseid ja kogusid lastele ja kogukonnale. Lapsi ja noori saab ergutada
tutvustama raamatukoguteenuseid ja inforessursse, mis on neile endile olnud huvipakkuvad ja
vaartuslikud, ning julgustada vabatahtlikku tegevust.

Turundus tihendab lugejate vajaduste prognoosimist ja nende tditmist. See on ka lugejateni
joudmine ja sidemete loomine. See nduab raamatukogu téotajatelt pingutusi ja loovust, et jduda
tulemuslikult rithmade ja inimesteni, kellel pole raamatukogu kasutamise traditsiooni voi
lugemiskultuuri. Lasteraamatukoguhoidjad peavad teavitustd6s olema ennetavad, mitte ootama,
kuni senised mittekasutajad raamatukokku tulevad.

Lasteraamatukogu jaoks on oluline té6tada vilja kava raamatukogu ja selle kogude
tutvustamiseks ja turundamiseks sihtrithmale koige sobivamal viisil. See voiks sisaldada jargmist:

e tritkimeedia, e-meedia, televisiooni ning raadio voimaluste drakasutamine;

e sotsiaalmeedia kasutamine laste, noorte ja peredega tthenduse loomiseks;

e niitused ja viljapanckud,;

e toimiv sise- ja vilismirgistus ning teeviidad;

e regulaarsed viljaanded ning soovitusnimestike ja voldikute koostamine;

e lugemis- ja kirjaoskuse kampaaniad ning kirjanike ktlaskaigud,;

e kampaaniate kavandamine fusilise ja sensoorse puudega laste vajaduste katmiseks;
e raamatumessid;

e osalemine iga-aastaste raamatukogupievade tihistamises ja muudes thistes
edendustegevustes;

e avalik esinemine ja suhtlus kogukonnarithmadega.

See loetelu ei ole ammendav ning olenevalt kohalikest oludest voib lisada muid turundus- ning
reklaamitegevusi.

Osa G

Hindamine ja moju

Hindamine on raamatukoguteenuste osutamise olemuslik ja tihtis komponent ning
planeerimisprotsessi keskne osa. See on pidev ja algab strateegiast ja planeerimisest. Jooksva
tegevusena nduab see aja ja raha panustamist. Hindamist saab kasutada vahendina programmide
ja teenuste tiiustamisel ning kui kogutakse ja analiitisitakse sobivat teavet, saab see anda sisendit
juhtimisotsuste tegemisele. Hindamine peab olema seotud eelnevalt kindlaks méaratud
eesmirkide ja tulemustega. Lasteraamatukogu teenuste ja -programmide hindamine aitab
kindlaks teha, kas need vastavad kohaliku kogukonna laste vajadustele. Hindamisprotsessi alguses
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peab raamatukogul juba olemas olema visiooni ja viirtustega kooskolas olev missioon. Kasulik
on koostada hindamiskava, milles tuleb vilja tuua eesmargid, uurimiskiisimused ning kogutava
teabe ja tdendusmaterjali laad.

Raamatukogu- ja infoprotsessi tsiikli eri etappides saab kasutada kasutajauuringuid ja
raamatukogus tehtud uuringuid lugejate vajaduste ja kiitumise kohta. Esimene samm on kindlaks
teha, mida tahetakse saavutada, ning oluline on otsustada, mida ja miks véartustatakse tdenditena.
Lasteprogrammide ja -teenuste edukuse kindlakstegemiseks tuleks kasutada nii kvalitatiivseid kui
ka kvantitatiivseid meetodeid.

Dokumendis ,JFILA Global Vision Report Summary* on kitjas, et raamatukogudel on voimalik
paremini moista kogukonna vajadusi ja kavandada moju avaldavaid teenuseid. Raamatukogud
peavad kindlustama, et nende sidusrihmad ja kogukonnad maistaksid lastele pakutavate teenuste
vaartust ja moju. Moju saab hinnata, kui votta hindamise aluseks programm voi
tegutsemispohimaote, ning hindamine saab anda teavet mingi tegevuse mojude kohta. Seda tiitipi
hindamine keskendub tulemustele voi teenuste ja programmide mojule, mida need avaldavad
lastele ja kogukondadele. Raamatukogu- ja infovaldkonna jaoks leidub mitmeid rahvusvahelisi
standardeid. ,ISO 16439:2014. Raamatukogude moju hindamise meetodid ja menetlused® annab
raamatukogudele juhiseid raamatukogude moju ja viirtuse hindamise meetodite kohta. See
tootati valja vastuseks tlemaailmsele néudlusele raamatukogu méju hindamise tdpsema kirjelduse
jarele.

Lasteraamatukogu programmi hindamise kava koostamisel tuleb arvesse votta moningaid
praktilisi kiisimusi:

e Mida hinnatakse?

e Milliseid tdendeid on vaja?

e Mis on parim aeg hindamise ldbiviimiseks?

e Milliseid kriteeriume kasutatakse programmi tulemuslikkuse hindamiseks?

e Millised kriteeriumid peavad olema tiidetud, et programmi saaks pidada edukaks?

e Kui tulemusi on vaja teatud aja jooksul vorrelda, siis kui lihtne on protsessi korratar?

e Millised jireldused programmi tulemuslikkuse kohta on olemasolevate tdendite alusel

pohjendatud?

e [Kuidas rakendatakse tulemusi muutuste elluviimiseks?

IFLA koostatud ,Libraries and the Sustainable Development Goals: a storytelling manual® on

juhendmaterjal raamatukoguhoidjatele ja raamatukogude eestkonelejatele, mis toetab
teavitustegevust. See kisiraamat pakub voimalust digitaalselt jagada lugusid lasteraamatukogu
tegevustest, projektidest ja programmidest, samuti nende mojust kohalikule kogukonnale ning
sellest, kuidas see aitab kaasa URO siistva arengu eesmirkide saavutamisele.
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