
 

 

আইএফএলএ-ইউেনে�া পাবিলক লাইে�ির ইে�হার ২০২২  

�াধীনতা, সমৃ�� এবং সমাজ ও ব���র সািব �ক উ�য়ন হল েমৗিলক মানিবক মূল�েবাধ। আর ওয়ািকবহাল 
নাগিরকেদর গণতাি�ক অিধকার �েয়াগ ও সমােজ স��য় ভূিমকা পালেন তােদর দ�তার মাধ�েমই েসই 
মূল�েবাধ অজ�ন করা যােব। গঠনমূলক অংশ�হণ এবং গণতে�র িবকাশ যেথ� িশ�ার পাশাপািশ 
িবনামূেল� �ান, িচ�া, সং�ৃিত এবং তেথ�র অবাধ অিধকােরর উপর িনভ�র কের।  

সাব �জনীন লাইে�ির �ানাজ�েনর �ানীয় �েবশ�ার—ব��� ও সামা�জক েগা��র জীবনব�াপী িশ�া, �াধীন 
িস�া� �হণ এবং সাং�ৃিতক িবকােশর এক েমৗিলক শত�। এ�ট বািণ�জ�ক, �যু��গত বা আইিন বাধা 
ছাড়াই ৈব�ািনক এবং েলৗিকক �ানসহ সম� ধরেণর �ানাজ�ন ও েস�ট ভাগ কের েনওয়ার অবাধ 
অিধকার ও �েয়ােগর মাধ�েম �াত-সমােজর িভি� ৈতির কের। 

�িত�ট েদেশ, তেব িবেশষত উ�য়নশীল িবে�, ��াগার�িল িশ�ার অিধকার এবং সাং�ৃিতক জীবেন 
�াত-সমাজ ও সামা�জক েগা��র অংশ�হেণর অিধকার মানুেষর কােছ যতটা স�ব সুগম করা যায় 
েসটা িন��ত করেত সাহায� কের।  

এই ইে�হার ইউেনে�ার সাব �জনীন ��াগার সং�া� িব�াস�িলেক েঘাষণা করেছ—সাধারণ ��াগার 
িশ�া, সং�ৃিত, অ�ভ� ��� এবং তেথ�র অবাধ অিধকােরর �াণশ��, ি�িতশীল উ�য়েনর অপিরহায � 
�িতিনিধ, এবং সকেলর মেনর মেধ� িদেয় শাি� ও আধ�া��ক কল�ােণর পিরপূণ �তা লােভর বাহক। 

েসই কারেণ ইউেনে�া জাতীয় ও �ানীয় সরকারেক সাব �জনীন ��াগােরর উ�য়েন সমথ �ন ও স��য়ভােব 
জিড়ত থাকার জন� উৎসািহত করেছ।  

সাধারণ ��াগার 
সাধারণ ��াগার তেথ�র �ানীয় েক�, েয�ট তার ব�বহারকারীেদর সব ধরেনর �ান এবং তথ� সহেজ 
েপেত সাহায� কের। এ�ট �াত-সমােজর এক�ট অপিরহায � উপাদান, সািব �ক অিধকার এবং সম� মানেুষর 
জন� তেথ�র ফল�স ূ�েয়ােগর শত� িন��ত করার জন� েযাগােযােগর নত�ন মাধ�ম�িলর সে� �মাগত 
অিভেযা�জত হয়। এ�ট �ান উৎপাদন, তথ� ও সং�ৃিতর আদান-�দান ও নাগিরক স�ৃ�তার সািব �ক 
�েবশািধকার �দান কের। 
��াগার েগা��েচতনার সৃ��কত�া, স��য়ভােব নত�ন ে�াতােদর কােছ েপৗ�ছােনা এবং �ানীয় চািহদা 
েমটােনার ে�ে� এবং জীবনযা�ার মান উ�য়েন অবদান রােখ এমন পিরেষবার নকশােক সমথ �ন করার 
জন� কায �করী প�িত ব�বহার কের। ��াগােরর �িত জনসাধারেণর আ�া রেয়েছ এবং এর িবিনমেয়, 
িনেজর সমাজেক স��য়ভােব অবগত ও সেচতন রাখা সাব �জনীন ��াগােরর �ধান ল��।  



সাধারণ ��াগােরর পিরেষবা�িল বয়স, জািত, িল�, ধম �, জাতীয়তা, ভাষা, সামা�জক অব�ান এবং অন� 
েকানও ৈবিশ�� িনিব �েশেষ সকেলর সমানািধকােরর িভি�েত �দান করা হয়। িবেশষ পিরেষবা এবং তার 
উপকরণ�িল অবশ�ই েসই সম� ব�বহারকারীেদর জন� ধায � করা উিচত যারা েকােনা কারণবশত, �থাগত 
পিরেষবা এবং উপকরণ ব�বহার করেত পােরন না, েযমন, ভাষাগত সংখ�ালঘু স�দায়, �িতব�ী ব���, 
�যু�� িবষেয় অনিভ� বা ক��উটার ব�বহাের অদ�, সা�রতা সং�া� দুব �লতা বা হাসপাতাল বা 
কারাগাের থাকা মানুষ।  

সকল বয়েসর মানুষ েযন তােদর �েয়াজেনর সে� সাযুজ�পূণ � �াসি�ক উপাদান খুেঁজ পান। ��াগােরর 
সং�হ এবং পিরেষবার মেধ� সম� ধরেণর আবশ�ক মাধ�ম এবং আধুিনক �যু��র পাশাপািশ 
ঐিতহ�গত উপকরণও অ�ভ� �� করেত হেব। উ� �ণমান, �ানীয় চািহদা এবং অব�ার সে� মানানসই 
এবং সামা�জক েগা��র ভাষা ও সাং�ৃিতক ৈবিচে��র �িতফলন আবিশ�ক। অ�ভ� �� উপাদান অবশ�ই 
বত�মান �বণতা এবং সমােজর িববত�েনর পাশাপািশ মানুেষর �েচ�া এবং ক�নার �ৃিত �িতফিলত কের 
েস�ট িন��ত করেত হেব। 

সং�হ এবং পিরেষবা�িল েকানও ধরেণর আদশ �বাদ, রাজৈনিতক বা ধম�য় িবিধিনেষেধর অধীন হওয়া 
উিচত নয়, বা তার উপর বািণ�জ�ক �ােথ �র দািব চাপােনা অনুিচত।  

সাধারণ ��াগােরর ল�� 
িন�িলিখত ল���িল যা তথ�, সা�রতা, িশ�া, অ�ভ� ���, নাগিরক অংশ�হণ এবং সং�ৃিতর সে� 
স�িক�ত েস�িল সাধারণ ��াগার�িলর পিরেষবার মূেল থাকা উিচত৷ এই মূল ল���িলর মাধ�েম, 
সাধারণ ��াগার�িল ি�িতশীল উ�য়েনর অভী� ল�� এবং আরও ন�ায�, মানিবক ও ি�িতশীল সমাজ 
গঠেন সহায়তা কের। 

• েস�রিশপ েথেক মু� তথ� এবং ধারণার িবস্তৃত পিরসের অ�ািধকার, সম� �ের আনু�ািনক এবং 
অনানু�ািনক িশ�ার পাশাপািশ জীবনব�াপী চলমান িশ�া, তার সে� সম� �েরর মানুেষর �তঃ�েণািদত 
এবং �-পিরচািলত �ান অজ�ন; 

• ব���গত সৃজনশীল িবকােশর সুেযাগ, এবং ক�না, সৃজনশীলতা, েকৗতূহল এবং সহানুভূিতর উে�ষ; 

• জ� েথেক �া�বয়� হওয়া পয �� িশ�েদর পড়ার অভ�াস ৈতির এবং েসই অভ�াসেক শ��শালী করা; 

• েলখা ও পড়ার দ�তা গেড় েতালার জন� সা�রতােক��ক কায ��ম এবং কম �সূিচর সূচনা, সমথ �ন এবং 
অংশ�হণ, এবং এক�ট �াত, গণতাি�ক সমােজর েচতনার গঠেনর লে��, সম� বয়েসর সকল মানুেষর 
জন� িমিডয়া এবং তথ� সা�রতা এবং িড�জটাল সা�রতায় দ�তার িবকাশেক সহজতর করা; 

• যতদরূ স�ব িড�জটাল �যু��র মাধ�েম সামনা-সামিন এবং দরূবত�, সকেলর কােছ তথ�, উপাদান এবং 
কম �সূিচেত অংশ�হেণর সুেযাগ কের েদওয়ার মাধ�েম পিরেষবা �দান করা; 

• সামা�জক কাঠােমার মূেল ��াগােরর ভূিমকার �ীকৃিত��প, সম� ধরেণর েগা��র তথ� এবং সমাজেক 
সংগ�ঠত করার সুেযােগর ে�ে� সকেলর অিধকার সুিন��ত করা; 

• সকল স�দায়েক ৈব�ািনক �ােনর অিধকার �দান করা, েযমন গেবষণার ফলাফল এবং �া��সং�া� 
তথ�, যা েসই তথ� ব�বহারকারীেদর জীবনেক �ভািবত করেত পাের, পাশাপািশ ৈব�ািনক অ�গিতেত 



অংশ�হেণর সুেযাগ; 

• �ানীয় উেদ�াগ, সিমিত এবং আ�হী েগা���িলেক পয �া� তথ� পিরেষবা �দান করা; 

• �ানীয় এবং েদশজ তথ�, �ান, এবং ঐিতহ� (েমৗিখক ঐিতহ�সহ)-এর সংর�ণ এবং অংশ�হণ, এমন 
এক�ট পিরেবশ ৈতির করা েযখােন �ানীয় স�দােয়র অনুমিত�েম অংশ�হণকারীরা তােদর ঐিতেহ�র 
এক�ীকরণ, সংর�ণ এবং ভাগ কের েনওয়ার জন� উপযু� উপাদান সনা� করায় স��য় ভূিমকা িনেত 
পাের; 

• আ�ঃসাং�ৃিতক কেথাপকথন বৃ�� এবং সাং�ৃিতক ৈবিচ�� সমথ �ন; 

• সাং�ৃিতক অিভব��� এবং ঐিতেহ�র সংর�ণ এবং অথ �পূণ � ব�বহােরর অিধকার, িশ�কলার সমাদার, 
ৈব�ািনক �ােনর উ�ু� ব�বহার, গেবষণা এবং উ�াবন, েযভােব �থাগত মাধ�মসহ, িড�জটাইজড এবং 
আদ��-িড�জটাল উপাদােনর ে�ে� উপ�ািপত হয়। 
 

পু�ঁজ, আইন এবং েযাগােযাগ  
নীিতগতভােব, সাধারণ ��াগােরর েক� ও পিরেষবা িবনামূেল� �দান করেত হেব। সাধারণ ��াগার �ানীয় 
এবং জাতীয় কতৃ�পে�র দািয়�। আ�জ�ািতক চ� �� এবং তার সে� সংযু� সুিনিদ��, সা�িতক 
আইনসমূেহর �ারা সমিথ �ত হেত হেব। জাতীয় এবং �ানীয় সরকার �ারা এর অথ �ায়ন আবশ�ক। এই 
ব�ব�ােক সং�ৃিত, তথ� সরবরাহ, সা�রতা এবং িশ�ার দীঘ �েময়াদী কম �সূচীর এক অপিরহায � উপাদান 
কের ত�লেত হেব।  

বত�মােনর �যু��-িনভ�র যুেগ, সাধারণ ��াগােরর ব�বহািরক সং�েহর ে�ে� অবশ�ই সব ��� সংরি�ত 
এবং েবৗ��ক স�ি� আইনেক একইরকম যু��স�ত শেত� িড�জটাল িবষয়ব� সং�হ এবং ব�বহােরর 
অিধকার েদওয়ার �মতা িন��ত করেত হেব।  

েদশব�াপী ��াগার�িলর মেধ� সম�য় এবং সহেযািগতা িন��ত করেত, পিরেষবার �ীকৃত মােনর উপর 
িভি� কের আইন এবং েকৗশলগত পিরক�না ৈতির কের এক�ট জাতীয় ��াগার েনটওয়ােক�র সং�ায়ন 
ও �চার জ�ির। 

জাতীয়, আ�িলক, গেবষণাগার এবং িবেশষ ��াগােরর পাশাপািশ সাধারণ ��াগার েনটওয়াক� অবশ�ই 
�ুল, কেলজ এবং িব�িবদ�ালেয়র ��াগার�িলর সে� স�ৃ�ভােব সা�জেয় ত�লেত হেব।  

কায �প�িত এবং ব�ব�াপনা  
�ানীয় েগা��র চািহদার সে� স�িক�ত উে�শ�, অ�ািধকার এবং পিরেষবা�িল সং�ািয়ত কের এক�ট 
�� নীিত �ণয়ন করেত হেব। েলৗিকক �ান এবং েগা��গত অংশ�হণ এই ���য়ার ে�ে� মূল�বান 
এবং �ানীয় স�দায়�িলেক িস�া� �হণ ���য়ায় অ�ভ� �� করা জ�ির।   

সাধারণ ��াগার কায �করভােব সংগ�ঠত করেত হেব এবং কম �প�িতর ে�ে� েপশাদাির� বজায় রাখা 
জ�ির। 

সম� পিরেষবা সমােজর সকল সদেস�র কােছ শারীিরক বা �যু��ভােব ব�বহােরর সুেযাগ কের িদেত হেব। 
এর জন� �েয়াজন স�ঠক �ােন অবি�ত ও সুস��ত ��াগার ভবন, ভােলা পঠন ও অধ�য়েনর সুিবধা, েসই 



সে� �াসি�ক �যু�� এবং উপযু� ও পয �া� সময় পয �� ��াগার েখালা রাখার ব�ব�া যা ব�বহারকারীেদর 
পে� সুিবধাজনক। এর �ারা এও েবাঝােনা হে�, যারা লাইে�ির েযেত অ�ম তােদর কােছও সমপিরমাণ 
পিরেষবা েপৗ�েছ েদওয়া জ�ির। 

��াগার পিরেষবা অবশ�ই �ামীণ এবং শহরবাসী স�দােয়র িবিভ� �েয়াজেনর পাশাপািশ �াি�ক েগা��, 
যােদর িবেশষ-পিরেষবা �েয়াজন তােদর, ব�-ভাষাভাষী এবং সমােজর আিদবাসী েগা��র �েয়াজেনর 
সে� সাযুজ�পূণ � হেত হেব। 

��াগািরক হেলন এই পিরেষবার ব�বহারকারী এবং সং�েহর মেধ� স��য় মধ��তাকারী, �যু��গত এবং 
ঐিতহ�গত উভয় ে�ে�ই। পয �া� মানব ও ব�গত স�দ, েসই সে� ��াগািরেকর েপশাগত এবং 
অিবরাম তািলম, বত�মান এবং ভিবষ�েতর �িতব�কতার েমাকািবলা করা এবং পয �া� পিরেষবা িন��ত 
করার জন� অপিরহায �। পিরমাণগত এবং �ণগত সং�া অনুযায়ী পয �া� সং�ান িবষেয় েপশাদার 
��াগািরকেদর পিরচালকেদর পরামশ � �হণ করা উিচত।   

পুেরা সং�েহর উপযু� ব�বহােরর মাধ�েম যােত ব�বহারকারীরা উপকৃত হেত পােরন, েস িবষেয় সাহায� 
করার জন� �চারকায � ও িশ�ামূলক কম �সূচী �হণ করেত হেব। 

��াগার�িলর সামা�জক সুিবধা�িল নীিতিনধ �ারকেদর কােছ ত� েল ধরার জন� �মাগত গেবষণার 
মাধ�েম লাইে�িরর �ভােবর মূল�ায়ন এবং তথ� সং�েহর উপর মেনােযাগ েদওয়া জ�ির। 
পিরসংখ�ানগত তেথ�র সং�হ দীঘ �েময়াদী করা �েয়াজন, কারণ সমােজর মেধ� ��াগার�িলর 
উপেযািগতা �ায়শই পরবত� �জে�র মেধ� ল�� করা যায়।   

অংশীদাির�   
বৃহ�র এবং আরও ৈবিচ��ময় জনসাধারেণর কােছ েপৗ�ছােনার জন� ��াগােরর সে� অন�ান� সংগঠেনর 
পার�িরক অংশীদাির� �িত�া করা অপিরহায �। সংি�� অংশীদারেদর সে� সহেযািগতা—েযমন, ব�বহারকারী 
েগা��, �ুল, েবসরকাির সং�া, ��াগার সিমিত, ব�বসাসহ �ানীয়, আ�িলক, জাতীয় �েরর সে� আ�জ�ািতক 
�েরর বৃি�ধারীেদর সহেযািগতা িন��ত করেত হেব। 

ইে�হােরর বা�বায়ন 

এত�ারা, �ানীয় ও জাতীয় �েরর নীতীিনধ �ারক এবং িব�ব�াপী বৃহ�র ��াগার স�দায়েক এই ইে�হাের �কািশত 
নীিত�িলেক বা�বায়েনর জন� আ�ান জানােনা হে�৷  
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