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�तंत्रता, समृ��, और समाज और ���यो ंका िवकास मूलभूत मानवीय मू� ह�। उ�� केवल अपने लोकतांित्रक 
अिधकारो ंका प्रयोग करने और समाज म� सिक्रय भूिमका िनभाने के िलए सूिचत नाग�रको ंकी �मता के मा�म से 
प्रा� िकया जा सकता है। साथ�क भागीदारी और लोकतंत्र का िवकास यु� िश�ा के साथ-साथ �ान, िवचार, सं�ृित, 
और सूचना की मु� और असीिमत उपलबधता पर िनभ�र करते ह�।    
 
साव�जिनक पु�कालय, जो �ान का स्थानीय प्रवेश �ार है, आजीवन सीखने, �तंत्र िनण�य लेने, और ���गत और 
सामािजक समूहो ंके सां�ृितक िवकास के िलए एक बुिनयादी �स्थित प्रदान करता है। यह वािण��क, तकनीकी, या 
कानूनी बाधाओ ंके िबना, वै�ािनक और स्थानीय �ान सिहत सभी प्रकार के �ान तक प�ँच प्रदान करके, उसके िनमा�ण 
और उसे साझा करने के िलए स�म बनाकर, �स्थ �ान समाजो ंको सिक्रय करता है।     
 
हर देश म�, िवशेष �प से िवकासशील देशो ंम�, पु�कालय यह सुिनि�त करने म� मदद करते ह� िक िश�ा के अिधकार 
तथा �ान समाजो ंऔर समुदाय के सां�ृितक जीवन म� भागीदारी की अिधक से अिधक लोगो ंतक प�ँच हो।   
 
यह घोषणापत्र िश�ा, सं�ृित, समावेश, और सूचना के िलए एक जीिवत श�� के �प म� तथा संधारणीय िवकास और 
सभी ���यो ंके मन के मा�म से शांित और आ�ा��क क�ाण की ���गत पूित� के िलए एक आव�क एज�ट 
के �प म� साव�जिनक पु�कालय म� यूने�ो के िव�ास को प्रकािशत करता है।  
 
अतः  यूने�ो रा�� ीय और स्थानीय सरकारो ंको साव�जिनक पु�कालयो ंके िवकास का समथ�न करने और सिक्रय �प 
से उसम� काय�रत होने के िलए प्रो�ािहत करता है।    
 

साव�जिनक पु�कालय 
 
साव�जिनक पु�कालय सूचना का स्थानीय क� द्र है, जो अपने उपयोगकता�ओ ंके िलए सभी प्रकार के �ान और 
सूचनाओ ंको आसानी से उपल� कराता है। यह �ान समाजो ंका एक अिनवाय� अंग है, जो सभी लोगो ंके िलए सूचना 
तक साव�भौिमक प�ँच प्रदान करने और उसके साथ�क उपयोग को स�म करने के अपने अिधदेश को पूण� करने के 
िलए संचार के नए साधनो ंको लगातार अपना रहा है। यह �ान के उ�ादन, सूचना और सं�ृित के आदान-प्रदान, और 
नाग�रक सहभािगता को बढ़ावा देने के िलए साव�जिनक सुलभ स्थान प्रदान करता है।    
 
पु�कालय समुदाय के िनमा�ता ह�, जो सिक्रय �प से नए समूहो ंतक प�ँचते ह� और प्रभावी श्रवण का उपयोग कर उन 
सेवाओ ंके िडजाइन का समथ�न करते ह� जो स्थानीय ज�रतो ंको पूरा करती ह� और जीवन की गुणव�ा के सुधार म� 



योगदान देती ह�। जनता का अपने पु�कालय म� िव�ास है, और बदले म�, यह साव�जिनक पु�कालय की अिभलाषा है 
िक वह अपने समुदाय को सिक्रय �प से सूिचत और जाग�क रखे।     
 
साव�जिनक पु�कालय की सेवाएं उम्र, जातीयता, िलंग, धम�, रा�� ीयता, भाषा, सामािजक �स्थित, और अ� िकसी 
िवशेषता की परवाह िकये िबना सभी के िलए प�ँच की समानता के आधार पर प्रदान की जाती ह�। उन उपयोगकता�ओ ं
के िलए िविश� सेवाएं और सामग्री प्रदान की जानी चािहएं जो, िकसी भी कारण से, िनयिमत सेवाओ ंऔर सामिग्रयो ंका 
उपयोग नही ंकर सकते; उदाहरणवश भाषाई अ�सं�क, िवकलांग जन, वे जन िजनका िडिजटल और कं�ूटर 
कौशल अथवा सा�रता �मता िसिमत ह� या वे जन जो अ�ताल या जेल म� ह�।    
 
सभी आयु वग� को अपनी आव�कताओ ंके अनु�प सामग्री िमलनी चािहए। संग्रहो ंऔर सेवाओ ंम� सभी प्रकार के 
उपयु� मीिडया और आधुिनक तकनीको ंके साथ-साथ पारंप�रक सामग्री शािमल होनी चािहए। उ� गुणव�ा, 
स्थानीय ज�रतो ंऔर प�र�स्थितयो ंके िलए प्रासंिगकता, और समुदाय की भाषीय और सां�ृितक िविवधता दशा�ना 
मूल ह�। सामग्री वत�मान प्रवृि�यो ंऔर समाज के िवकास के साथ-साथ मानव प्रयास और क�ना की �ृित को दशा�ती 
हो।           
 
संग्रह और सेवाएं िकसी भी प्रकार की वैचा�रक, राजनीितक, या धािम�क स�सरिशप अथवा �ावसाियक दबावो ंके 
अधीन नही ंहोनी चािहए।  
 

साव�जिनक पु�कालय के िमशन 
 
िन�िल�खत प्रमुख िमशन, जो सूचना, सा�रता, िश�ा, समावेिशता, नाग�रक भागीदारी, और सं�ृित से संबंिधत ह�, 
साव�जिनक पु�कालय की सेवाओ ंके क� द्र म� होने चािहएं। इन प्रमुख िमशनो ंके मा�म से, साव�जिनक पु�कालय 
संधारणीय िवकास ल�ो ंतथा अिधक �ायसंगत, मानवीय, और संधारणीय समाजो ंके िनमा�ण म� योगदान करते ह�।   
 

● स�सरिशप से मु� िव�ृत जानकारी और िवचारो ंतक प�ँच प्रदान करना, सभी �रो ंपर औपचा�रक और 
अनौपचा�रक िश�ा के साथ-साथ आजीवन सीखने का समथ�न कर जीवन के सभी चरणो ंम� लोगो ंके िलए �ान 
की सतत, �ै��क, और �-संचािलत उपल�� को स�म करना;     

● ���गत रचना�क िवकास के अवसर प्रदान करना, और क�नाशीलता, रचना�कता, िज�ासा, और 
सहानुभूित को उ�ेिजत करना;   

● ज� से वय�ता तक ब�ो ंम� पढ़ने की आदत� उ�� और मजबूत करना;    
● एक सूिचत, लोकतांित्रक समाज को तैयार करने की भावना से, पढ़ने और िलखने के कौशल का िनमा�ण करने 

के िलए, सा�रता गितिविधयो ंऔर काय�क्रमो ंकी शु�आत करना, समथ�न करना, और उनम� भाग लेना, और 
सभी उम्र के लोगो ंके िलए मीिडया और सूचना सा�रता तथा िडिजटल सा�रता कौशल के िवकास की सुिवधा 
प्रदान करना;  

● अपने समुदायो ंको सूचना, संग्रह, और काय�क्रमो ंतक प�ँच प्रदान करने वाली िडिजटल तकनीको ंके मा�म 
से ���गत �प से और दूरस्थ �प से जब भी संभव हो सेवाएं प्रदान करना;  

● सामािजक ताने-बाने के मूल म� पु�कालय की भूिमका की मा�ता म�, सभी के िलए सभी प्रकार की 
सामुदाियक जानकारी और सामुदाियक संगठन के अवसरो ंतक प�ँच सुिनि�त करना;      



● अपने समुदायो ंको वै�ािनक �ान तक प�ँच प्रदान करना, जैसे अनुसंधान के प�रणाम और �ा� जानकारी 
जो उनके उपयोगकता�ओ ंके जीवन को प्रभािवत कर सकती है, साथ ही साथ वै�ािनक प्रगित म� भागीदारी को 
स�म करना;  

● स्थानीय उ�मो,ं संघो,ं और िहत समूहो ंको पया�� सूचना सेवाएं प्रदान करना;    
● स्थानीय और देशज डेटा, �ान, और िवरासत (मौ�खक परंपरा सिहत) का संर�ण करना और उन तक प�ँच 

प्रदान करना; एक ऐसा वातावरण सृिजत करना िजसम� स्थानीय समुदाय अपनी इ�ाओ ंके अनु�प, दज�, 
संरि�त, और साझा करने के िलए सामग्री िनि�त करने म� सिक्रय भूिमका िनभा सकता है;     

● अंतर-सां�ृितक संवाद का प्रो�ाहन करना और सां�ृितक िविवधता का समथ�न करना;  
● सां�ृितक अिभ���यो ंऔर िवरासत के संर�ण और उन तक साथ�क प�ँच, कलाओ ंकी सराहना, तथा 

वै�ािनक �ान, अनुसंधान व नई प�ित, जैसा पारंप�रक मीिडया म� �� है, और िडिजटाइ� या िडिजटली-
उ�� सामग्री तक िनबा�ध प�ँच को बढ़ावा देना।  

 

फंिडंग, िवधान, और नेटवक�    
 
साव�जिनक पु�कालय भवन और सेवाओ ंतक प�ँच सै�ांितक तौर पर िन:शु� होगी। साव�जिनक पु�कालय 
स्थानीय और रा�� ीय अिधका�रयो ंकी िज�ेदारी है। इसे अंतररा�� ीय संिधयो ंऔर समझौतो ंसे जुड़े िविश� और 
नवीनतम कानून �ारा समिथ�त िकया जाना चािहए। इसे रा�� ीय और स्थानीय सरकारो ं�ारा फाइन�स िकया जाना 
चािहए। यह सं�ृित, सूचना प्रावधान, सा�रता, और िश�ा की िकसी भी दीघ�कािलक काय�नीित का एक आव�क 
अंग होना चािहए। 
     
िडिजटल युग म�, कॉपीराइट और इंटेले�ुअल प्रॉपट� कानून को साव�जिनक पु�कालयो ंको उिचत शत� पर िडिजटल 
सामग्री प्रा� करने और उस तक प�ँच देने की �मता सुिनि�त करनी चािहए, जैसा िक भौितक संसाधनो ंके साथ 
मामला है।     
 
रा���ापी पु�कालय सम�य और सहयोग सुिनि�त करने के िलए, कानून और काय�नीितक योजनाओ ंको सेवा के 
सहमत मानको ंपर आधा�रत एक रा�� ीय पु�कालय नेटवक�  को िनधा��रत करना और बढ़ावा देना चािहए।    
 
साव�जिनक पु�कालय नेटवक�  को रा�� ीय, �ेत्रीय, अनुसंधान, और िवशेष पु�कालयो ंके साथ-साथ �ूलो,ं कॉलेजो,ं 
और िव�िव�ालयो ंम� पु�कालयो ंके संबंध म� िडजाइन िकया जाना चािहए।    
 

संचालन और प्रबंधन 
 
स्थानीय समुदाय की ज�रतो ंके संबंध म� उ�े�ो,ं प्राथिमकताओ,ं और सेवाओ ंको प�रभािषत करने वाली एक �� 
नीित तैयार की जानी चािहए। स्थानीय �ान और सामुदाियक भागीदारी का मह� इस प्रिक्रया के िलए अहम है, और 
स्थानीय समुदायो ंको िनण�य प्रिक्रया म� शािमल िकया जाना चािहए।     
 
साव�जिनक पु�कालय को प्रभावी ढंग से �व�स्थत करना और संचालन के औपचा�रक मानको ंको बनाए रखा जाना 
चािहए।   



 
सेवाएं समुदाय के सभी सद�ो ंके िलए भौितक या िडिजटल �प से सुलभ होनी चािहएं। इसके िलए भली भांित �स्थत 
और सुस��त पु�कालय भवनो ंव अ�ी पढ़ने और अ�यन सुिवधाओ ंके साथ-साथ उिचत टैकनोलजी और 
उपयोगकता�ओ ंकी सुिवधानुसार पया�� खुलने का समय होने की आव�कता होती है। ठीक उसी प्रकार, जो 
पु�कालय आने म� असमथ� ह�, उन तक आउटरीच सेवाएं उपल� हो।ं   
 
ग्रामीण और शहरी �ेत्रो ंम� समुदायो ंकी िविभ� आव�कताओ ंके साथ, पु�कालय सेवाओ ंको हािशए के समूहो,ं 
िवशेष आव�कताओ ंवाले उपयोगकता�ओ,ं ब�भाषी उपयोगकता�ओ,ं और समुदाय के भीतर देशीय लोगो ंकी 
ज�रतो ंके िलए अनुकूिलत िकया जाना चािहए।   
 
पु�कालय अ�� उपयोगकता�ओ ंव िडिजटल और पारंप�रक दोनो ंसंसाधनो ंके बीच एक सिक्रय म�स्थ है। पया�� 
मानव और भौितक संसाधन, साथ ही साथ पु�कालय अ�� की पेशेवर और िनरंतर िश�ा, अभी और भिव� म� 
चुनौितयो ंका मुक़ाबला करने के िलए, उिचत सेवाओ ंको सुिनि�त करने के िलए अिनवाय� ह�। पया�� संसाधनो ंकी 
मात्रा�क और गुणा�क प�रभाषा के बारे म� नेतृ� �ारा पु�कालय काय�का�रयो ंके साथ परामश� िकया जाना चािहए।       
 
उपयोगकता�ओ ंको सभी संसाधनो ंसे लाभा��त करने म� मदद करने के िलए आउटरीच और उपयोगकता� िश�ा 
काय�क्रम करने होगें।  
 
चल रहे अनुसंधान को पु�कालय के प्रभाव का मू�ांकन करने और डेटा एकत्र करने पर �ान क� िद्रत करना चािहए, 
तािक नीित िनमा�ताओ ंको पु�कालयो ंके सामािजक लाभ का �ोरा िदया जा सके। दीघ�कािलक तौर पर सां��कीय 
डेटा एकत्र िकया जाना चािहए, �ोिंक समाज के भीतर पु�कालयो ंके लाभो ंको अ�र बाद की पीिढ़यो ंम� देखा जाता 
है।    
 

साझेदारी 
 
पु�कालयो ंके िलए �ापक और अिधक िविवध जनता तक प�ंचने के िलए साझेदारी स्थािपत करना आव�क है। 
यो� भागीदारो ं— जैसे िक, उपयोगकता� समूहो,ं �ूलो,ं गैर-सरकारी संगठनो,ं पु�कालय संघो,ं �वसायो ंऔर 
स्थानीय, �ेत्रीय, रा�� ीय व अंतरा��� ीय �र पर अ� पेशेवरो ं— के साथ सहयोग सुिनि�त िकया जाना चािहए।    
 

घोषणापत्र को लागू करना 
 
रा�� ीय और स्थानीय �रो ंपर िनण�य िनमा�ताओ ंऔर दुिनया भर म� फैले पु�कालय समुदाय से इस घोषणापत्र म� �� 
िस�ांतो ंको लागू करने का अनुरोध है।   
 
 
इ�ा गविन�ग बोड� �ारा समिथ�त 
18 जुलाई 2022  
 
  



 
 


