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 2022یونسکو -ایفلا هاي عمومیکتابخانه  بیانیۀ
شهروندانی که از    توسط  ها تنها . این ارزشن انسانی استهاي بنیادیاز ارزش  ي و اجتماعیاه و توسعه فردرف   ،آزادي

  . تحقق می یابد  اندمند شدهنجامعه توا  فعال در   یاند و  براي ایفاي نقش خوبی آگاهحقوق دموکراتیک خود بهکاربست  
س توسعۀمشارکت  و  اندازه    ازنده  همان  به  داردبخش  آموزش رضایت  بهکه  دموکراسی  آزادبستگی  به دسترسی  و    ، 

 .وابسته است نیز به دانش و اندیشه و فرهنگ و اطلاعات نامحدود

گیري مستقل،  میادگیري مادام العمر، تصمی   براي  دانش، شرایط اساسی هاي محلی  عمومی به عنوان دروازههاي  خانهکتاب
  رسی به تمام انواع دانش دست  مینتأکتابخانه عمومی با   ند.نک هاي اجتماعی را فراهم میو توسعۀ فرهنگی افراد و گروه

بدون موانع تجاري    دانش علمی و دانش محلی  ـ  اعم از ـ  گذاري آن  مردم براي خلق دانش و به اشتراك  و توانمندسازي 
حق   توسعه،به ویژه کشورهاي درحال در همه کشورها،  کند. گذاري میرا بنیان جوامع دانشی سالم و فناورانه و قانونی، 

بنیان و در زیست فرهنگی جامعه، توسط کتابخانه  دسترسی هرچه بیشتر مردم به آموزش و مشارکت در جوامع دانش
 .  شودی تضمین م

حاضر این  اعلام  ،بیانیه  یونسکوکننده  که   آرمان  عمومی خانهکتاب  است  موتورمحرك    هاي  تنها  فرهنگ،  نه  آموزش، 
ریق  ه از طآرامش فردي و آسایش معنوي جامعتحقق    براي توسعه پایدار،  بلکه عاملی اساسی  ،استفراگیري و اطلاعات  

  ي عمومیاز کتابخانه ها کند تاتشویق می   هاي ملی و محلی رایونسکو دولتاز این رو    .ک افراد نیز هستت تک   باورهاي
   حمایت کنند و در توسعۀ آنها مشارکت فعال داشته باشند.

 خانه عمومی کتاب
قرار  یار کاربران خود  راحتی در اختها و اطلاعات را بهع دانشهمه انوامحلی اطلاعات،    پایگاه  به عنوان  ،خانه عمومی کتاب
با    دانشی جوامع    اساسی   عنصر  ، کتابخانه عمومید.  دهمی هاي نوین ارتباطات  شیوهاست که به طور مستمر خود را 

معنادار   تأمین امکان استفادة به اطلاعات و هم در فراگیرهم در ارائه دسترسی  خود را   وظیفۀ کند تا بتواندمنطبق می
 انجام دهد. همه مردم  از اطلاعات براي

در  ارتقاي مشارکت مدنی  و    طلاعات و فرهنگ و تبادل ا  گذارياشتراكبه  براي تولید دانش،را  کتابخانه عمومی فضایی  
از  ند. آنها  بان جدید هست مخاط  دنبال   فعالانه به  ، اجتماع  سازندگان   به عنوان ها  کتابخانه  دهد. دسترس عموم قرار می

نیکنند  حمایت می از طراحی خدماتی    ،ثرمؤشنیدن    طریق برآورده میکه  بهبود کیفیت    و   سازد ازهاي محلی را  به 
اجتماع  مومی هم این است که  هدف کتابخانه ع  خانه خود اعتماد دارند و متقابلاًمردم به کتاب  ند.رسازندگی کمک می

 . را آگاه و مطلع نگه دارد مردم

  فارغ از سن و قومیت و جنسیت و مذهب و ملیت و زبان و   ،همگان  برابر  مومی بر بنیان دسترسیِخدمات کتابخانه ع
توانند از خدمات و  ر دلیلی نمیبرانی که به هرن دسته از کاآشود. براي  اجتماعی و هر خصلت دیگري ارائه میۀ  طبق 
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ن، مردمی  بانی، معلولاهاي زاقلیت  مانندکاربرانی  ؛  مخصوص ارائه شود  منابعل استفاده کنند، باید خدمات و  معمو  منابع
 . بیماران و زندانیانعیفی دارند و همچنین ضي و دیجیتالی  اهاي رایانههاي سوادي یا  مهارتکه توانایی
باید مطالبهمه گروه را  مرتبط    هاي سنی  نیازهاي خود  بر موارد    ها (منابع)بیابند. مجموعهبا  باید علاوه  و خدمات 

بودن با نیازها و  مرتبط  هاي متناسب نیز باشند. کیفیت بالا، هاي مدرن و رسانه، دربرگیرندة تمامی انواع فناوريسنتی
محلی  بازتاب  شرایط  فرهنگی    دهیِ و  جامعهتنوع  زبانی  امورو  از  همگی  هم    ،  باید  کتابخانه  منابع  هستند.  بنیادي 

 تخیل و تلاش انسانی باشند.  میراث ند و هم حافظۀ جامعه را منعکس کن هاي فعلی و تحولات اخیرجریان

ار  ریا فشارهاي تجاري ق   ور ایدئولوژیک یا سیاسی یا مذهبیگونه سانسها (منابع) و خدمات نباید تحت هیچ مجموعه
 بگیرند. 

 کتابخانه عمومیموریت مأ
  باید هستۀند، و فرهنگ مرتبط  دنی موزش و فراگیري و مشارکت مدي زیر، که با اطلاعات و سواد و آهاي کلیموریتمأ

تر  تر و انسانیعادلانه  جوامعیتوسعه    ساخت و    از دریچۀ این خدمات به  کتابخانه عمومیمی باشند.  خدمات کتابخانه عمو
 .کندکمک می  رو پایدارت

رسمی و غیررسمی در  و حمایت از آموزش    وسیعی از اطلاعات و نظراتگروه    به  بدون سانسور  دسترسی   مینتأ •
مستمر و داوطلبانه و خودگردان    کردن دانش به نحودنبال  که امکان   العمریادگیري مادام  همچنین  و  ها تمام پایه

 م در تمام مقاطع زندگی فراهم کند؛ را براي مرد
 ؛ تخیل و خلاقیت و کنجکاوي و همدلی برانگیختن و  فردي توسعۀهاي مین فرصتتأ •
 ؛ تولد تا بزرگسالیآغاز ایجاد و تقویت عادات خواندن در کودکان از  •
و  هاي خواندن مهارت ي براي تقویتموزسوادآ مربوط به اقدامات مشارکت در  و هااز برنامه گذاري یا حمایت بنیان •

یک    ، تابراي همه مردم در تمام سنینهاي سواد دیجیتال  و تسهیل توسعۀ سواد اطلاعات و رسانه و مهارت  نوشتن
 ؛ ساخته شود موکراتیک و آگاه جامعه د

و    ،منابع)ها (دسترسی به اطلاعات و مجموعه  هاي دیجیتال تااز طریق فناوري  راه دور  ارائه خدمات حضوري و  •
 ؛ممکن میسر شود در هر زمانِ هابرنامه

انواع اطلاعات تضمین دسترسی همه مردم به   • ریق به  ، از طزماندهی آنهاي ساجامعه و فرصت  مربوط به  تمام 
 ؛ نقش کتابخانه در هسته بافت اجتماعی رسمیت شناساندنِ

  بران تواند هم بر زندگی کارمانند نتایج تحقیقات و اطلاعات سلامت که می  ؛ مین دسترسی جوامع به دانش علمیتأ •
 ؛نها را قادر به مشارکت در پیشرفت علمی سازدهم آ اثر بگذارد و

 ؛ نفع محلی، در حد کفایتهاي ذيها و گروهها و انجمنبراي شرکتمین خدمات اطلاعاتی تأ •
فراهم کردن محیطی که  می (شامل سنت شفاهی)، و  و بو  حفاظت از و دسترسی به دانش و داده و میراث محلی •

   ؛ی کندآنهاست، فعالانه شناسای گذاريمواردي را که جامعه خواستار ضبط و حفظ و اشتراكاجتماع محلی بتواند 
 ؛ فرهنگی و حمایت از تنوع فرهنگیتقویت گفتگوي میان •
تجلیات   • و  میراث  به  معنادار  دسترسی  و  و  ترویج حفظ  دانش  به  آزاد  دسترسی  و  هنري،  آثار  تکریم  فرهنگی، 

به شکل دیجیتال  اند و چه آنهایی که  هاي سنتی بیان شدهآنهایی که در رسانههاي علمی؛ چه  یقات و نوآوريتحق 
 . اند به صورت دیجیتال تولید شدهاند یا اساساًدرآمده

 ها گذاري و شبکهبودجه، قانون
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خانه عمومی اصولاً باید رایگان باشد. مسئولیت کتابخانه عمومی بر عهده مقامات  خدمات کتابدسترسی به ساختمان و 
ـ  للی المبا توافقات و معاهدات بین همراستا ـ روز ههاي مشخص و بگذاريونانمحلی و ملی است. این امر باید توسط ق

ئی اساسی از  کشوري تأمین مالی شود. این امر باید جز  هاي محلی و . کتابخانه عمومی باید توسط دولتحمایت شود
 و سواد و آموزش باشد. اطلاعات ارائۀهر راهبرد بلندمدت براي فرهنگ و 

همچنان همان  که    دهنداطمینان  هاي عمومی  کتابخانهبه    بایدمعنوي    رایت و مالکیتپیدر عصر دیجیتال، قوانین ک
داشت که درمورد منابع فیزیکی  خواهند    ـ  ایط معقولرتحت ش ـ    را  تولید و دسترسی به محتواهاي دیجیتال  ظرفیت
 . داشتند

کنند و ارتقا دهند  تعریف    اي ملی را یک شبکۀ کتابخانه  براساس معیارهایی موردتوافقهاي راهبردي باید  قوانین و برنامه
هاي عمومی باید به  این شبکۀ کتابخانه  .اطمینان حاصل شود  سراسر کشور ها در  از هماهنگی و همکاري کتابخانهتا  

با کتابخانهن با کتابخانه  و تخصصی   هاي ملی و محلی و تحقیقاتیحوي طراحی شود که هم  هاي  مرتبط باشد و هم 
 ها.ها و دانشگاهمستقر در مدارس و کالج

 عملکرد و مدیریت 
  .، باید خط مشی روشنی تدوین شوداي جوامع محلی خدمات مرتبط با نیازهها و  لویتواهداف و ا  کردنمشخص  براي

  ها گیريدر تصمیم و جوامع محلی باید    اهمیت دارد  دانش محلی و مشارکت اجتماعی در چنین رونديلحاظ کردنِ  
 شوند.  دخالت داده

 آن رعایت شود. عملکرددر  اي  ي سازماندهی شود و معیارهاي حرفهمدآعمومی باید به نحو کارکتابخانه  
دیج  یا  فیزیکی  صورت  به  باید  قابلخدمات  جامعه  اعضاي  همه  براي  باشد.  یتالی  هم  دسترسی  امر  این  لازمۀ 

هاي مرتبط و ساعات کاري کافی و  ورياو همچنین فن خوب    ۀمناسب و امکانات مطالع  ی مجهز با موقعیت هایساختمان
   .نه نیستندکه قادر به بازدید از کتابخا براي کسانی  ايکتابخانهبرونخدمات  هم و راحت براي کاربران است، 

نشین،  هاي حاشیهبا نیازهاي گروه  همبا نیازهاي مختلف جوامع در مناطق روستایی و شهري و    هم  خدمات کتابخانه باید
 انطباق یابد. جامعه  افراد بومیزبانه و اربران چندبا نیازهاي ویژه، ک  کاربرانِ
اطمینان    از کفایت خدمات  اینکهبراي  است.    بین کاربران و منابع ـ چه دیجیتال و چه سنتی ـ  واسطۀ فعال  کتابدار، 

با    براي مواجهه  اناي و مستمر کتابدارهآموزش حرف   همو    ي است ضرور  کافی  منابع انسانی و ماديِ ، هم  حاصل شود
ا متخصصان کتابخانه  ب  مدیران   ف شایستۀ منابع چیست، بایدبراي اینکه مشخص شود کم و کی  .آیندههاي حال و  چالش

    مشورت کنند.
 و آموزش کاربر فراهم شود.  ايکتابخانههاي برونباید برنامه ،از همۀ منابع برانرمندي کابه بهرهبراي کمک 

  ها را به نافع اجتماعی کتابخانهها متمرکز شود تا م آوري دادهو جمع  هاباید بر ارزیابی تأثیر کتابخانه  جاري تحقیقات  
  ها در جامعه اغلبزیرا مزایاي کتابخانه  آوري شوند؛هاي آماري باید در درازمدت جمعگذاران نشان دهد. داده سیاست
 شود.می هاي بعدي دیده در نسل

 شراکت
اري  همک  باید   بنابراین،  ؛ ضرورت داردتر، جلب مشارکت  تر و متنوعبه مخاطب عمومی گسترده  هاکتابخانه  دستیابی  براي

اي، مشاغل و سایر  هاي کتابخانهدولتی، انجمنهاي غیراي کاربر، مدارس، سازمانهگروه  براي مثالمربوط (  با شرکاي
 را تضمین کرد. المللی)بیناي، ملی و حلی، منطقهمتخصصان در سطح م 
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 اجراي بیانیه
شود تا  اي در سراسر جهان خواسته می، و کل جامعۀ کتابخانهگیرندگان در سطوح ملی و محلیوسیله از تصمیم بدین

 را اجرا کنند. شده در این بیانیه اصول اعلام
 
 فلا یا ره یمد ئتی شده توسط ه دییأت

 2022جولاي  18


