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���गत पु�कालय संग्रहो ंका साझा उपयोग पु�कालयो ं�ारा अंतरा��� ीय सहयोग का एक अिनवाय� त� 
है। िजस प्रकार कोई भी पु�कालय अपने उपयो�ाओ ंकी सूचना संबंधी सभी आव�कताओ ंको पूरा करने 
म� आ�िनभ�र नही ं हो सकता, उसी प्रकार कोई भी देश आ�िनभ�र नही ं हो सकता। िविभ� देशो ं म� 
पु�कालयो ंके बीच द�ावेज़ो ंके प्रित�प और ऋण की आपूित�, अंतर-पु�कालय ऋण प्रिक्रया का एक 
मू�वान और अिनवाय� िह�ा है। 

चंूिक प्र�ेक देश को संसाधनो ंको साझा करने और द�ावेजो ंकी आपूित� के तरीको ंका िनधा�रण करना चािहए, 
िन�िल�खत िस�ांत और िदशािनद�शो ं का पूण� पालन अिनवाय� नही ं ह�। हालांिक अलग-अलग देशो ं और 
पु�कालयो ं को अंतररा�� ीय ऋण देने के आधार के �प म� इन िदशािनद�शो ं का उपयोग करने के िलए 
प्रो�ािहत िकया जाता है। िस�ांत सभी पु�कालयो ंके िहतो ंकी र�ा करते ह�, और अलग-अलग देशो ंके संग्रह 
तक प�ंच के िलए अनुशंिसत अ�ास िनधा��रत करते ह�। 

आठ प्रमुख िस�ांत ह�, िजनम� से प्र�ेक कई िदशािनद�शो ं�ारा समिथ�त है। 

इस पूरे द�ावेज़ म� श� 'ऋण', ' अंतर-उधार' और 'अंतर-पु�कालय ऋण', और 'द�ावेज़ आपूित�' और 
'द�ावेज़ सपुद�गी' का पर�र उपयोग िकया जाता है। 

 

प्रिक्रया के िलए िस�ांत और िदशािनद�श 

1. रा�� ीय उ�रदािय� 

प्र�ेक देश को दूसरे देशो ंको उधार, फोटोकॉपी या अ� उिचत ढंगो ंसे अपने प्रकाशनो ंतक प�ंच 
उपल� कराने की िज�ेदारी �ीकार करनी चािहए। यह िनि�त �प से वत�मान ितिथ से और जहाँ 
तक संभव हो पूव� प्रकािशत द�ावेजो ंपर लागू होता है। 

1.1 प्र�ेक देश की यह िवशेष िज�ेदारी होती है िक वह अ� देशो ंके पु�कालयो ंम� अपनी रा�� ीय छाप 
को संपू�रत करे। प्रकािशत सामग्री की साव�भौिमक उपल�ता की अवधारणा इसी िस�ांत पर िटकी 
�ई है, और इस िज�ेदारी को सभी देशो ं�ारा सहज ही �ीकार िकया जाना चािहए। 



1.2 कोई भी देश या पु�कालय अनुरोिधत द�ावेज़ की आपूित� करने के िलए बा� नही ं है, लेिकन 
अंतरा��� ीय अनुरोधो ंको पूरा करने के िलए सभी उिचत प्रयास िकए जाने चािहए। 

1.3 साव�भौिमक उपल�ता की अवधारणा के समथ�न म� कम िवकिसत देशो ं म� पु�कालयो ं से प्रा� 
अनुरोधो ंको पूरा करने के िलए िवशेष प्रयास िकए जाने चािहए। 

1.4 सभी संचार �� और सरल भाषा म� होने चािहए तािक भाषा की बाधाओ ंके बीच गलतफहमी से बचा 
जा सके। 

 

2. रा�� ीय संसाधन साझाकरण प्रणाली 
प्र�ेक देश को एक कुशल रा�� ीय संसाधन साझाकरण प्रणाली िवकिसत करने का ल� रखना चािहए, 
�ोिंक रा�� ीय संसाधन साझाकरण प्रणािलयाँ अंतरा��� ीय संसाधन साझाकरण की आव�क 
अवसंरचना ह�। 

2.1  कुशल रा�� ीय संसाधन साझाकरण प्रणाली िवकिसत करने की िसफा�रश� इन िदशािनद�शो ंके दायरे से 
बाहर ह�, लेिकन पाठको ंको इफला �ारा ही िवकिसत मॉडल रा�� ीय अंतर-पु�कालय ऋण कोड के 
िलए संदिभ�त िकया जाता है, जो िक रा�� ीय प्रणाली की बुिनयादी आव�कताओ ंको िनधा��रत करता है 
(देख�: http://www.ifla.org/VI/2/p3/model.htm)। 

 
3. अंतररा�� ीय संसाधन साझाकरण के िलए रा�� ीय नीित 

प्र�ेक देश के पास अपने प्रकाशनो ंके अंतरा��� ीय संसाधन साझाकरण और द�ावेज़ प्र�ुत करने के िलए 
एक रा�� ीय नीित होनी चािहए। नीित को रा�� ीय पु�कालय, रा�� ीय पु�कालय संगठन, या अ� प्रमुख अंतर-
उधार संगठन �ारा प्रसा�रत िकया जाना चािहए। इसे इन संस्थानो ंके वेब प�ो ंसे भी आसानी से उपल� कराया 
जाना चािहए। प्र�ेक देश म� पु�कालय संस्थान जो भी हो, रा�� ीय नीित को �� �प से अंतररा�� ीय और 
वैि�क संसाधन साझा करने के लाभो ंको �� करना चािहए, अ�ी प्रथाओ ंपर सलाह देनी चािहए और 
अंतर-उधार सम�य बढ़ाने की िदशा म� काम करना चािहए। 

3.1  िजस देश म� अंतर-पु�कालय उधार और द�ावेज़ सपुद�गी के िलए रा�� ीय क� द्र है, यह क� द्र रा�� ीय नीित 
के िवकास के िलए मु� क� द्र िबंदु होना चािहए। जहां कोई रा�� ीय क� द्र नही ंहै, उ�रदािय� �� �प 
से रा�� ीय पु�कालय, रा�� ीय अंतर-उधार सम�य संस्था, संसाधन-साझाकरण की प्रमुख संस्थाएं, या 
रा�� ीय पु�कालय संगठन के पास होना चािहए। 

3.2  अंतररा�� ीय संसाधन साझाकरण या द�ावेज़ सपुद�गी म� शािमल देश के सभी पु�कालयो ंको रा�� ीय 
नीित के बारे म� जाग�क होना चािहए और इसके भीतर काम करना चािहए। 

3.3 अंतररा�� ीय संसाधन साझाकरण के िलए रा�� ीय नीित देश के बाहर सभी पु�कालयो ंको, रा�� ीय 
पु�कालय या अंतररा�� ीय उधर लेन-देन अनुरोध प्रा� करने वाले अ� ���गत पु�कालयो ं�ारा 
उपल� कराई जानी चािहए (और इसे रा�� ीय पु�कालय की वेबसाइट पर शािमल िकया जाना 
चािहए)। इसी प्रकार, सभी प्रमुख पु�कालयो ंको अंतरा��� ीय अनुरोधो ंको संभालने पर अपनी नीित 
अनुरोध करने वाले पु�कालयो ंको उपल� करानी चािहए। 



3.4 रा�� ीय नीित म� �� होना चािहए िक �ा भेजे जा रहे अनुरोधो ंको एक रा�� ीय क� द्र के मा�म से भेजा 
जाना चािहए जहां कोई मौजूद है, या �ा ���गत पु�कालय देश के भीतर पु�कालयो ंकी आपूित� 
के िलए सीधे अनुरोधो ंको भेज सकते ह�। 

3.5 इसी प्रकार, रा�� ीय नीित को �� करना चािहए िक �ा आने वाले अनुरोधो ंको रा�� ीय क� द्र (जहां कोई 
मौजूद है) के मा�म से जाना चािहए, और िकस हद तक अंतररा�� ीय अनुरोधो ंको अलग-अलग 
पु�कालयो ं�ारा �ीकार और संतु� िकया जाना चािहए। संदेह की �स्थित म�, सबसे पहले इफला 
प्रकाशनो ं ‘अंतररा�� ीय ऋण क� द्रो ंके िलए गाइड’ और ‘अंतररा�� ीय द�ावेज सपुद�गी क� द्रो ंके िलए 
गाइड ' म� सूचीब� संस्थानो ंसे संपक�  िकया जाना चािहए। 

3.6 अंतररा�� ीय अनुरोधो ंके िलए एक ��, सुसंगत और प्रभावी सेवा प्रदान करने के िलए, देश के भीतर 
सभी पु�कालयो ंको अ� देशो ंसे प्रा� अनुरोधो ंको एक सुसंगत तरीके से संभालने का ल� रखना 
चािहए। 

3.7 शंृ्रखला 3.1 म� उ���खत नेतृ� करने वाले िकसी भी संगठन को रा�� ीय और अंतरा��� ीय �र पर प्रणाली 
अ�रकाय�शीलता की ओर से प्रभाव, प्रयास और समथ�न की पेशकश करनी चािहए। 

 
4. अनुरोध भेजना 

आपूित� करने वाले पु�कालयो ंको जहाँ भी संभव हो िकसी भी प्रा�प म� प्र�ुत अनुरोध �ीकार करने 
चािहए। अनुरोध करने वाले पु�कालयो ंको पता होना चािहए िक सभी आपूित� पु�कालयो ं�ारा सभी 
प्रा�पो ंको �ीकार नही ंिकया जाएगा। अनुरोध प्रिक्रया म� सभी िबंदुओ ंपर सटीकता सुिनि�त की 
जानी चािहए। 

4.1 अनुरोध करने वाले पु�कालय को जब भी उपल� हो इले�� ॉिनक अंतर-पु�कालय ऋण अनुरोध 
सुिवधाओ ंका उपयोग करने का प्रयास करना चािहए। 

4.2 ई-मेल, फै�, या अ� ��रत तरीको ंसे प्र�ुत अनुरोध, यिद उपयु� हो, मा�ता प्रा� मानको,ं जैसे 
िक 'ईमेल अनुरोधो ंके िलए इफला िदशािनद�श ', (देख� http://www.ifla.org/ VI /2/p3/g-ill.htm ) 
'इफला फै� िदशािनद�श', (देख� http://www.ifla.org/VI/2/p3/g-fax.htm ) या 'आई.एस.ओ. 
अंतर-पु�कालय ऋण प्रोटोकॉल', के अनु�प होना चािहए। 

4.3 कागज़ पर आवेदन का उपयोग करने वाले अनुरोध इफला अनुरोध फॉम� या इफला �ारा अिधकृत अ� 
फॉम� पर िकए जाने चािहए (देख�: http://www.ifla.org/VI/2/intro.htm)। 

4.4 जहां मूल या िकसी िवशेष प्रकार की प्रित का ऋण आव�क है, अनुरोध पर यह अव� बताया जाना 
चािहए। 

4.5 जहां िकसी मूल द�ावेज़ के ऋण की आव�कता है, िकसी दूसरे देश म� अनुरोध करने से पहले यह 
सुिनि�त करने के िलए उिचत प्रयास िकए जाने चािहए िक अनुरोध करने वाले पु�कालय के गृह देश 
म� कोई प्रित उपल� न हो।  

4.6 अधूरे या गलत अनुरोध देरी का कारण बनते ह� और इ�� आगे की जांच के िलए अनुरोधकता� पु�कालय 
को वापस करना पड़ सकता है। यह अनुरोध करने वाले पु�कालय की िज�ेदारी है िक वह अपने 



सव��म �ान अनुसार त�ीक करे और जहां आव�क हो, अनुरोिधत व�ु के गं्रथ सूची िववरण को 
पूरा करे। 

 
5. व�ु की पुनः पूित� 

प्रितस्थापन प्रित प्रदान करने या मूल द�ावेज़ उधार देने का िनण�य आपूित� पु�कालय �ारा िलया 
जाना है। प्र�ेक देश को असमिथ�त प्रा�प तक प�ँचने के िलए अनुरोध करने वाले पु�कालय की 
�मता के प्रित सहानुभूित रखनी चािहए। 

5.1 आपूित� करने वाली लाइबे्ररी को उपल� सबसे तेज़ साधनो ं�ारा िजतनी ज�ी हो सके व�ु को भेजना 
या उसका जवाब देना चािहए। 

5.2 व�ुओ ंको सीधे अनुरोध करने वाले पु�कालय को भेजा जाना चािहए, िसवाय जहां िवशेष �प से 
अनुरोध िकया गया हो िक उ�� रा�� ीय क� द्र को भेजा जाए। 

5.3 उधार ली गई सभी व�ुएँ �ािम� वाले पु�कालय के नाम के साथ �� �प से िचि�त होनी चािहए। 

5.4 डाक िवतरण और वापसी के िलए आव�क समय को �ान म� रखते �ए, जारी करने वाले पु�कालय 
को उधार दी गई व�ुओ ंकी वापसी ितिथ िनधा��रत करने म� यथासंभव उदार होना चािहए। 

5.5 जहां व�ुओ ंकी आपूित� नही ंकी जा सकती, आपूित� न होने का कारण �� �प से और यथासंभव पूण� 
�प से िदया जाना चािहए। इस उ�े� के िलए अंतर-पु�कालय ऋण जबाव कोड की इफला ब�भाषी 
सूची का उपयोग िकया जाना चािहए (देख� http://www.ifla.org/VI/2/p3/rcodes.htm)। 

 
6. कॉपीराइट 

आपूित� करने वाले देश के कॉपीराइट कानूनो ंका स�ान िकया जाना चािहए। जबिक अंतरा��� ीय 
अंतर-पु�कालय ऋण के मा�म से अनुरोिधत सामग्री अ�र 'उिचत उपयोग' या 'उिचत �वहार' के 
प्रावधानो ंके अंतग�त आती है, आपूित� करने वाले पु�कालय का दािय� है िक वह लागू होने वाले िकसी 
भी कॉपीराइट प्रितबंध के बारे म� अनुरोधकता� पु�कालय को सूिचत करे।  

6.1 कॉपीराइट और अंतरा��� ीय संसाधन साझाकरण सहायता से सबंिधत ये िदशािनद�श इफला के 'िडिजटल 
वातावरण म� कॉपीराइट पर �स्थित' कथन का समथ�न करते ह�। (देख� 
http://www.ifla.org/V/press/copydig.htm ) पु�कालयो ंको इस �स्थित िववरण से प�रिचत होना 
चािहए। 

6.2 प्र�ेक आपूित�कता� पु�कालय को अपने देश के कॉपीराइट कानूनो ंके बारे म� पता होना चािहए और 
उनके भीतर काम करना चािहए। इसके अलावा, आपूित� करने वाले पु�कालय को यह सुिनि�त करना 
चािहए िक अनुरोध करने वाले पु�कालयो ंको कॉपीराइट संबंधी पूरी जानकारी उपल� कराई जाए 
और सूिचत िकया जाए। 

6.3 िश�ण, अनुसंधान या ���गत अ�यन जैसे उ�े�ो ंके िलए उधार देना, और द�ावेज की सीिमत 
नकल बनाना, आम तौर पर रा�� ीय कॉपीराइट कानून के अपवाद ह�। आपूित� करने वाले पु�कालय को 
इन अपवादो ंके बारे म� अनुरोध करने वाले पु�कालय को सूिचत करना चािहए। 



6.4 अनुरोधकता� पु�कालय को आपूित� करने वाले पु�कालय के देश के कॉपीराइट कानूनो ंका स�ान 
करना चािहए। 

6.5 प्र�ेक आपूित�कता� पु�कालय को उनकी संस्था �ारा �ीकृत िकसी भी लाइस�स का पालन करना 
चािहए, जो अंतर-पु�कालय ऋण के िलए इले�� ॉिनक संसाधनो ंके लेनदेन संबंधी उपयोग पर कुछ 
प्रितबंध लगा सकता है। 

6.6 पु�कालयो ंको लाइस�स प्रा� स्रोतो ंसे प्रितयां उपल� करने पर िवचार करते �ए इफला/सी.एल.एम. 
लाइस�िसंग िस�ांतो ंसे प�रिचत होना चािहए। (देख� http://www.ifla.org/V/ebpb/copy.htm)। 

6.7 आपूित�कता� लाइबे्ररी उन सेवाओ ंम� भाग लेने के िलए बा� नही ंहै जो कॉपीराइट शु�-भुगतान प्रितयो ं
के मोचन को स�म बनाती ह�। 

 
7. उधार ली गई सामग्री के िलए उ�रदािय� 

सामग्री की आपूित� करने वाले पु�कालय को छोड़ने से लेकर सामग्री को सुरि�त �प से वापस करने तक, 
उधार ली गई सामग्री की िज�ेदारी अनुरोध करने वाले पु�कालय की होती है। व�ुओ ंकी सूची और वापसी 
के िलए ��रत सुरि�त तरीको ंका इ�ेमाल िकया जाना चािहए। 

7.1 ऋणो ंको जारी करने वाले और अनुरोध करने वाले दोनो ंपु�कालयो ं�ारा ऋण को बांधा (पैक) और 
सरनािमत (लेबल) िकया जाना चािहए तािक यह सुिनि�त हो सके िक वे सीमा शु� आव�कताओ ंके 
अनु�प ह�। अनुरोध करने वाले और आपूित� करने वाले दोनो ंपु�कालयो ंकी िज�ेदारी है िक वे यह 
सुिनि�त कर�  िक वह व�ुओ ंके अंतरा��� ीय ऋण के संबंध म� वत�मान सीमा शु� िनयमो ंसे अवगत ह�। 

7.2 मूल द�ावेज, जब अनुरोधकता� पु�कालय �ारा प्रा� िकया जाता है, इसके सामा� िनयमो ंके अनुसार 
उपयोग िकया जाना चािहए जब तक िक आपूित�कता� पु�कालय कुछ िनयमो ंको िनिद�� न करे। 

7.3 यह सुिनि�त करना अनुरोध करने वाले पु�कालय की िज�ेदारी है िक व�ु को सुरि�त �प से बांधा 
(पैक) िकया गया है, �� �प से सरनािमत (लेबल) िकया गया है और इसकी वापसी के िलए पया�� 
�प से बीमा िकया गया है। 

7.4 व�ुओ ंको अनुरोधकता� �ारा उिचत �प से उपल� सबसे तेज़ सेवा �ारा लौटाया जाना चािहए। जब 
भी संभव हो हवाई डाक का इ�ेमाल िकया जाना चािहए। 

7.5 अनुरोिधत पु�कालय �ारा अनुरोधकता� पु�कालय को व�ु भेजे जाने के समय से लेकर वापस लौटाए 
जाने तक िकसी भी हािन या �ित के िलए िज�ेदारी अनुरोधकता� पु�कालय की होगी। अनुरोधकता� 
पु�कालय व�ु को बदलने या आपूित� करने वाले पु�कालय को िकसी भी हािन या �ित की 
अनुमािनत लागत िजसम� अनुरोध की पूरी प्रशासिनक लागत शािमल है, का भुगतान करने के िलए 
िज़�ेदार है। 

7.6 अनुरोध करने वाले पु�कालय को देय ितिथ से पहले ऋण अविध के नवीनीकरण का अनुरोध करना 
चािहए। जहां कोई प्रितिक्रया प्रा� न हो, यह माना जा सकता है िक नवीनीकरण प्रदान िकया गया है। 
यिद िकसी िवदेशी ऋण मद पर नवीकरण उपल� नही ंहै, तो व�ु की सुपुद�गी के समय अनुरोधकता� 
पु�कालय को इसकी सूचना अव� दी जानी चािहए। 



8. शु� और भुगतान 

लेन-देन शु� लेना है या नही,ं यह ���गत पु�कालय पर िनभ�र है। जहां इस तरह का शु� िलया जाना 
है, पु�कालय को शु� लेने और भुगतान करने की प्रिक्रया को यथासंभव सरल रखने का प्रयास करना 
चािहए। 

8.1 लेन-देन शु� दो पु�कालयो ंके बीच समझौते �ारा लगाया या माफ िकया जा सकता है। 

8.2 अनुरोध करने वाले पु�कालयो ंको अनुरोध करते समय शु� का भुगतान करने के िलए अपनी इ�ा 
(या अ�था) (और अिधकतम रािश जो वे भुगतान करने को तैयार ह�) का संकेत देना चािहए । यिद शु� 
अिधकतम लागत से अिधक है, तो आपूित� करने वाले पु�कालय को अनुरोध पूरा करने की 
आव�कता नही ंहै। 

8.3 अिवत�रत और अनुरोध करने वाले दोनो ंपु�कालयो ंको रा�� ीय कॉपीराइट कानून के तहत अिवत�रत 
प्रितयो ंके िलए शु� लेने से संबंिधत संभािवत आव�कताओ ंके बारे म� पता होना चािहए। 

8.4 सुझाई गई सरलीकृत भुगतान िविधयो ंम� िन�िल�खत शािमल ह�: 

• पूव�-भुगतान प्रणाली जैसे िक इफला वाउचर योजना: (देख� 
http://www.ifla.org/VI/2/p1/vouchers.htm) जहां पु�कालय अिग्रम �प से कई वाउचर 
खरीदते ह� और प्र�ेक अनुरोध या आपूित� पु�कालय �ारा उधार लेने के िलए व�ु की उपल�ता 
�मता की जांच के बाद, वाउचरो ंकी सहमत सं�ा उ�� भेजते ह�। पु�कालय यह भी तय कर 
सकते ह� िक उधार देने वाले पु�कालय को अनुरोिधत व�ु की वापसी पर वाउचर भेजे जा सकते 
ह�। 

• जमा खाता: िजसके मा�म से आपूित� करने वाला पु�कालय अनुरोध करने वाले पु�कालय �ारा 
जमा की गई रािश को अपने पास रखता है और आपूित� की गई प्र�ेक व�ु के अनुसार रािश काट 
लेता है। 

• �ैट रेट भुगतान: जहां एक औसत या प्रित व�ु लागत तय की जाती है। इस प�ित को पूव�-
भुगतान या जमा खातो ंसे जोड़ा जा सकता है। 
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