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A Biblioteca Multicultural — uma porta de entrada para uma
sociedade cultural diversificada em dialogo

Todas as pessoas vivem numa sociedade cada vez mais heterogénea. Existem mais de 6.000 diferentes
linguas do mundo. A taxa de migracédo internacional cresce a cada ano, resultando em um niimero crescente
de pessoas com identidades complexas. Globaliza¢do, aumento da migragdo, comunicagdo mais rapida,
facilidade de transporte ¢ outras forgas do século aumentaram a diversidade cultural em muitas nagdes onde
ela poderia ndo ter existido anteriormente, ou expandiram a composi¢do multicultural existente.

“Diversidade Cultural” ou “Multiculturalismo” refere-se a coexisténcia harmoniosa e interacdo de
diferentes culturas, onde “a cultura deve ser considerada como o conjunto de distintas caracteristicas
espirituais, materiais, intelectuais e emocionais da sociedade ou de um grupo social, e que abrange, além
da arte e da literatura; estilos de vida, formas de viver juntos, sistemas de valores, tradi¢des e crengas”!. A
diversidade cultural ou multiculturalismo ¢ a base da nossa forga coletiva nas nossas comunidades locais ¢
na nossa sociedade global.

A diversidade cultural e linguistica é patrimonio comum da humanidade e deve ser valorizado e preservado
para o beneficio de todos. E fonte de intercAmbio, inovagao, criatividade, e coexisténcia pacifica entre os
povos. “Respeito pela diversidade de culturas, tolerancia, didlogo e cooperagdo, num clima de confianga e
compreensdo mutuas, estdo entre as melhores garantias de paz e seguranga internacionais™.? Portanto,
bibliotecas de todos os tipos devem refletir, apoiar e promover a diversidade cultural e linguistica a nivel
internacional, nacional e local e, assim, trabalhar para o dialogo intercultural e a cidadania ativa.

Como as bibliotecas atendem a diversos interesses e comunidades, elas funcionam como centros culturais,
de aprendizagem e de informacdo. Ao abordar a diversidade cultural e linguistica, os servi¢os de biblioteca
sd0 movidos pelo seu compromisso com os principios das liberdades fundamentais e da equidade de acesso
a informag@o e ao conhecimento para todos, no respeito pela identidade e pelos valores culturais.

Principios

Cada individuo na nossa sociedade global tem direito a uma gama completa de servigos bibliotecarios e
informacionais. Ao abordar a diversidade cultural e linguistica, as bibliotecas devem:

e Servir a todos os membros da comunidade sem discriminacdo baseada em aspectos culturais e
heranca linguistica;

e Fornecer informagdes em idiomas ¢ inscri¢des apropriados;

e Dar acesso a uma ampla gama de materiais e servigos que reflitam todas as comunidades e
necessidades;

e Empregar pessoal para refletir a diversidade da comunidade, que seja treinado para trabalhar com
e servir a diversas comunidades.

! Declarac¢do Universal da UNESCO sobre Diversidade Cultural, 2001.
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Os servicos de biblioteca e informagao num contexto cultural e linguisticamente diversificado incluem tanto
a prestagcdo de servicos a todos os tipos de usuarios da biblioteca quanto a prestacdo de servigos de
bibliotecarios especificamente direcionados a grupos culturais e linguisticos desfavorecidos. Especial
atengdo deve ser dada aos grupos que sdo muitas vezes marginalizados em sociedades culturalmente
diversas: minorias, requerentes de asilo e refugiados, residentes com permissdo de residéncia temporaria,
trabalhadores migrantes e comunidades indigenas.

Missoes de servicos de biblioteca multicultural

Numa sociedade culturalmente diversa, o foco deve estar nas seguintes missdes-chave, que se relacionam
a informagao, alfabetizagdo, educagdo e cultura:

*  Promover a conscientizagdo do valor positivo da diversidade cultural e fomentar o dialogo cultural;

* Incentivar a diversidade linguistica e o respeito pela lingua materna;

» Facilitar a coexisténcia harmoniosa de varias linguas, incluindo a aprendizagem de varios idiomas
desde cedo;

» Salvaguardar o patrimonio linguistico e cultural e apoiar a expressao, criag@o e divulgacdo em todas
as linguas relevantes;

* Apoiar a preservagao da tradi¢@o oral e do patrimdnio cultural imaterial;

* Apoiar a inclusio e a participagdo de pessoas e grupos de todas as diversas origens culturais;

* Incentivar a alfabetizagdo informacional na era digital ¢ o dominio das tecnologias da informacéo
e comunicacgio;

* Promogio da diversidade linguistica no ciberespaco;

» Incentivar o acesso universal ao ciberespaco; apoiando a troca de conhecimento e melhores praticas
em relacao ao pluralismo cultural.

Gestao e operaciao

A biblioteca multicultural espera que todos os tipos de bibliotecas adotem uma abordagem de servicos
integrados. As atividades principais dos servicos de biblioteca e informagdo para comunidades
culturalmente e linguisticamente diversas sdo centrais, ndo “separadas” ou “adicionais”, ¢ devem sempre
ser projetados para atender as necessidades locais ou especificas.

A biblioteca deve ter uma politica e um plano estratégico, definindo a sua missdo, objetivos, prioridades e
servigos relacionados com a diversidade cultural. O plano deve basear-se numa analise compreensivel das

necessidades do usuario e recursos adequados.

As atividades da biblioteca ndo devem ser desenvolvidas de forma isolada. Cooperagdo com grupos de
usuarios relevantes e profissionais a nivel local, nacional ou internacional devem ser incentivados.

Acgbdes principais
A biblioteca multicultural deve:

* Desenvolver colegdes e servigos culturalmente diversos e multilingues, incluido recursos digitais e
multimidia;



* Destinar recursos para a preservacao da expressao cultural e do patrimoénio, com particular atengado
ao patrimoénio cultural oral, indigena e imaterial;

* Incluir programas de apoio a educacdo do usudrio, habilidades de alfabetizacdo informacional,
recursos para recém-chegados, patrimonio cultural e dialogo intercultural como partes integrais dos
Servigos;

» Fornecer acesso aos recursos da biblioteca em idiomas apropriados por meio da organizacdo da
informacdo e sistemas de acesso;

* Desenvolver materiais de marketing e divulgacdo em midias e idiomas apropriados para atrair
diferentes grupos para a biblioteca

Equipe

A equipe da biblioteca é o intermedidrio ativo entre os usuarios ¢ os recursos. Educagdo profissional e
formacdo continuada focadas em servigos a comunidades multiculturais, comunicac¢do intercultural e
sensibilidade, culturas, linguas e antidiscriminagdo devem ser fornecidas.

O pessoal de uma biblioteca multicultural deve refletir as caracteristicas culturais e linguisticas da
comunidade para garantir a consciéncia cultural, refletir a comunidade que a biblioteca atende, e incentivar
a comunicagao.

Financiamento, legislacio e redes

Os governos e outros 6rgdos de tomada de decis@o relevantes sdo instados a estabelecer e financiar
bibliotecas e sistemas de bibliotecas para oferecer servicos bibliotecérios e informacionais gratuitos para
comunidades culturalmente diversas.

Os servicos de biblioteca multicultural sdo essencialmente globais. Todas as bibliotecas envolvidas em
atividades neste campo devem participar em redes locais, nacionais ou internacionais relevantes na
articulagdo politica. E demandada a pesquisa para obtencio de dados necessarios na tomada de decisdes de
servicos informados, e assegurar o financiamento adequado. Os resultados da investigacdo e as melhores
praticas devem ser amplamente divulgados para orientar servicos bibliotecarios multiculturais eficazes.

Implementando o Manifesto
A comunidade internacional deve reconhecer e apoiar servigos bibliotecarios e informacionais no seu papel
de promocao e preservacao da diversidade cultural e linguistica.

Os tomadores de decisdo em todos os niveis e a comunidade bibliotecria em todo o mundo ficam aqui
solicitados a divulgar este Manifesto e a executar os principios e acdes aqui expressos.



