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HALK KOTUPHANESI HIZMET!

keler igin rehber olma ve sorunlara ilkesel diizeyde evrensel
bir ¢erceve ¢izme amag ve gabas tiglincii gerekgeyi olustur-
mustur.

Tahmin ve kabul edilebilecegi tizere, ¢eviri yapmak ol-
dukga glic ve risk iceren bir ¢abadir. Cevirisi yapilan dili ve
belki de daha ¢ok kendi dilini iyi bilmeyi gerektiren, agik¢a-
s1, ciddi bir risktir. Ancak, bu risk, bazi hatalar yapma paha-
sina da olsa goze alinmak zorundadir. Gergekte, her geviri
bir “yeni yazma” eylemidir. Cevirinin bir gii¢liigii de bura-
dan kaynaklanmaktadir. Elimizden geldigince dogru ¢eviri
yapmaya ¢alistik. Akici olmasi, kolay okunmasi ve anlagil-
masi igin anlam farkhliy yaratmamaya ¢ahisarak ¢ogu za-
man “serbest” ¢eviri olanaklarini kullandik. Umariz basar-
mugizdir.

Ceviriyi okuyarak diistincelerini benimle paylasan Prof.
Dr. Hasan Isin Dener ve Aytag Yildizeli'ne tesekkiir bor¢lu-
yum.

Yapitn dilimize kazandinlmasinda anlamh teknik yar-
dimlarini gérdigiim Serra Ortimli, Pelin Giimiis ve Mu-
hammet Demirci'ye tesekkiir etmek isterim.

Halk kiitiphaneciligi i¢in temel kaynaklardan birisi sayi-
labilecek bu yayin1 ekonomik kayg: giitmeden yayimlayan
Turk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi Yénetim Ku-
rulu’na, en basta sayin Didar Bayir olmak tizere, icten tesek-
kirlerimi sunmak isterim.

Elinizdeki yapitin yayim isini gerceklestiren Pandora
Yayinevi'ne de tesekkiirler.



Sunus

Bir tilkede halk kiitiiphaneciligini gelistirmenin baslica ko-
sullarindan birisi uygulamaya yol gésterecek kuramu olus-
turmak ve gii¢lendirmektir, Ozgiin yapitlarin yani sira diger
dillerde yayimlanmus ciddi ve temel bazi kaynaklarin o iilke
diline kazandirlmasi bu anlamda énemli gériinmektedir.
Ozellikle, Tiirkiye gibi bu konudaki literatiirii zay:if sayilabi-
lecek bir iilke i¢in dogru secilmis yayinlarin ¢evirisi hem bu
alandaki uluslararasi diizeyin farkinda olma ve hem de halk
kiitiiphanelerindeki uygulamalan gelistirmede bakis agisini
genisletme yonlerinden katki saglayacaktir.

Elinizdeki bu yayini baslica ii¢ nedenle Tiirkge literatiire
kazandirma geregini duyduk. Ilki; IFLA’nin bu alanda ulus-
lararas: otorite bir kurulus niteligi tasimasi ve dolayisiyla ge-
virisini yaptiiniz yaymnin giivenilirlik diizeyinin yiiksek ol-
masidir. lkinci neden, IFLA’nin, genelde, biitiin iilkeler icin
varhign kabul edilen ve alanimizdaki belirli sorunlann ¢6zii-
miine yardimcl olabilecek yayinlar yapma ilkesinin bu yayin
i¢in de biiyiik 6l¢tide gegerli olmas olarak dzetlenebilir. Son
olarak, elinizdeki yapitin belirli bir iilke igin degil biitiin al-



SUNUS ]

Yayinn, Tiirkiye'deki halk kitiiphanesi gercegini kavra-
ma ve degistirme cabasindaki meslektaslarimiza saglayacag
katks, yapilan isi amacina ulagtirmug olacaktur.

Biilent Yilmaz
Eylil, 2004
Beytepe, Ankara
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Onsoz

Bu yayin, 1986’da yayimlanan Halk Kitiiphaneleri likele-
ri'nin yerine yayimlanmistir. Yayin, [FLA Halk Kiitiiphane-
leri Boliimii Komitesi tiyelerinden olusan bir ¢alisma grubu
tarafindan hazirlanmigtir. Calisma grubunun iiyeleri
sunlardir:

Philip Gill (Birlesik Krallik), Bagkan
Barbara Clubb (Kanada)

llona Glashoff (Almanya)

Kerstin Hassner (Isvec)

Nerses Hayrapetian (Ermenistan)
Robert Pestell (Avusturalya).

Kaleme alinmadan 6nce onerilen yayinin igerigi Agustos
1998'de Noordlwijk, Hollanda'da yapilan iki giinliik bir se-
minerde tartistlmistir. UNESCO’ya bu olaya destekleri igin
minnettaniz. Cahsma planlart Amsterdam (1998), Bankok
(1999) ve Kudiis'teki (2000) IFLA konferanslarinda sunul-
mus ve tartisimustir. Ayrica, yaymn, IFLA Halk Kiitiiphane-
leri Bsliimii Komitesi, IFLA Halka Hizmet Eden Kiittipha-
neler Bolumii Esgiidiim Kurulu ve IFLA Uzman Kurulu
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temsilcileri tarafindan ayrintih olarak degerlendirilmigtir.

Noordwijk seminerinde ve IFLA konferanslarindaki
katkilarla, danigma amaciyla taslaklan gonderdigimiz her-
kesin katkilar ¢cok degerlidir. Bu ¢aligma ilerlerken yorum-
lar yapan ve metni zenginlestirmek icin pratik érnekler sag-
layan herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Ayrica, Yardima Yo-
neticiye (Yasam Boyu Ogrenim), Buckinghamshire, Ingilte-
re Ulke Konseyine, Kiitiiphane Hizmetleri Kullanici Bélii-
miintin yeniden kurulmasina izin verdikleri i¢in minnetta-
riz.

Bu ¢aliyma hazirlanirken gosterilen ilgi, degisen bilgi
diinyasim yansitan halk kiittiphanelerinin ilkelerine olan is-
temin karutidir. Bu ilkelerin 21. ytizyihn baslarinda gesitli
gelisim basamaklarinda olan halk kiittiphanelerine yararli
olacagina, kiitiiphanecilere, karsilagtiklan zorluklarda yar-
dim edebilecegine inamyoruz. Bu inangla, bu yayini, diinya-
daki halk kiitiiphanelerinin gelisimiyle ilgilenen herkese
dneriyoruz.
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Giris

1994’te IFLA/UNESCO Halk Kutiiphanesi Bildirgesinin
tiglincii uyarlamasi yayimlandi. Bu Bildirge, halk kiitipha-
nesi hizmeti temel ilkelerinin 6nemli bir belgesi olarak hizli
bir kabul gérmiistii. Yirmiden fazla dile ¢evrilmis ve halk
kiitiphanesi gelisiminde etkili bir belge olmustu (Bkz. Ek
1). Bununla birlikte, kutiiphanecilerin ve politikacilarin
halk kittiiphanesi hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanabi-
lecekleri pratik ilkelerin ve standartlarin daha ayrintili bir
raporuna istek ve gereksinim oldugu ortaya ¢iknusti. IFLA
Halk Kiitiiphaneleri Bslimti Komitesi yeni ilkeler hazirla-
maya karar vererek, bu isi yliriitmek iizere, alt1 iiyeden olu-
san bir grubu gérevlendirmistir.

1973’te IFLA, Halk Kiitiiphaneleri Standartlar’'m yayim-
lamis ve bu, 1977°de ¢ok az degisiklikle yeniden yayimlan-
mustir. 1986’da bunun yerini Halk Kiitiiphaneleri Ilkeleri al-
mustir. Bu yayinlarin ikisi de son birkag yilda bilgi teknoloji-
sindeki dramatik gelismelerle karst karsiya kalmagtir. Bashk-
larin da gosterdigi gibi, bunlar, kiitiiphanecilere pratik ilke-
ler saglamada iki farkhi yaklasim sergilemektedirler. 1973
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Standartlar'in giris boliimiinde soyle denmektedir:

Biitiin iilkelerde genel amaglar aym ve tek degisiklik gésteren un-
sur ortaya gikacak gelisme hizi oldugu i¢in ayn standartlar digii-
niilmesi istenmedi.

Bunun i¢in, 1973 uyarlamasi derme biiyiikliigi, yénetim bi-
rimlerinin biiviikliigii, hizmet saatleri, personel diizeyleri ve
bina standartlarin i¢ine alan genis nicel standartlar sagla-
maktadur.

1986 Ilkeleri ise farkli bir bakis acisi sunar:

Gereksinimler ve kaynaklar ¢esitli oldugundan hizmetler igin or-
tak standartlar olamaz... Biz kurallar degil, bir gok farkli iilkenin
deneyimlerine dayanan, genel uygulamalara uyarlanabilen Gne-
riler sunuyoruz... Arzu edilen hizmet diizeyleri ile ilgili ve olduk-
¢a farkh durumlardaki ge¢mis deneyime dayanan 6nerilerin gii-
venilmez ve yanlis olmasi kagimlmazdir.

Kiitiiphanecilerin kendi hizmetlerini lgebilmeleri igin fark-
I1 tilkelerdeki halk kiitiiphanesi istatistikleri de bir ekte veril-
mekteydi.

Bu yeni basimi hazirlarken birgok sorun ortaya ¢ikti ve

bunlara deginildi ancak tig anahtar soru sunlard:

* Son belge hem ilkeleri ve hem de nicel standartlar birlik-
te mi igine almali, yoksa sadece ilkelerle mi sinirh kalmali?
+ Farkli gelisim basamaklarinda olan ve farkh diizeylerde
kaynaklara sahip halk kiitiiphanesi hizmetleri bulunan tl-
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kelerdeki kitiiphanecilere pratik kullamm saglayabilecek
bir uyarlama hazirlamak olanakli midir?

« Bilgiye ulagmada, onu saglama ve desteklemede bu kadar
cok sayida yol varken halk kiitiiphanelerindeki bilgi ve ile-
tisim teknolojisinin kullanumu {izerine énerilerde bulun-
mak olanakli midir?

Bunlar ve diger sorunlar hakkinda goriige sahip olmak i¢in
Apustos 1998’te Noorwijk, Hollanda’da yeni basimin igeri-
gini ve almasi gereken bigimini tarigmak amaciyla bir semi-
ner diizenlendi. Seminere diinyamin farkli bélgelerindeki 21
tilkeden ve farkl: gelisim basamaklarinda ve farkh kaynakla-
ra sahip halk kiitiiphanelerinden 22 kitiiphaneci katildi. Se-
minerin sonunda ulagilan sonuglar, bu basimla ugrasan gru-
bun ¢alismasina katkida bulundu.

Noorwijk temsilcileri yeni yaymnin bazi pratik standartla-
r1 icermesi, ilkeler ve énerilerle sinirlandirilmamasi gerekti-
gl goriisiinii gliclt bicimde desteklediler. Birgok kisi 1973
Standartlar’'min farkinda olmasina ve belli 6l¢tide bunlan
kullanmaya devam etmesine karsin 1986 llkelerimin aymi
pratik etkiyi yapmadig agikti. Planlama grubunun farkl il-
kelerdeki halk kiitiiphanelerinin hizmet verdigi toplumsal
ve ekonomik kosullarm ¢esitliliginin biitiiniiyle farkinda ol-
masina kargin, bu yeni basimin pratik degeri olmasi igin
onerilen bazi standartlan icermesi gerektigine karar verdi.

Standartlar1 igerme kararn ikinci bir sorunun énemini ar-

tirds: Bir dizi standart ve ilke evrensel uygunluga sahip ola-
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bilir mi? Her bir taslak tiretildiginde yorumlarim almak igin
Noorwijk temsilcilerine ve projeyle ilgilenen bir¢ok kisiye
gonderildi. Amsterdam (1998) Bangkok (1999) ve Kudiis
(2000)’teki IFLA Konferanslarinda projeyle ilgili toplantilar
diizenlendi. Bu danisma stireci projenin ¢ok degerli bir par-
casiydi ve hem diinya capindaki halk kiittiphanesi hareketi-
nin giiciinii ve hem de farkh iilkeler ve toplumlardaki halk
kiitiiphanelerinin benzer ve farkli yénlerini ortaya ¢ikardi.
Halk kiitiiphanelerinin hizmet diizeylerinde ve onlarin
desteklenmesi ve gelistirilmesinde kullanilacak gelir kaynak-
lanindaki cegitlilige karsin, “gelismis” ya da “gelismekte
olan” tilkeler grubundan yalnizca birisini hedef alan yeni bir
basim hazirlamaya kalkismanin yararh olamayacagma karar
verildi. Béyle bir siniflama, hizmetlerin tiirdi, diizeyi ve et-
kinligi her zaman ulagilabilir kaynaklara bagh olmadigindan
yanhstir. Her bir iilkenin her hangi bir gelisim basamaginda
bulunan kiittiphaneleri gelisim kapasitesine sahiptirler ve
hepsinin hem giiglii hem de zayif yonleri vardir. Bu yiizden
biitiin halk kiitiiphanelerine gelisimlerinin bazi noktalarin-
da uygun olabilecek bir dizi standart ve ilke tiretilmesine ka-
rar verilmistir. Giivenilir niifus verileri elde edilmediginden
standart olusturma sorununun ortaya gktigini biliyor ve
bunun i¢in segenekli yaklasimlar sunuyoruz. Ayni zamanda,
IFLA’'min uzmanlagmig béliimleri tarafindan iiretilen daha
ayrintil ilkelerin de kullanilmasini dneriyoruz. Halk kiitiip-
hanelerinin biitiin standartlar ve §nerilere uyamadig yerde,

kendilerine bir hedef koymalan beklenmektedir. Bu yayin,
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éncelikle, gelismis kittiiphane hizmetleri konusunda ugras
veren kiitiiphanecileri hedeflemektedir.

Ayrica, bitiin diilnyadan bazi hizmet kosullarinin érnek-
lerini de yayimun icine aldik. Bunlar, ¢ok kapsayici 6rnekler
va da hizmet kosullarinin en 6ne ¢ikan érnekleri degillerdir.
Farkli tilkelerdeki halk kittiiphanelerinde neler oldugunu
anlatan enstantane fotografli metinlerdir ve karsilagilan 6zel
giiglitklerin ¢dziimiinde yol gésterirler. Bunlarin ¢ok 6zel
olarak secildiklerinin ve daha bir ¢ok 6rnegin aym amagla
kullanilabileceginin farkindayiz. Bunlar, yerel baglamda
kullanicilarin gereksinimleriyle halk kiitiiphanesi hizmetle-
rini birlestirmede diinyada neler yapildigini géstermektedir-
ler. Ayrica, daha ayrinuli bilgi saglayabilmek i¢in bazi 6r-
neklerin Internet adresleri de bulunmaktadur.

Son birkag yilda bilgi teknolojisindeki hizli ve heyecan
verici gelismeler, bilginin elde edilme, gdsterilme ve iletilme
yollarinda koklu degisiklikler yaratmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi arasindaki etkilesim, bize, 1986’da son [lkeler ya-
yimlandiginda hayal bile edilemeyecek bilgi erisim yollarim
sunmaktadir. Degisimin hiz1 artmugstir ve artmayt da sirdiir-
mektedir. Bundan etkilenmeyen ¢ok az sektér vardir ve bil-
gi saglama iglevinin ilk sirada rol oynadign halk kiitiiphane-
leri hizmet verme ve 6rgiitlenme konularindaki kékla degi-
sikliklerden kaynaklanan zorluklarla karg: karsiyadirlar,

Bir gok halk kitiiphanesi, elektronik devrimin getirdigi glig-
liklere yanit vermis ve yeni, heyecan verici yontemlerle



18

HALK KUTUPHANESI HIZMETI

hizmetleri gelistirecek firsat yakalamistir. Ancak, bu Gyku-
niin bir de diger ylzl vardir. Birlesmis Milletler Insani Ge-
lisim Raporu (1999) internetin en hizl geligen iletisim ara-
ci oldugunu belirtirken, dinyadaki Internet kullanicilarinin
%0.1'inden azinin dinya nifusunun %23.5'ini olusturan
Glney Asya'da yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Dinya tlkele-
rinin dortte birinde her yz kisiye birden az telefon dis-
mektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin sundugu firsatlar-
dan yararlanmak icin temel gereksinimler okuryazarlik, bil-
gisayar becerileri ve glivenilir bir iletisim agidir. Bilgi zengi-
ni ve yoksullar arasindaki farkin blytime riski daha once
hig bu kadar fazla olmamistir. Bu, yalnizca, farkl gelisim
basamagindaki Ulkeler arasinda degil, llkelerdeki gruplar
ve bireyler arasinda da bir sorundur. Birlegsmis Milletler
Raporunda “gelismekte olan Ulkeleri —her yerde yoksul
insan vardir— kiiresel iletisime dahil etmek igin belirli ga-
balara gereksinim duyuldugu” ileri sGrilmektedir.

Halk kituphaneleri, herkesi bu kiresel iletisimde bir-
lestirmeye yardim edecek ve “dijital uguruma” kopri olus-
turacak heyecan verici bir firsat sunmaktadirlar. Bunu, hal-
kin erisimi igin bilgi teknolojisi saglayarak, basit bilgisayar
becerilerini 6greterek ve okuryazarligl artirmak igin muca-
dele eden programlara katilarak basarabilirler. Ancak, her-
kes icin erisim ilkesini gergeklestirmede basili ya da s0z-
I gelenek gibi bilgiyi farkli yollarla saglayan hizmetleri de
slrdlrmelidirler. Bunlar, yakin gelecek igin yasamsal
onem tasimaktadirlar. Elektronik bilgi diinyasina gegis ka-
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pisi olmak halk kutiphanesi i¢in temel bir amag iken, bil-
ginin elde edilebilecegi diger kapilarin kapanmamasi igin
de her tirli gaba gosterilmelidir. Bu etkenler halk kitlp-
haneleri igin basl basina glglUk olusturabilirler ve bunla-
ra verilecek karsiliklar halk kiitiphanesi hizmetinin varlig-
nin strekliligini belirleyecektir. Oneriler, bu sorunlar akilda
tutularak yapilandiriimistir.

1986 llkeler'e girisinde Arthur Jones:

Caligma grubu birgok emir ciimlesini tanimlamigtir: “—meli” ve
“~mal1” ¢ok sik kullamlmaktadir. Fakat, bu, ideal bir kiitiiphane
hizmeti igin bir dizi kural degildir: Bu, kendi toplumumuzdaki
gereksinimleri en iyi karsilayacak hizmetlerin gelisiminde yar-
dima bir aractir. Ilkeler, olabilecek seyleri sunacaktir; ama, hem
hizmetler hem de &rgiitlenme ile ilgili konularda uygun olanlan
yerel kosullar belirleyecektir.

Biz de bu anlatimi tekrar edecegiz. Halk kiitiiphanesi, yerel
toplumun gereksinimlerini karsilayan ve o toplumda isleyen
yverel tabanh hizmetler sunmaktadir. Bu ilkeler yerel toplu-
lugun gereksinimleriyle ilgili etkili bir halk kiitiiphanesi hiz-
meti gelistirmek isteyen kiitiiphanecilere her durumda yar-
dimar olmak i¢in hazirlanmaktadir. Bu heyecan verici ve
karmagik bilgi diinyasinda bilgi ve yaratici deneyim arayi-
sinda olanlar i¢in bagarmak ¢ok énemlidir.

Philip Gill
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1.1

1.2

Halk kitiiphanesinin rolii ve amaci

‘Bilgiye gegis kapisi olan halk kiitiiphanesi, yasam boyu 6g-

renim, bagimsiz karar verme ve birey ve toplumsal grupla-

rin kiiltiirel gelisimleri icin temel bir ortam saglar.’
(IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi, 1994)

Glris_

Bu bélum, halk kiitiiphanesinin amaci ve roli konusunda
genel bir cergevedir. Temel konular, sonraki béliimlerde da-

ha ayrintih bir bigimde anlatilmustur.

Halk kiitiuphanesini tanimlamak

Halk kiitiiphaneleri, diinya ¢apinda bir olgudur. Onlar, ge-
sitli toplumlarda, farkl kiiltiirlerde ve farkh gelisim agama-
larinda ortaya ¢ikarlar. I¢inde bulunduklari kogullarin gesit-
liligi, sunduklan hizmetlerde, bu hizmetleri sunma yéntem-
lerinde farklihiga yol agmasina karsin agagida tanimlanan or-
tak dzelliklere de sahiptirler.
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1.3

Halk kituphanesi, ya yerel, bélgesel, ulusal hikimet
ya da baska tur bazi toplum kuruluslari tarafindan Kku-
rulan, desteklenen ve finanse edilen bir kurumdur. O,
bilgi* ve hayalglcu Urinu birgok ¢alismaya ¢esitli kay-
naklar ve hizmetler araciliflyla erisimi saglar ve irk,
ulus, yas, cinsiyet, din, dil, yetersizlik, ekonomik ve is
durumu ve egitim farkl gozetmeksizin toplumun battn
lyelerine esit olarak hizmet verir.

Halk kiitiiphanesinin amaglar

Halk kuttiphanesinin temel amaci, bireylerin ve gruplarin
dinlenme ve bos zamani da i¢ine alan, egitim, bilgi ve kisisel
gelisim konularindaki gereksinimlerini karsilamak icin ¢egit-
li ortamlarda kaynak ve hizmet saglamaktir. Halk kiittipha-
neleri, bireylerin ¢ok genis bicimde cesitli bilgi, diigiince ve
fikirlere erigimlerini saglayarak, demokratik bir toplumun
gelistirilmesinde ve yasatilmasinda 6nemli rol oynarlar.

Egitim
‘Bireysel ve kendi kendine egitimi desteklemenin yani si-

ra her diizeyde 6rgiin egitimi de destekleme’
(Bildirge)

* Bu ahsmada, """ isareti ile verilen "bilgi" terimi "knowledge" teriminin, isaretsiz olarak
yazilan "bilgi" terimi ise "information” teriminin karsihgy olarak kullamlmustir.
[Cevirenin notu]
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Orgiin ve yaygin egitimi desteklemede basili ve diger ortam-
lardaki bilgiye herkesin erisimini saglayan bir arag gereksini-
mi bir ¢ok halk kiitiiphanesinin kurulma ve yasatilma nede-
nidir ve bu, halk kitiiphanesi i¢in temel amagtir. Yasamlar
boyunca insanlar, ya okullar, kolejler ve tiniversiteler gibi
resmi kurumlarda ya da is ve giinliik yasamlanyla ilgili daha
az resmi kosullarda egitime gereksinim duyarlar. Ogrenme,
drgiin egitimin tamamlanmasiyla bitmez, bir¢ok insan i¢in
yasam boyu siiren bir etkinliktir. Giderek karmasiklagan bir
toplumda insanlar, yasamlarimin her déneminde yeni bece-
riler edinme gereksinimi duyacaktir. Halk kiitiiphanesi bu
siirece yardim etmede énemli bir role sahiptir.

Halk kiitiiphanesi érgiin ve yaygin dgrenme siireglerini
desteklemek i¢in uygun ortamlarda materyal saglamahdir.
Insanlanin ¢alismasini saglayacak olanaklar sunmanin ya-
ninda kullanicilarina bu 6grenme kaynaklarin etkili bir bi-
¢imde kullanma konusunda da yardime olmahdir. Bilgiye
erigme ve onu etkili bir bicimde kullanma becerisi, basarih
bir egitim igin yagamsal 6nem tasimaktadir ve halk kiitiip-
haneleri, bilgi kaynaklarim kullanmay: 6gretmede diger ku-
rumlarla olabildigince isbirligine gitmelidirler. Orgiin egiti-
mi desteklemek i¢in uygun kiitiiphane olanaklarinin bulun-
dugu yerde, halk kiitiiphanesi, her yerden elde edilebilecek
kitiiphane hizmetini tekrarlamak yerine onlann tamamla-
malidir.

Okuryazarlik; egitim, bilgi ve kiitiiphaneler ile buralar-
daki bilgi hizmetlerinin kullanimi i¢in anahtar oldugundan,
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halk kiitiiphanesi okuryazarhk kampanyalarimi etkin bir bi-
¢imde desteklemelidir. Yeni okuryazar olmus insanlar bece-
rilerini yagatmak ve gelistirmek i¢in uygun okuma materyal-
lerine kolay erisim gereksinimi duyarlar.

Baz iilkelerde egitimsel gelisme gereksinimi ¢ok énemli
goriilmektedir ve halk kiitiiphanesinin odaklandign nokta
orgiin egitimi desteklemektir. Fakat, halk kiitiiphanelerinin
hem 6rgiin hem de yaygin egitimi destekleyebilecegi bir¢ok
yol vardir. Bunu bagarmak yerel kosullara ve erisilebilir kay-
naklarmn diizeyine baghdir.

P Singapur’da halk kGOtUphanesi hizmeti igin belirtilen

amag, ‘Singapur’'un gelisimini desteklemede hizmet ve
d6grenme firsatlan saglayan ulusal bir kitliphaneler ve
bilgi kaynaklarn merkezleri ag araciligiyla ulusun 6gren-
me kapasitesini strekli olarak genisletmektir’.

P Bir ¢ok insanin yeterli yasam alanina ve ¢alismalarini
saglayacak elektrige bile sahip olmadigl Gulney Afri-
ka'da, halk kutiphaneleri, temel olanaklar, 151k, masa
ve sandalye saglamaya buylk 6nem vermektedirler.

P Bir ¢ok Ulkede hem halk hem de okul kutuphanesi go-
revini yapan kitlphaneler vardir. Ingiltere'nin Trafford
kentinde Ug¢ kucuk kitiphane varolan olanaklara eklen-
di. Kutiphanenin bir subesi bir okul kltiphanesiyle bir-
lestirildi ve diger ikisi bos zaman etkinliklerine ayrildi.

+ Zimbabwe'nin Bulawayo kentinde haftalik gezici kitip-



HALK KUTUPHANESININ ROLU VE AMACI 25

1.3.2

hane hizmeti 37 ilkokulu ziyaret etti ve bu, sehirdeki
gocuklann Kit(phane hizmetlerine erisimini artirdi.

Hi¢ okul kitiphanesi bulunmayan Venezuela’'nin Ama-
zon eyaletinde kirsal kesim KutOphaneleri 0grencilere
ve Ggretmenlere destek vermeyi amaclamaktadir.

Ispanya'nin Barselona kentinde bazi kitiphane hizmet-
leri Katalonya'daki agik Ogretim Universitesi uzaktan
egitim ogrencilerine destek vermektedir.

Avustralya'nin Queensland kentinde halk kitiphanele-
ri ev 6devi kaynaklan ve ilkokulun Ust sinifiar ile orta-
okuldaki ¢ocuklara kltiphanelerdeki organize ev 6devi
kulUpleri araciliglyla destek saglamaktadirlar.

(http://netliks.slq.qld.gov.au)

Bilgi
‘Halk kiitiiphanesi her tiir bilgiyi goniillii olarak sagla-

yan yerel bilgi merkezidir.’
(Bildirge)

Bilgiye erisebilmek ve onu anlayabilmek temel bir insan
hakkadir ve su anda elde edilebilir bilgi ge¢mise gore ¢ok da-
ha fazladir. Herkese agik kamu hizmeti veren bir kurum ola-
rak halk kitiiphanesi, ¢ok gesitli bilgi kaynag saglamanin
yanmnda, bilgi toplama, diizenleme ve sunma konusunda
anahtar durumdadir. Halk kiittiphanesinin yerel bilgi topla-
ma ve bu bilgiye erisimi saglama gibi 6zel bir sorumlulugu
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vardir, O, toplumun ve bireylerin tarihi ile ilgili materyalle-
ri toplayarak, bunlan koruyarak ve erisimi saglayarak gec-
misin bellegi islevini goriir. Tartigmah konular ve anahtar
sorunlarda karar vermesi i¢in, o, topluma, ¢ok genis ve ¢e-
sitli bilgi saglamasinda yardim eder. Halk kiitiiphanesi, bilgi
toplama ve saglamada uygun olan diger kurumlarla erisile-
bilir kaynaklarin en iyi bigimde kullanim igin isbirligi yap-
malidir. Bilgiye erisim ydlunu koklii bicimde etkileyen elde
edilebilir bilgi hacmindeki hizli artig ve siirekli teknolojik
degisiklikler halk kiitiiphaneleri ve onlarin hizmetleri tizeri-
ne de énemli bir etki yapmustir. Bilgi, bireyin ve toplumun
gelisiminde cok 6nemlidir ve bilgi teknolojisi, bu bilgiye eri-
sebilen ve onu kullanabilenlere ¢ok bityiik gii¢ saglar. Hizhi
artigina karsin diinya niifusunun ¢ogunlugu bu bilgilere ula-
samamaktadir ve bilgi zenginleri ile bilgi yoksullan arasin-
daki ugurum genislemeye devam etmektedir. Halk kiitiipha-
nesi icin yasamsal rol, geleneksel ortamlarda bilgi saglama-
nin yaninda Internete kamusal erigimi de saglayarak bu ugu-
ruma koéprii olusturmaktir. Halk kiitiiphaneleri, bilgi ve ile-
tisgim teknolojisindeki heyecan verici gelismeler sayesinde el-
de edilen firsatlan fark etmeli ve aqiga qikarmahdirlar. On-
lar, bilgi diinyasina elektronik gegis kapist olma firsatina sa-

hiptirler.

P Malezya Sabah Devlet Kutliphanesi'nde elektronik hiz-
met koseleri bulunmaktadir. Buniar, Internete ve ¢ok
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cesitli CD-ROM’lara erisebilen bilgi ve eglenme kaynak-
landir. Ayni zamanda, kitGphane tarafindan, Internet
kullanimi Gzerine halk seminerleri duzenlenmektedir.

P Glney Afrika'daki bazi halk kiitiphaneleri bilgi koseleri
[kiosk] ve telemerkezler icin yer ayirmaktadir.

P Estonya’daki halk kltlUphanelerinde Internete agik eri-
sim noktalan kurulmustur.

P 5 Afrika (lkesinde (Benin, Mali, Mozambik, Tanzanya
ve Uganda) cagdas bilgi ve iletisim araglarnna erigimi
saglamak i¢in kirsal alana yonelik gok amacl toplum
telemerkezleri kurulmustur.

P Ingiltere’'nin Sunderland kentindeki halk kitiphanesi,
icinde kUtlphane binalari, bir uzaktan egitim koleji, bir
topluluk is merkezi ve gonilll ag bulunan ¢esitli bélge-
lerde “elektronik kdy salonlan” gelistirilmistir. Bunlar,
PC'lere (kisisel bilgisayar) ve Internete serbest erisme
olanagl saglarlar; yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in genis bir
yazilima ve kullanicilara yardim etmek igin egitimli per-
sonele sahiptirler.

1.3.3 Kisisel gelisim

‘Kisisel yaratici gelisme icin firsatlar saglama’

(Bildirge)

Kisisel yaraticihign gelistirme ve yeni ilgiler elde etmeye ¢alis-
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ma firsaty, insani gelisim i¢in 6nemlidir. Buna ulasmak igin
insanlann bilgiye ve hayalgiicti tirtinti galigmalara gereksini-
mi vardir. Halk kiitiiphanesi, bireylerin kendi baslarina edi-
nemeyecekleri zengin ve cesitli bilgi ile yaratici basanya eri-
simi ¢ok cesitli ortamlarda saglayabilir. Toplumun kendi
edebiyatini da igine alan diinya edebiyati ve bilginin baslica
dermelerine erisim saglamak halk kiuitiiphanesinin ¢ok de-
gerli bir katkisidir ve hala yasamsal énem tasiyan bir islevi-
dir. Hayalgticti tiriinii ¢alismalara ve bilgiye erisim, kisisel
egitime ve anlaml yaratiai etkinlifge énemli bir katkadur.
Halk kiittiphanesi, gelismekte olan toplumlarda insanla-
ra temel yasam becerileri, yetiskin temel egitimi ve AIDS
programlan gibi konularda bilgiler saglayarak giinlitk yasam
miicadelesine ve toplumsal ekonomik gelismeye dnemli kat-
lkada bulunabilir. Okuma yazma bilmeyenlerin yiiksek oran-
da oldugu toplumlarda, halk kiitiiphanesi, okuryazar olma-
yanlara hizmet vermeli, gerektiginde bilgileri yorumlamali
ve gevirisini yapmalidir. Halk kittiphanesi, ayrica temel kul-

lanici egitimi de saglamahidur.

P Mali'de Kirsal Alan Isitsel Kuttiphaneleri, hijyen, saglik,

hayvancilik ve insanlarin gunlik yasamiyla ilgili konular-
da bilgiler veren kasetler kullanmaktadiriar. Bunlar,
146 koye ulasmakta ve toplu dinleme seanslan dlzen-
lemektedirler.

» Bolivya'da yerel kitUphaneler, saglik kampanyalari, hij-
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1.3.4

yen, beslenme dersleri, anne ve bebek klupleri ve
genglik kullpleri gibi gesitli etkinlikler igin kullanilan
yerlerdir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin New York eyaletinde bu-
lunan Pioneer Kitliphane Sistemindeki 13 kutiphane-
de is bilgi merkezleri bulunmaktadir. |s arayanlar isler
hakkinda bilgi alabilirler ve basvuru hazirlamada ve is
gorismelerinde yardimci kaynaklara ulasabilirler. Bu
proje, kitlphane personeli ve Bolgesel Isglicu Gelistir-
me Sistemi arasindaki baglar gelistirmistir.

Venezuela'da kirsal kesimlerdeki kutiphane hizmetleri-
ni gelistirmedeki anahtar amag, tarim ve hayvancilik
hakkinda bilgi vererek yasam kalitelerini yikseltmek ve
sinirli kaynaklara sahip kiguk giftgilerin gereksinimleri-
ni karsilamaktir.

Cocuklar ve gengler

‘Cocuklarda kiigiik yaslardan itibaren okuma aligkanlig
yaratmak ve bunu giiglendirmek’
(Bildirge)

Halk kiitiiphanesi, toplumdaki biitiin gruplarin gereksinim-
lerini yas, fiziksel, ekonomik ya da toplumsal durum farks
gozetmeksizin karsilamayr amaglar. Ancak, ¢ocuklarin ve

genglerin gereksinimlerini karsilamada onun, ézel bir so-
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rumlulugu vardir. Eger ¢ocuklar, kiigiik yasta bilginin heye-
canini tadar ve hayalgiict tiriinii cahgmalardan etkilenirler-
se yasamlan boyunca kendilerini zenginlestirerek ve toplu-
ma katkida bulunarak bu ¢ok 6nemli kisisel gelisim ogele-
rinden yararlanirlar. Ayrica, ¢ocuklar, anne-babalarim ve
diger yetiskinleri kitiiphane kullanimi konusunda tegvik
edebilirler. Okumay1 dgrenmede zorluk ¢eken ¢ocuklarin
uygun materyal saglamak i¢in kiitiiphaneyi kullanmalari
¢ok 6nemlidir (Bakiniz 3.4.2 ve 3.4.3. paragraflar).

1.3.5 Halk kutuphaneleri ve kultirel gelisim

Halk kiitiiphanesinin énemli bir rolii, toplumda kiiltiirel ve
sanatsal gelisime dikkat ¢ekimek ve toplumun kiiltiirel kim-
ligini bigimlendirmeye ve desteklemeye yardim etmektir.
Bu, uygun yerel ve bolgesel kuruluslarla ortaklik i¢inde cali-
sarak, kiltirel etkinlikler i¢in yer ayirarak, kiilttrel prog-
ramlar hazirlayarak ve kiitiiphane materyalleri ile kiiltiirel
ilgiler yaratilarak basanlabilir. Kiitiiphanenin katkisy, top-
lumda temsil edilen kiiltiir ¢esitliligini yansitmak bigiminde
olmalidir. Halk kiitiiphanesi yerel toplulugun konusma ve
okuma dilinde materyaller saglamal ve kiiltiirel gelenekleri
desteklemelidir.

> Venezula'nin Amazonas kentinde calisan kitlphaneci-
ler, kirsal kesimde yasayan ve sadece kendi anadilini
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1.4

kullanan birgok insan igin farkl klltUrler arasinda ara-
cl olabilmeleri amaciyla egitilirler.

Halk kUtiphanesinin toplumsal rold

Halk kitiiphanesi bir kamu alani ve bulusma yeri olarak
dnemli role sahiptir. Bu, 6zellikle, insanlarin biraraya gel-
meleri igin ¢ok az yerin bulundugu toplumlarda 6nemlidir.
Halk kiitiiphanesine bazen “toplumun ¢izim odas1” denir.
Kiitiiphaneyi, aragtirma ve bog zaman degerlendirme et-
kinlikleri ile ilgili bilgi bulmak igin kullanmak, insanlari top-
lumun diger tyeleriyle resmi olmayan bir iletisime sokar.
Halk kiitiiphanesi kullanmak olumlu bir toplumsal deneyim

olabilir.

Degisim ic¢in bir arag

Yukarida belirtilen anahtar alanlardaki roliinti iistlenen halk
kiitiiphanesi toplumsal ve kisisel gelisim ve toplumdaki de-
gisim i¢in olumlu bir arag olabilir. Halk kiitiiphanesi, egiti-
mi desteklemede ¢ok cesitli materyaller sunarak ve bilgiyi
herkes icin erisilebilir kilarak bireylere ve topluma ekono-
mik ve toplumsal yararlar saglayabilir. Halk kiitiiphanesi,
bilgili ve demokratik bir toplumun yaratilmasi ve yasatilma-
sina da katkida bulunur ve insanlarin yasadiklar toplumda

zenginlesmelerine ve gelismelerine yardim eder.
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1.5

1.6

Halk kiititphanesi toplumda tartisilan sorunlarin farkin-
da olmal: ve bu tartismada yararh olacak bilgileri saglamali-
dur.

Bilgi ozgurlugu

‘Dermeler ve hizmetler ideolojik, politik ve dinsel sansii-

re ve ticari baskilara maruz kalmamaldir.’

(Bildirge)

Halk kiitiiphanesi biitiin insan deneyimlerini ve fikirlerini
temsil edebilmeli ve sansiir riskinden bagimsiz olmahdir.
Bazi iilkelerde Bilgi Ozgiirliigti Yasas1 bu haklarin korunma-
sini garanti altina almaya yardimer olmaktadir. Kiitiiphane-
ciler ve yonetsel organlar bu temel insan haklarimi destekle-
meli ve halk kiitiiphanesindeki materyallerin elde edilmesi-

ni sinurlayacak kisi ve gruplara karsi koymalidirlar.

Herkes i¢in erigim

Halk kiitiiphanesinin en temel ilkelerinden birisi hizmetleri-
nin herkes i¢in elde edilebilir olmasimi saglamak ve toplu-
luktaki bir gruba yonelerek digerlerini diglamamaktir. Ko-
sullar, cesitli nedenlerle, varolan hizmetleri kullanamayan
dilsel azinliklari, fiziksel ve duyusal yetersizligi olan ya da
kiitiiphane binalarina ulagamayan, uzak yerlerde yasayan

insanlar gibi azinlik gruplarimin hizmetlerden esit olarak ya-
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1.7

rarlanabilmelerini saglayacak bigimde hazirlanmalidir. Gelir
kaynaklarinin diizeyi, hizmetlerin gelisimi, kitiiphanelerin
tasarimu ve hizmet saatleri temel ilke olarak evrensel erisim
kavramina gére planlanmalidir. (Bslim 3 Kullanici gereksi-
nimlerini karsilama'ya bakiniz.)

Dermelerin gelistirilmesi herkes i¢in erigim ilkesine da-
yanmalidir ve §zel kullanici gruplarinin uygun formatlarda
erisimini de i¢ermelidir; 6rnegin, gérme engelliler i¢in ko-
nusan kitaplar ve Braille gibi. Kitiiphanenin dermelerine
hem kiitiiphane i¢cinden hem de uzak yerlerden erisim sag-
lamak icin  bilgi ve iletisim teknolojisinden

yararlanilmalidir.

Yerel gereksinimler

Halk kiitiphaneleri, yerel toplulugun yaran igin yerel taban-
li hizmetlere dayanmal ve topluluga bilgi hizmetleri sagla-
maldirlar. Sagladiklari hizmetler ve dermeler, diizenli ola-
rak deperlendirilmesi gereken yerel gereksinimlere dayan-
malidir. Bu ilke olmazsa halk kiitiiphanesinin hizmet edece-
gi insanlarla iletisimi kesilir ve sonug olarak tam potansiyel-
le kullanilamaz. Bu nedenle, kiitiiphaneciler, toplumdaki
toplumsal ve ekonomik gelisme, niifusla ilgili degisim, yas
yapisindaki degisiklikler, egitim diizeyleri, is konular ve bas-
ka egitimsel ve kiiltiirel desteklerin ortaya ¢ikmas: gibi et-
kenlerden kaynaklanan degisikliklerin farkinda olmahdirlar.
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1.8

Yerel kiiltiir _

Halk kiitiiphanesi, yerel kiiltiiriin biitiin ¢esitliligiyle toplan-
masi, korunmasi ve tanitimi konusunda yerel toplulukta
anahtar bir ara¢ olmalidir. Bu, érnefin, yerel tarih dermele-
ri, sergiler, 6ykil anlatimi, yerel konularda yayinlar yapma
ve etkilesimli programlar gelistirme gibi ¢ok ¢esitli yollarla
yapilabilir. S6zlii gelenegin, 6nemli bir iletisim yéntemi ol-
dugu yerlerde halk kiitiiphanesi, bunun stirdiriilmesini ve

gelisimini desteklemelidir.

Zimbabwe'deki Kirsal Kitiphaneleri ve Kaynaklan G
listirme Programi tarafindan sunulan hizmetlerde, bilgi
aktariminin bir pargasi olarak tiyatro, sarkl ve dans ile
okuma, odung alma ve okuryazarlik birlikte yer almak-
tadr.

Bostwana'daki Koy Okuma Odalari, Setswana edebiya-
tinin ve dilinin gelismesine yardim eden ve tartisma
gruplari, geleneksel sarkilar, danslar ve toplantilar gibi
kalturdn gelisimine katkida bulunan etkinliklerin du-
zenlendigi merkezler olarak islev gorurler.

Peru’nun Cajamarca kentindeki kirsal kUtiphaneler An-
dean yerli dil tabanini canlandirma ve eski haline don-
dirme cal'tsmalarlnda yer almaktadirlar. Yerel kultir
uzerine materyal yayimlanmasi igin bir proje baslatil-
mistir ve sonugta ortaya ¢ikan Kirsal Ansiklopedi okul
icin bir segenek saglamakta, insanlara destek olmakta
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1.9

1.10

ve kendi kendine egitimin gelismesine yardim etmekte-
dir.

Singapur'da Asya KlUtuphane Hizmetleri Unitesi Cince,
Malayca ve Tamilce gibi yerel dillerde hizmetler sagla-
maktadir.

Kiba'da kutuphaneler, sairlerin mekani olarak gorev
yaparlar ve aynl zamanda koylulerin sézlU gelenekleri-
nin arastirimasini ve korunmasini desteklerler.

Hindistan'daki Koy Kitliphanelerinin bir amaci gelenek-
sel bilgiyi belgelemede bir platform saglamaktadir. Koy-
Ier tarafindan yazilan kitaplar yayimlanmaktadir

Halk kiitiiphanesinin kiiltiirel kokleri

Kitiiphanenin uzun dénemli is basarisi igin, hizmet verdigi
yorenin ya da tilkenin kiiltiriine ya da kultiirlerine dayan-
masi 6nemlidir. Halk kiitiiphanesinin bi¢imi ve yapisi, cok
farkl kiiltiirel gegmise sahip olan bir iilkeden ya da yoreden
aliniyorsa basarili olmak pek olasi degildir.

Duvarsiz kt'itl'i_p!!_angler

Halk kiitiiphanesinin roliinii ve amacim gergeklestirmek
i¢in politikalar gelistirmede vurgu, saglanan hizmetler tize-
rine olmaldir. Toplulugun gereksinimlerini karsilamada,

halk katiiphanesi genis ¢apli hizmet vermelidir; bu hizmet-
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P Sili'deki halk kitUphanesi hizmeti igin gesitli gezici hiz-
metler, gezici kltuphaneler, kitap gemileri, kitap kutu-
lari, sirt ¢antalar, bisikletler gelistirmistir. Bu hizmet-
ler, hizmet alaninda her yastan insana kitap ve kiitlrel
etkinlikler sunmaktadir. Ayrica, bu araglar dinlenme ev-
leri, hastaneler ve cezaevlerine de hizmet sunmaktadir-
lar.

lerin bazilar, drnegin, bilyiik basili materyal dermeleri, bir
kiititphane binasinda etkili bigimde verilebilir. Ancak, sunu-
labilecek hizmetlerin kiitiphane duvarlarinin étesinde sag-
lanmasinin ¢ok daha etkili olacagr durumlar vardir. Ornek-
ler farkli toplumlarda degisiklikler gosterecektir fakat halk
kiitiiphanesi politikasi gelistirmede binadan ziyade hizmeti
temel ilke olarak almak 6nemlidir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jisi kullanilan hizmetlerin saglanmasi kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerini dogrudan eve ve isyerine tasiyan heyecan verici
firsatlar sunar.

Hizmetleri seyrek niifuslu alanlara ulastirmak igin ¢esit-
li dagatim bigimleri kullanilir. Bu bigimler, fiziksel ve zihin-
sel yetersizlik ya da tasit yoklugu nedeniyle kiitiiphaneye ge-
lemeyen kullanicilarin, durumlari ne olursa olsun, kiitiipha-
ne ve bilgi hizmetlerine is yerlerinde ve evlerinde erigimini

garanti eder.
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1.12

Kiitiphane binalan

Halk kiitiiphanesi hizmetinde kiitiiphane binalan 6nemli
bir par¢ay1 olugturur. Binalar, kiitiiphane hizmetinin islevle-
rini yansitacak, toplulukta herkesin ulasabilecedi, yeni ve
degisen hizmetlere uyarlamada yeterince esnek olacak bi-
¢imde tasarlanmalidir. Onlar, alisveris ve kiiltiir merkezleri
gibi diger topluluk etkinliklerinin gerceklestirildigi yerlere
yakin olmalidirlar. Uygun oldugu yerlerde kiitiiphane, top-
lanular, sergiler ve daha biiyiik binalarda oyun, miizikal,
gorsel-isitsel ve medya gosterileri gibi etkinlikler i¢in halkin
kullanimina agik olmalidir. lyi kullamlan bir kutiiphane,
kentsel bir alamin canliligina 6nemli katkida bulunacaktir ve
zellikle uzak kirsal alanlarda énemli bir grenme ve top-
lumsal merkez ve toplanti yeri olacaktir. Bu yiizden, kiitiip-
haneciler, kiitiiphane binalarinm butiin toplulugun en st
diizeyde yaran igin etkili bir bicimde kullamlmasini ve y&-

netilmesini saglamahdirlar.

Kaynaklar _

Rollerini etkili bigimde gerceklestirmek ve yerel toplulugun
gereksinimlerini kargilayacak hizmetlerin gtincellestirilmesi
ve gelistirilmesine olanak saglamak igin, halk kiitiiphanesi
sadece kurulus asamasinda degil siirekli olarak uygun kay-
naklara sahip olmalidir. Bu, gruplarin ve bireylerin degisen

gereksinimlerini kargilamak i¢in yeni yayimlanmis ve yeni
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bastmi ¢ikmis materyalleri de igeren biitiin formatlarda giin-
cel materyaller saglamasi gerektigi anlamina gelir.

Ayrica, halk kiitiphanesi, topluluktaki énemli roliinii
yerine getirmede gerekli hizmet dagitim yontemlerini des-
teklemek igin gereksinim duydugu uygun egitim alms ye-
terli diizeyde personel ve finansal kaynak saglamalidir.



2

2.1

2.2

Yasal ve finansal ¢erceve

‘Halk kitiiphanesi yerel ve ulusal yetkililerin sorumlulu-
gundadir. Ozel yasalarla desteklenmeli, ulusal ve yerel yone-
timler tarafindan finanse edilmelidir. Halk kutuphanesi
kultir, bilgi saglama, okuryazarlik ve egitim i¢in her uzun
dénemli stratejinin en énemli bilesenlerinden birisi olmali-
dir.’

(IFLA/ UNASCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi, 1994)

Giris

Halk kiitiiphanesi, bireylerin ve toplumun yaran i¢in ¢ok
gesitli bilgiye* yerel diizeyde erisim saglayan toplumsal bir
aragtir. Islevlerini gergeklestirmede istenen hizmet diizeyini
siirdiirebilmeleri i¢in halk kiitiiphaneleri yasal ve mali agi-
dan desteklenmelidir.

Halk kt‘iti.iphant_esl ve ht'iki.’nget 3

Halk kiitiiphaneleri ile hiikiimet arasinda ¢ok farkh tiirde
ilisgki modelleri vardir. Aym bigimde, kiitiiphanelerin etkin-
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liklerini ve mali diizenlemelerini belirleyen yasalar ¢esitli ve
karmagiktir. Farkli iilkelerde, iller, bolgeler, eyaletler ya da
belediyeler kiitiiphane hizmetlerinden ya biitiintiyle ya da
belirli bir oranda sorumludurlar. Yerel tabanh hizmet sunan
kurumlar olarak halk kiitiiphaneleri i¢in, yénetim yapisin-
daki en uygun yer yerel yénetimdir. Ancak, bazi iilkelerde
halk kiitiiphaneleri bolgesel ya da eyalet diizeyinde orgiitle-
nir ve bazen ulusal kiitiiphane, halk kiitiiphanesi hizmeti
saglama sorumluluguna sahiptir. Hizmetin saglanmasinda
iki ya da daha fazla yonetimsel isbirligi 6rnegi vardir.

Estonya Halk Kltlphaneleri Yasas| (1998) her duzey-
deki yonetim sorumluluklanni ayrnintilandirmistir. Yasa,
halk kitiphanesinin yerel hikimet birimi tarafindan
kurulacagini ve il ya da ilge kutuphanesinin kutiphane-
lerarasi 6ding verme ve gezici kitiphaneler gibi kitlp-
hane hizmetlerinin esguduminden sorumlu oldugunu
belirtmektedir. Yerel otorite galisanlarin maaslarindan
sorumludur; fakat kdtiphane materyallerinin maliyeti
yerel yonetim ve merkezi hikimet arasinda paylasil-

Secenekli yapilar

Bazi iilkelerde, yerel yonetim halk kiitiiphanesiyle ilgili soz-

de bir sorumluluga sahip olmasina karsin, istenen mali kay-
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2.2.2

naklara ve hiikiimet-dis1 organizasyonlara sahip degildir ya
da 6zel vakiflar halk kiitiiphanesi hizmetlerinin pratik isleyi-
sini tizerine almaktadirlar. Fakat, stirekli gelisimi saglamak
ve bilgi agindaki rolii igin halk kiitiiphanesi, uygun yonetim
diizeyinde mali olarak desteklenmeli ve bu yénetimle yakin
iliski i¢inde olmalidir. Son amacg, halk kiitiiphanelerini ulu-
sal yasal yap altinda igleyen ve yeterli mali olanaklara sahip

resmi yonetim yapisina tasimak olmalidir,

Arjantin, hukumet-disi kuruluslar ya da érgutllu topluluk-
lar tarafindan desteklenen ve ulusal yasalarla hizmet
veren 1600 kutuphaneye sahiptir.

Ulusal bilgi politikalan

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklarini en etkili bigimde kullan-
mak ve elektronik bilgi kaynaklarinin gelisimiyle sunulan
firsat avantajlarindan biitiiniiyle yararlanmak i¢in bir ¢ok
tilke ulusal bilgi politikalan gelistirmektedir. Halk kiitipha-
neleri, béyle politikalarda anahtar unsur olmali ve halk kii-
tiiphanecileri gelisimin bittniiyle i¢inde yer almalidirlar.
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2.3 Halk kutiphanesi ile ilgili yasal dizenlemeler

Halk kiittiphaneleri, stirekliliklerini ve yonetim yapisi icinde
yer almalarini saglayacak yasal diizenlemelere [mevzuata]
dayanmahdirlar. Halk kitiiphanesi ile ilgili yasal diizenle-
meler cesitli bigimlerde olabilir. Bazi iilkelerde ya da bolge-
lerde, yasa, halk kiitiiphanelerine 6zeldir; ama digerlerinde
farkl: tiirde kiittiphaneleri de icine alan daha genis yasanin
parcastdirlar. Halk kiitiiphanesi ile ilgili yasal duizenlemeler
igerik olarak da gesitlilik gosterebilir, Halk kiittiphanelerinin
kurulusunu igine alan ancak hizmet standartlarim kiitiipha-
neden dogrudan sorumlu hiikiimet diizeyinde birakan bi-
¢imde basit olabilir ya da hangi hizmetlerin, hangi standart-
larla saglanacagiyla ilgili 6zel ayrintilan da icerecek bigimde
daha karmasik olabilir. Halk kittiiphanesi ile ilgili yasal dii-
zenleme 6rnekleri IFLA web sitesinde (http://www.ifla.org/
V/edoc/acts.htm) bulunabilir.

Degisik iilkelerde yonetim yapilan biiyiik farkhliklar ta-
sidig igin halk kiitiiphanesi ile ilgili yasal diizenlemelerin bi-
¢im ve aynintilan da anlamh él¢iide farkhlik gosterebilir. Fa-
kat, halk kiitiiphaneleri ile ilgili yasal diizenlemeler, hiikii-
metin hangi kademelerinin onlarin desteklenmesinden so-
rumlu oldugunu ve mali olarak nasil desteklenmeleri gerek-
tigini belirtmelidir. Ayrica, iilkedeki ya da bélgedeki kiitiip-

hanelerin biitiiniinii tam olarak bir ¢ergeve igine almalidir.

> Meksika ve Venezuela, ozel halk kutliphanesi yasalarr-
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na sahiptir; ama Kolombiya ve Brezilya'nin bilgi hizmet-
leriyle ilgili yasalari da halk kUtliphaneleri ile ilgili hu-
kimler igerir.

Fin Kitiphane Yasasi (1998) halk kituphanesinin ba-
gimsiz olarak ya da diger halk kutuphaneleriyle isbirligi
icinde belediyeler tarafindan desteklenmesi, halk ki-
tlphanelerinin diger tur kitiphanelerle isbirligi yapma-
lar ve belediyenin sagladigl bilgi ve kitlphane hizmet-
lerini degerlendirmesi gerektigini kosul olarak koymus-
tur. (Bkz. Ek 2)

GUney Afrika Cumhuriyeti'nin 1996 Anayasasi Guney
Afrika'daki kutliphane ve bilgi hizmetlerinin saglanma-
sinda anayasal bir gergeve saglar. Anayasa, “ulusal ku-
tuphanelerin digindaki kitdphaneleri” yalnizca yerel yo-
netimin yasal yetkisi i¢inde siralar. Bunun igin, saglana-
bilecek kutuphane ve bilgi hizmetlerine iliskin yasal ¢er-
ceveyi gelistirmek yerel yonetime ait bir sorumluluktur.

Ermenistan’da yerel yonetimler, halk kUtlphanelerinin
mali agidan desteklenmesi ve yasatiimasindan sorum-
ludur. Kendi Kendine Yerel Yonetim Yasasi (1996), halk
katUphanelerinin yasatiimas ve gelistirilmesi i¢in onla-
rin zorunluluklarini acgiklar.

Rusya Federasyonu'nda, kutuphanelerle ilgili federal
duzeyde iki yasa vardir: Kitiphane Yasasi ve Yasal Te-
lif ve Kopya Yasasi. Bu yasalarin blylk bolimu halk ku-
tuphaneleriyle ilgili olsa da yalnizca onlarla ilgili degil-
dir.



44 HALK KOTUPHANES| HIZMETI

» [talyan Anayasasi, belediyeler ve iller tarafindan kuru-
lan halk kitGphanelerinin denetimini bolgelere verir,
Bazi bolgeler, kitiphanelerle diger bilgi, belge sagla-
yan kultirel ve egitimsel kurumlar arasinda isbirligini
dlzenlemek ve standartlar olusturmak igin Kltiphane
Yasalari yayimlamiglardir,

> Avrupa'da kltlphanelere iliskin yasal dizenlemeler ve
politikalarla ilgili ilkeler, Avrupa Konseyi ve EBLIDA ta-

2.3.1  ligili yasal duzenlemeler

Halk kiitiiphaneleri, kendilerini ilgilendiren 6zel yasalar di-
sinda bir ¢ok yasaya konu olmaktadir, Bunlar, 6rnegin, fi-
nansal yonetim, veri koruma, saghk, giivenlik ve personel
kosullariyla ilgili yasal diizenlemeler olabilir ve daha baska
bir ¢ok 6rnek de vardir. Kiitiiphane yoneticileri, halk kiitiip-
hanesinin isleyisini etkileyen biitiin yasal diizenlemelerin
farkinda olmalidirlar,

Ayrica, onlar, halk kitiiphanelerine ciddi etkisi olabile-
cek politika ve anlagmalarla sonuglanabilen kiiresel ticaret
goriismelerinin de farkinda olmalidirlar. Béyle durumlarda
kutiiphaneciler, bu politikalarin halk kiititphanelerine olan
etkilerini halkin ve politikacilanin dikkatine sunmak igin her

firsati kullanmahdirlar.
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3.2,

2.3.3

Telif hakki
Ozellikle elektronik yayinlara yonelik telif hakki ile ilgili ya-

sal diizenlemelerin halk kiitiiphaneleri igin 6zel bir 6nemi
vardir. Bu siirekli degisime, yeniden incelemeye aqiktir ve
kiitiiphaneciler biitiin medyayla ilgisi i¢inde yasal diizenle-
meleri giincel olarak izlemelidirler. Kiitiiphaneciler, yarati-
alarn haklaryla kullaniailarin gereksinimleri arasinda adil
bir denge kuran telif hakka yasasini tanitmali ve destekleme-
lidirler.

Cek Cumbhuriyeti’'nde kendi inisiyatifiyle hareket eden
Kutiphane Dernegi SKIP, telif hakki yasasinin hazirlan-
masina katildi. Klltar Bakanligl ve Cek Parlamento-
su'nun Kultar Komitesiyle yapilan gorusmelerden son-

Halkin 6din¢ alma hakki

Baz tilkelerde halkin &diing kitap alma hakk: konusundaki
yasal diizenleme, bir kitabin kiitiiphanede yer almasi ve
6diing verilmesi nedeniyle yazarina ve yaraumu ile ilgili di-
ger kisilere 6deme yapilmasim igerir. Odiing alma hakkina
iliskin 6deme igin paranin, materyallerin satin alimmnda kul-
lanulan kiitiiphane biit¢esinden alinmamasi énemlidir, Fa-
kat, halkin 6diing alma hakk: ayn bir fondan karsilanirsa,
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2.4

bu, halk kiitiiphanelerinin biitgelerini etkilemeden yazarlara
destek saglar, Bazi1 planlarda, bu, 6zel yazarlann kitaplarimin
ddiing alinmasi tizerine yararh istatistikler saglar. Kiitiipha-
neciler, kiitiiphane biit¢elerinden kesilmemesi icin halkin
&diing alma hakk: planlarinin gelisimine katlmahdur.

Danimarka HukUmeti basili bir calismaya katkida bulu-
nan Danimarka'll yazar, ¢evirmen, sanatgi, fotografc
ve bestecilere verilmek Uzere Halk Odiing Alma Hakki

demeleri icin mali destek saglar. (http://www.bs.d

Mali kaynaklar

Rollerini gergeklestirmesinde bir halk kiitiiphanesinin basa-
rist igin yeterli mali kaynak ¢ok énemlidir. Uzun dénemde
uygun diizeyde mali kaynak olmadan hizmet politikalar: ge-
listirmek ve uygun kaynaklarin en etkili bigimde kullanimi-
ni saglamak olanaksizidir. Bu, birgok &rnekte goriilebilir:
yeni bir kiitiiphane binasim yagatacak yeterli mali kaynak
olmamasi, dermelere parasizhktan yeni kitap alinamamasi
ve bilgisayar sistemlerinin mali kaynak olmadan yasatilama-
mast ve giincellestirilememesi. Mali kaynak yalmzca kitiip-
hane kuruldugunda degil stirekli olarak, giivenli ve diizenli
bir temelde saglanmalidir.
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24.1

2.4.2

2.4.3

Oncelikler

Bir halk kiitiiphanesi ve sagladigs hizmetler toplumun yara-
rina yapilan uzun dénemli bir yatinmdir ve buna uygun
olarak desteklenmelidir. En varlikli toplumlarda bile istenen
her hizmet igin yeterli mali kaynak saglamanin olanakl ola-
mayabildigi gorilmustar. Bu yuzden hizmet gelisimi agik
dnceliklere dayali planly bir temelde yonetilmelidir. Bu su-
reg, kitiiphane hizmetine hangi diizeyde mali olanak sagla-
nursa saglansin gereklidir. Stratejik planlama ve kabul edilen
onceliklerin siirdtirtilmesi i¢in hizmetler konusunda yazil
politikalar gelistirilmelidir. Bunlar, diizenli araliklarla goz-
den gecirilmeli ve gerekli oldugu yerlerde degistirilmelidir.

Ortaklik

Ne kadar ¢ok mali kaynakla desteklenmis olursa olsun hig-
bir kiititphane kendi bagina kullanicilaninin biitiin gereksi-
nimlerini kargilayamaz. Diger kiitiiphane ve ilgili kurulus-
larla ortakliklara ve aglara katihm ve diger bilgi kaynaklar-
na erigimin saglanmasi elde edilebilir kaynaklarin ¢esitliligi-
ni artirarak halk kittiphanesinin, kullanicilaninin bilgi ge-

reksinimlerini doyurucu bicimde karsilamasini saglar.

Mali kaynaklar

Halk kiitiiphanelerini finanse etmede birgok mali kaynak
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2.4.4

kullanilir; ama her kaynagin pay1 tilkelerdeki yerel etkenlere
bagl olarak ¢egitlilik gosterir.

Temel kaynaklar sunlardir:

yerel, bolgesel ya da merkezi diizeyde vergilendirme
merkezi, bolgesel ya da yerel diizeyde ddenekleri bloke

etme

Ikincil gelir kaynaklar1 sunlan icerebilir:

Mali kaynak kuruluslarindan ya da 6zel bireylerden elde
edilen bagslar

Yayincilik, kitap satiglari, sanat ve elisi eserlerinin satisi
gibi ticari etkinliklerden elde edilen gelir

Ceza paralan gibi, kullanicilardan saglanan gelir
Fotokopi ve gikti alma gibi kisisel hizmetler i¢in kullani-
alardan alinan iicretlerden elde edilen gelir

Dis kuruluglarin destegi

Ozel inisiyatifler i¢in piyango gelirleri

Ucretlendirme

IFLA/UNESCO Halk Kitiiphanesi Bildirgesi ‘Halk kitiipha-
nesi ilke olarak ticretsiz olmalidir’ diye belirtmektedir. Kul-

lanicilardan hizmetler ve tiyelik igin para almak halk kiitiip-

hanesi geliri igin bir kaynak olmamalidir; ¢tinkii, bu, halk

kiitiiphanesini kimin kullanabilecegini belirlemede bir &lgiit
olmaktadir. Para almak, halk kiitiphanesine erigimi azaltir
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ve halk kiitiiphanesinin herkese acik olmasi temel ilkesini
bozar. Bazi tilkelerde kiitiiphaneye tiyelik ya da 6zel hizmet-
lerden zorunlu olarak iicret toplandigs goriilmektedir. Sozi
edilen iicretler, onlar1 6demeye giicti yetmeyenlerin kutiip-
haneye erisimini engellemektedir. Ucretlendirme, halk kii-
titphanesi mali kaynaklarinin kahci bir 6zelligi olarak degil,
gecici bir durum olarak goértlmelidir.

Bazi iilkelerde, kullanicilardan kiittiphaneye iade zama-
nindan sonra gelen kaynaklar i¢in ceza ya da iicret ddemele-
ri istenir. Bu uygulama, bazen, kaynaklarin dolagimini sag-
lamak ve bir kullanicida ¢ok uzun siire kalmalarini engelle-
mek igin gereklidir. Ceza, hi¢ kimseyi kiitiiphaneyi kullan-
maktan yildirmayacak bir élgiide ayarlanmalidir. Bazen fo-
tokopi ya da yazicr kullanimi gibi kisisel hizmetler i¢in ticret
alinir. Bu ticretler de kullameiyr yildiracak élciide olmama-
hdur.

Teknoloji igcin mali kaynaklar

Halk kiitiphaneleri olanakli olan yerlerde hizmetlerini ge-
listirmek ve yenilerini saglamak igin veni teknolojiler kul-
lanmak zorundadirlar. Bu, gesitli tiirdeki elektronik donani-
ma para yatirmak ve hizmetlerin sunulmasinda bu donani-
ma giivenmek demektir. Etkili bir bi¢gimde islemeyi stirdiir-
mesi icin donanim giincellenmeli ve degistirilmelidir. Bu,
onemli parasal sonuglara sahiptir ve teknolojik donanimin
degisimi ve glincellenmesi igin bir plan gelistirilmelidir.
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2.4.6

2.5

Dissal mali kaynaklar

Kiitiiphaneciler, halk kiitiiphanesi igin dissal kaynaklardan
para bulma konusunda yaratici olmalidirlar. Fakat, eger
béyle yapmakla bir halk kiitiiphanesinin herkese agik bir yer
olarak temel statiisii tehlikeye girecekse halk kiitiphaneleri
higbir kaynaktan para kabul etmemelidirler. Ornegin, ticari
kuruluglar, halk kiitiiphanesi tarafindan saglanan hizmetle-
rin evrensel ozelligini zarara ugratabilecek kosullarda para
teklif edebilirler.

Ispanya’nin Tarragon
cari ve ekonomik bilgi hizmeti saglamak i¢in sehirdeki
ticari kuruluslardan para almaktadir.

Halk kitiiphanesinin yonetimi

Halk kiitiiphaneleri ya yerel meclis ya da kiitiiphane kuru-
luna segilmis kisleri iceren yerel topluluk temsilcilerinden
olusturulmus bir organ tarafindan yonetilmelidir. Kitiipha-
ne komiteleri ve kurullar1 ¢aligma kurallarina sahip bulun-
mali ve ¢ahsma tutanaklan halka agik olmahdir. Diizenli
olarak bulugmali, ajanda, tutanak, yilhk rapor ve finansal
hesap raporu yayimlamahdirlar. Normal olarak yonetsel or-
gan, kiitiiphanenin giinliik isleyisinden ¢ok politika konula-
rindan sorumludur. Biitiin durumlarda kiitiphane miidii-
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rii, kiitiiphanenin bagh oldugu yoénetsel organin toplantila-
rina dogrudan katilmali ve onunla yakin caligmahdir. Politi-
ka belgeleri halka agik olmali ve olanakh oldugu yerlerde y-
re vatandaslarini halk kiitiiphanesinin gelistirilmesine dahil
etmek igin adimlar atilmalidr.

Halk kiittiphanecileri sunacaklars raporlar ve yapacakla-
r1 halk toplantilar ile hem yonetsel organa ve hem de vatan-
daglara karst tam olarak hesap verebilmelidirler. Ayrica, go-
revlerini yapmada ve yonetsel organa 6neri sunmada en
yiiksek mesleki standartlan korumalidirlar. Politikayla ilgili
son kararlarin y6netsel organ ve kitiiphaneci tarafindan
alinmasina karsin, etkin ve potansiyel kiitiiphane kullanicis
olan vatandaglarin da katiimi igin yollar aranmalidir. Bazi
iilkelerde, halk kiitiiphanesinin sagladigy hizmet diizeyini ta-
mmlamayan ve halka ilan eden bir kiitiiphane sézlesmesi
kavramu gelistirilmistir. (Ornek bir belge igin Ek 3'e baki-
mz). Bu, kiitiiphane ile kullamalar arasinda bir “sozles-
me’dir. Kiitiiphane sézlesmeleri kullanicilar ile danigilarak
gelistirilirse daha iyi olur.

Halk kiitiiphanesinin Idaregi

Halk kutiiphaneleri 1yi yonetilmeli ve idare edilmelidir, Bir
halk kiitiiphanesinin yonetimi, kendinden menkul olmama-
li ve kullanicilara verilen hizmetin kalitesini gelistirmeye yo-
nelmelidir. Etkili ve sorumlu olmalidir, En iyi sonuglara
ulasmak igin biiyiik bir halk kitiiphanesi hizmetinin y6ne-
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tici personeli disiplinlerarasi olmalidir, érnegin, kiitiiphane-
ciler, muhasebeciler, halkla iligkiler uzmanlari ve sistem yo-
neticileri gibi uzmanhk becerileri olan personele sahip
bicimde ¢ok y6nlii olmahidirlar. Ayni zamanda, ana otorite
ya da ilgili diger kurumlarda avukat, 6zlitk haklar ile ilgili
memurlar ve emekli personel gibi belirli alanlardaki uzman-
lan tanimak gerekli olabilir.

Reklam_ ve promosyon

Halk kiitiiphaneleri, insanlarin zamamm ve dikkatini talep
eden ve giderek karmagiklasan bir toplumda ¢ahsirlar. Bu
yiizden kiittiphanelerin varhiklarim ve sagladiklari hizmet
tiirlerini duyurmalari 6nemlidir. Tamitim, kiitiiphane bina-
larina ne olduklarini belirten isaretler koymak gibi basit tek-
niklerden; hizmet saatlerini ve hizmetlerini tanitan brosiir-
lerden, kiitiiphanenin hizmetlerini ve etkinliklerini anlatan
web sitelerinin kullanim ve pazarlama programlar gibi da-
ha gelismis yontemlere kadar cesitlilik ggsterir (Bakiniz: B6-
liim 6 ‘Halk Kiitiiphanelerinin yénetimi ve pazarlanmasi)



3

Kullanici gereksinimlerini karsilama

‘Halk kitiiphanesi hizmetleri; yas, ik, cinsiyet, din, ulus,
dil ya da toplumsal statiiye bakilmaksizin herkese esit eri-
sim temelinde saglanir.

Ulusal diizeyde kuitiphane esgiidiim ve isbirligini sagla-
mak igin yasal diizenlemeler ve stratejik planlar, belirlenen
hizmet standartlarina dayanan ulusal bir kiitiiphane ag ta-
mmlamali ve bu a1 desteklemelidir.

Halk kitttiphanesi ag ulusal ve bolgesel kiitiphaneler,
aragtirma kiitiiphaneleri ve 6zel kiitiiphanelerin yan: sira
okul ve tiniversite kiitiiphaneleriyle iliski icinde tasarlanma-
Ldur.

Hizmetler yerel toplulugun biitiin iyelerinin fiziksel
olarak ulasabilecekleri bicimde olmalidir. Bu, iyi konum-
landinlmg kiitiiphane binalari, iyi okuma ve ¢alisma yerle-
rini gerektirdigi kadar, ilgili teknolojileri ve kullanicilara
uygun yeterli hizmet saatlerinin olmasini da gerektirir. Bu,
kitiiphaneye gelemeyenlere ayaga hizmet verilmesini de
icerir.

Kittitphane hizmetleri kirsal ve kentsel alanlardaki yerel
topluluklarin farkh gereksinimlerine gore uyarlanmalidir.”

(IFLA/UNESCO Halk Kititphanesi Bildirgesi, 1994)
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3.1

3.2

Giris

Amaglanin ger¢eklestirilmesinde halk kiitiiphanesi hizmeti
potansiyel kullanicilarinin hepsi igin erisilebilir olmahdar.
Kasithi olarak ya da kazara olusan her erisim simirlamasi hiz-
met ettigi toplulugun kiitiiphane ve bilgi gereksinimlerini
kargilama olan temel roliinii yerine getirmede halk kiitiipha-
nesinin yetenegini azaltacaktir. Asagidakiler, etkili bir halk

kiitiiphane hizmeti sunmada énemli etkenlerdir:

potansiyel kullanicilar: tanimlama
*  kullamcilann gereksinimlerini analiz etme
* gruplar ve bireyler igin hizmetler gelistirme
*  kullanict memnuniyeti politikalan olusturma
*  kullanici egitimini arirma
* isbirhgi ve kaynak paylasim
* elektronik aglar gelistirme
*  hizmetlere erisimi saglama
* kiitiiphane binalari saglama

Potansiyel kullanicilan tammlama
Halk kiitiiphanesi, biitiin vatandaslara ve gruplara hizmet
vermeyi amaclamak zorundadir. Bir birey asla kiittiphane
kullanamayacak kadar geng ya da yash degildir.

Halk kitiiphanesi asagidaki potansiyel hedef gruplara
sahiptir:
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*  Her yastan ve yasamun biitiin basamaklarindaki insanlar:
— ¢ocuklar
— geng yetigkinler
— yetiskinler.

*  Ozel gereksinimleri olan bireyler ve gruplar:

yerli insanlan da icine alan farkl: kiiltiirlerin ya da et-

nik gruplarin insanlarn

— engelliler, 6rnegin, gérme ve yarni duyma-duyma en-
gelliler

— eve bagl insanlar

kurumsal bagimliligi olan insanlar, 6rnegin, hastane-
ler, cezaevleri gibi.
* Topluluktaki daha biiytik kurumlar
— topluluktaki egitimsel, kiiltiirel ve goniillii organizas-
yonlar ve gruplar
— i§ gevresi
— yerel otorite gibi temel yénetsel organ.

Kaynaklar en varlikh toplumda bile sinirl oldugundan bi-
tiin kullamcilara ayni diizeyde hizmet vermek her zaman
olanakli degildir. Kiitiiphane, kullanici gereksinimlerinin
analizine dayanan ve onlarin segenekli hizmetlere erisimleri
ile ilgili 6ncekileri ortaya koymalidir.
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3.3

3.4

Topluluk gereksinimlerinin analizi

Kitiiphaneyl kimin kullandigini ve kimin kullanmadigini
belirlemek onemlidir. Halk kiitiiphanesi ile tamigabilecek
topluluk bireylerinin ve gruplarinin gereksinimlerini tanim-
layan verileri toplamak ve analiz etmek de gereklidir. {Baki-

niz: Paragraf 6.10 ‘Yonetim araglart’)

Kullanicilara hizmeflgr

Halk kitiiphanesi, hizmetlerini, yerel toplulugun kiitiapha-
ne ve bilgi gereksinimlerinin analizi temelinde saglamalidir.
Hizmetlerin planlanmasinda, acik 6ncelikler olusturulmal,
hizmet saglamada orta ve uzun vadeli bir strateji gelistiril-
melidir. Hizmetler, belirlenmis hedef gruplar icin gelistiril-
meli ve sadece yerel toplulukta béyle gruplar varsa saglan-
malidir.

Kiitiphane hizmetleri, higbir tiirde ideolojik, politik,
dinsel ya da ticari baskiya maruz kalmamahdir. Hizmetler,
aile yapilanindaki gesitlilikler, i5 6rnekleri, demografik degi-
siklikler, kiiltiirel ¢esitlilik ve iletisim yéntemleri gibi konu-
larda toplumdaki degisiklikleri yansitacak bigimde uyarlan-
mali ve gelistirilmelidir. Halk kiitiiphanesi, yeni teknolojile-
ri oldugu kadar geleneksel kiiltiirleri de dikkate almah, 6r-
negin, bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmak kadar s6zli
iletisim yontemlerini de desteklemelidir. Bazi tilkelerde halk
kiititphanesinin saglamasi gereken hizmetler, kiitiiphane ile

ilgili yasal diizenlemelerde tanimlanir.
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3.4.1

Hizmet saglama

Halk kiittiphaneleri, kullanicilarinin gereksinimlerini karsi-
lamak i¢in hem kiitiiphane iginde hem de topluluk igerisin-
de ¢esitli hizmetler sunparlar. Kiitiiphane, basith materyali
okumakta zorlananlari da kapsayacak bigimde herkes i¢in
hizmetlerine erisim olanag saglamalidir. Cesitli format ve
ortamlarda kullanicinin kolayca erigebilecegi asagidaki hiz-

metler sunulmalidir:

* kitaplarin ve diger araglann 6diing verilmesi

* kitaplarin ve diger materyallerin kiitiiphane iginde kulla-
nimlarinin saglanmasi

* basih ve elektronik ortamdaki bilgi hizmetleri

* ayirtma hizmetlerini de igeren okuyucu danisma hiz-
metleri

+ topluluk bilgi hizmetleri

* okuryazarhk programlarina destegi iceren kullanic egi-
timi

+ programlama ve etkinlikler.

Bu, ayrintih bir liste degildir, sadece halk kiitiiphanesinin
anahtar hizmetlerinden bazilarini géstermektedir. Hizmet
saglamamn derinligi ve cesitliligi kiitiiphanenin boyutlarina
ve hizmet verdigi topluga bagh olacaktir. Her kiitiiphane
erisim noktas: ne kadar kiigiik olursa olsun kullanicimin ¢ok
gesitli materyallere erisimini saglayacak bir ya da daha fazla



58

HALK KUTOPHANESI HIZMETI

3.4.2

agin etkin katilimaisi olmayr amaglamahdir. Hizmet sunu-
mu, kiitiiphane binasiyla simirli olmamals, kiitiiphaneye eri-
simin olanakh olmadig yerlerde dogrudan kullaniciya yo-
nelinmelidir. Kiitiiphane i¢inde ya da diginda hizmetlerin
saglamasinda kullanim basth kaynaklarla oldugu kadar bilgi
ve iletisim teknolojileri ile de ger¢eklesmelidir. Kiitiiphane-
nin saglamasi gereken bazi kaynaklarin bir listesi Paragraf
4.3.1" de ayrintili olarak verilmektedir.

Cocuklar igin hizmetler

Halk kiitiiphaneleri, cok ¢esitli materyaller ve etkinlikler ile,
cocuklara, ckumamn zevkini ve bilgiyi* ve hayal giici tiriin-
lerini kesfetmenin heyecanim yasamalar i¢in firsat saglarlar.
Cocuklara ve ebeveynlerine, bir kiitiiphanenin en iyi nasil
kullanilacagy; basih ve elektronik kaynaklann kullaniminda
becerilerini nasil gelistirecekleri 6gretilmelidir.

Halk kiitiiphaneleri, okumayi 6grenme siirecini destek-
lemede ve gocuklar igin kitaplarin ve diger materyalin kulla-
nimint artirmada 6zel bir sorumluluga sahiptirler. Katiip-
hane, 6ykii anlatma ve kitiiphane hizmetleri ve kaynakla-
riyla ilgili etkinlikler gibi ¢ocuklara 6zel etkinlikler gercek-
lestirmelidir. Cocuklar, ¢ok kiiciik yastan itibaren kiitiipha-
ne kullanimi konusunda cesaretlendirilmelidir; bu, onlarin
gelecek yillarda kullamici olarak kalmalarimi saglayacaktir.
Cok dilli iilkelerde ¢ocuklar icin kitaplar ve gorsel-isitsel
materyaller ana dillerinde de sunulmalidir.
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Fransa'da bircok bolgedeki halk kitiphaneleri, tibbi da-
nisma icin bekleyen ebeveynler ve onlarin gocuklarina
programiar dlzenlemek i¢in Cocuk Saghk Hizmetleri
Kuruluslar ile isbirligi icindedir. Bunlar, ebeveynlerin
cocuklarina sesli okumalarnni ve halk kltUphanesine
gitmelerini cesaretlendirmek igin dogumdan 3 yasina
kadarki ¢cocuklarn hedeflemistir.

Romanya'nin Bikres kentinde sehir kitiphanesi, go-
nulliler tarafindan yurdtllen ve ebeveynleri ¢alisan 11
ile 14 yas arasi gocuklan hedefleyen yaz programlari
sunmaktadir.

Hollanda'da 50 yasin Uzerindeki kisilerin olusturdugu
gruplar, okullardaki, ana-okullanindaki ve ¢ocuk bakim
merkezlerindeki ¢ocuklara okumalari igin halk kUtupha-
nesi tarafindan egitilmektedir.

Avustralya’'nin Queensland Eyaleti'nde, halk kutlpha-
nesi tarafindan bes yasin altindaki ¢ocuklar, ebeveynle-
ri ve bakicilan igin oyk(d anlatimi, sinif ziyaretleri, kOtlup-
hane oryantasyonu, okuma gruplari, Internet egitimi ve
ev Odevi kllpleri gibi gesitli etkinlikler gerceklestiril-
mektedir.

Amerika’'nin Kansas kentinin Johnson ilcesindeki ku-
tiphane hizmeti, okul éncesinden 1. sinifa gegecek ¢o-
cuklara “Buyumek igin kitaplar” setini sunmaktadir.
Her setin bir konusu vardir ve bes kitap, bir kaset, bir
video kaseti ve bir etkinlik dosyasini icermektedir.
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» Singapur'da, 41 ¢ocuk kutiiphanesi, yerel bir halk orgu-

1992'den beri hizmet sunmaktadir. Bu kutiphanelerde
10.000 materyal, batin Internet hizmetleri ve bir 6yka
anlatma odasi vardir. Maliyetler Kutiphane Kurulu ile
yerel orgut arasinda paylasiimaktadir.

Hirvatistan'da savas sonrasi, Zagreb Halk KutUphane-
si, cocuklarin ve genclerin psiko-sosyal agidan iyiles-
melerine okuma ve okuryazarlik araciligiyla yardm et-
meyi amaglayan bir “Adim Adim Okuma” programi uy-
gulad. (http://www.tel.hr/ kgz/head.htm).

Bir Avrupa projesi olan CHILIAS, cocuklara yeni kdtup-
hane hizmetleri sunmak igin Internet ve www kulla-
nmaktadir. Cocuklar i¢in Infoplanet adiyla bir web site-
si kurulmustur. Proje, ¢goklumedya ortaminda okumayi
ve kitabi gelistirmeyi amagclamaktadir.
(http://www.stuttgart.de /chilias/)

Geng yetiskinler i¢in hizmetler

Cocuklukla yetiskinlik arasindaki geng insanlar sahip olduk-
lant kiiltiirleriyle toplumun iyesi bireyler olarak gelisirler.
Halk katiiphaneleri, onlann gereksinimlerini anlamal ve
bunlar kargilayacak hizmetler saglamalidirlar. Elektronik
bilgi kaynaklarina erigimi ieren, onlarin ilgi ve kiltiirlerini
kargilayan materyaller sunulmalidir. Bazi durumlarda, bu,
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popiiler romanlar, kitap ve televizyon dizileri, miizik, video
kasetleri, genglik dergileri, posterler, bilgisayar oyunlari,
cizgi romanlar gibi geleneksel olarak kitiiphane kaynaklari-
nin pargas olmayan ¢esitli materyallerle genglik kiltiirtini
temsil eden kaynaklar edinmek anlamina gelecektir. Daha
bityiik kiitiiphanelerde bu materyaller uygun mobilyalar ile
dzel bir baliimii olusturabilir. Bu, onlara, kiitiiphanenin on-
lar igin oldugunu hissetmelerine ve bu yas grubu i¢in aligil-
mis olan kiitiphaneden uzaklasma duygusunu yenmelerine
yardim edecektir, Ayrica, geng yetiskinler ile ilgili program
ve konugmalar da gerceklestirilebilir. (Bakimz: Gen¢ yetis-
kinlere kiitiiphane hizmetleri icin [FLA ilkeleri)

Almanya'nin Hamburg kentinde geng¢ yetiskinler EXIT
adi verilen bir projede kltuphane igin kendilerine yone-
lik materyal se¢meye ve satin almaya yardimci olmak-
tadir. Kendi klltlrel gegmislerini yansitan materyalleri
secmekte, kendi Internet kafeleri i¢in destek/sponsor
bulmakta ve organize etmektedirler. (http://www. bu-
echerhallende/).

Avustralya’'nin Queensland kentinde halk kituphanesi
personeli geng yetiskinlerle ¢alismak igin ozel egitim al-
maktadir. Egitim, kullanici memnuniyeti, programlama
fikirleri ve genc¢ danigsma gruplarinin ve ev ddevi kllple-
rinin nasil yurGtllecegini kapsamaktadir. Ydredeki
genclerle kaynasmak i¢in bir ¢ok kitiphane, genglik
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alanlan gelistirmistir. (http://www.slq.qld.gov.au/
pub/youthspace/index.htm)

» Singapur'da 18-35 yas arasi insanlan hedef alan bir
kiutuphane, alisveris bdlgesinin merkezinde kurul-
mustur. Hedef gruplar dermenin profilini belirlemekte
ve kutuphaneyi tasarlamada yardimci olmaktadirlar.

3.4.4 Yetiskinler icin hizmetler

Yetiskinler calismalarinda, is ve 6zel yasamlarinda karsilasa-
caklan gesitli durumlarla ilgili farkli bir bilgi ve kiitiiphane
hizmeti isteyecektir. Bu istekler, analiz edilmeli ve hizmetler
bu analizin sonucuna gore gelistirilmelidir. Bu hizmetler,

asafida siralananlar icin destegi de icermelidir:

* yasam boyu 6grenim
*  bos zaman ilgileri

*  Dbilgi gereksinimleri

*  topluluk etkinlikleri
+  kiiltiirel etkinlikler

*  eglenme i¢in okuma

Bu gereksinimleri karsilayan hizmetler, ¢ocuklara ve geng

yetiskinlere de agik olmalidir.
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3.4.5

Yasam boyu 6grenim

Halk kiitiiphanesi, her yastan 6grenciye érgiin egitimlerinde
yardim etmek i¢in okullar ve diger egitim kurumlariyla bir-
likte cahsarak yasam boyu ogrenimi destekler. Egitimsel
destek saglama durumu, halk kittiiphanelerine 6gretmenler-
le ve egitimde yer alan digerleriyle etkilesim iginde olmalan
ve baglanti kurmalan firsaum verir, Halk kituphanesi, in-
sanlarin ilgi duyduklar alanlar: takip etmelerinde ve onlarin
érglin ve yaygin egitimlerini desteklemede ¢esitli konularda
materyaller saglamalidir. Ayrica o, okuryazarhig destekleme
ve temel yasam becerilerinin gelisimi icin materyaller sun-
malidir. Buna ek olarak, kiitiiphane, evlerinde bu olanakla-
ra yetersiz bigimde erigen ya da erisemeyen dgrencilere ¢alis-
ma firsatlan saglamahdir,

Uzaktan egitimdeki gelismeler halk kiitiiphanesini etki-
lemektedir. Evde ¢alisan uzaktan egitim dgrencileri yerel ki-
tiiphaneleri materyal saglamada temel kaynak olarak kullan-
maktadirlar. Birgogu, halk kitiiphanesinin saglamasi gere-
ken Internete erisim gereksinimi duyacaktir. Halk kiitiipha-
neleri egitim aginda artan bir role sahiptirler ve bu talebi
karsilamak igin alan ve materyallere erisim olanag saglama-
lidirlar.

Irlanda’daki Giney Dublin ligesi Kiitiphane Hizmeti, ye-
tiskinler igin bilgisayar tabanl 6grenim, isitsel ve video
tabanli dil 6grenim materyallerini de igine alan kendi




64

HALK KUTUPHANES| HIZMETI

3.4.6

kendine 0grenim olanaklar sunmaktadir. Amag, birey-
lere, 6grenmelerinde tarafsiz ve destekleyici bir ¢evre
saglamaktir,

Amerika Birlesik Devletleri’'nin Oklahoma eyaletindeki
iki kitiphane, Ulusal Insan Vakfi adli kurulustan alinan
bagislarla yeni yetiskin okuyucular igin tartisma grupla-
rini desteklemektedir. Grup, genellikle klasik olan bir
kitabi bir kerede okumakta ve ardindan bir grup danis-
maninin yardimiyla tartismaktadir.

Bos zaman ilgileri

Insanlar, bos zamanlarini degerlendirmek igin bilgiye gerek-
sinim duyarlar ve bu gereksinimi ¢esitli kaynaklarla karsila-
mak halk kiitiiphanesinin baska bir anahtar roliidiir. Halk
kiittiphaneleri toplumdaki kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik
degisikliklerin farkinda olmali ve bu degisikliklere uymada
yeterince esnek hizmetler gelistirmelidirler. Halk kiitiipha-
nesi, yerel toplulugun kulttriinti, tarihini ve geleneklerini
korumaya yardimci olmah ve bunlari, ayni zamanda, erisile-
bilir hale getirmelidir.

Halk kiitiiphanesi, etkinlikler diizenleyerek ve kaynalkla-
rint kullanarak her yastan insamin sanatsal ve kiiltiirel geli-
simini desteklemelidir. Katiiphane, bireylerin ve gruplann
hem resmi hem de gayn resmi olarak bulustugu énemli bir
toplumsal merkezdir. Bu, 6zellikle, baska bulusma yerleri-

nin elverisli olmadig topluluklarda 6zel 6neme sahiptir.
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3.4.7

Bilgi hizmetleri

Bilgi teknolojisinin hizli gelisimi, elektronik ortama erisim-
le, insanlarin bilgiye sinirsizca ulasiminmi saglamistir. Bilgi
saglama her zaman halk kiitiiphanesinin anahtar rolii ol-
mugstur ve bilginin toplanabilecegi, erisilebilecegi ve sunula-
bilecegi vollar son yillarda kékla bir bigimde degismistir.
Halk kiitiiphanesinin bilgi saglamada bir¢ok rolu vardir:

*  bilgiye her diizeyde erisim saglama

* vyerel toplulukla ilgili bilgi toplama ve diger kurumlarla
isbirligi icinde bu bilgiye erisimi saglama

* her yastan insani, bilginin ve ilgili teknolojinin kullanim
konusunda egitme

*  kullanicilar uygun bilgi kaynaklarina yénlendirme

* engelli insanlann bilgiye 6zgiirce erisimini saglamak igin
firsatlar sunma

*+ Dbilgiyi herkes icin erisilebilir kilarak ve boylece “bilgi
zengini ile “bilgi yoksulu” arasindaki u¢uruma képri

olusturarak bilgi diinyasina bir gecis kapisi islevi gérme.

Internetin dramatik gelisimi yapilandirilmamus ve denetim
altina alimmamugtir. Internet araciigryla erisilebilecek cok
sayida bilgi, cesitli kalite ve kesinliktedir ve kiitiiphanecinin
anahtar roli, kullanicilan, gereksinimlerini kargilayacak
dogru bilgi kaynaklari konusunda yénlendirmektedir.
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» Danimarka'nin Horsens kentinde halk kitlphanesi, bi-

reylere hukumetle ifgili, boigesel ve yerel bilgi sagla-
mak, formlan doldurmada yardim etmek ve insanlar
dogru kamu dairelerine yonlendirmek i¢in bilgi ¢adir
kurdu. Ayrica burada, kullanici sorulan da yanitlanmak-
tadir. Arastirmalarla ilgili olarak hem basili materyal
hem de Internet kullaniimaktadir. (http://www.bibli-
otek. horsens.dk)

Kolombiya, Medellin'de Confenalco Halk Kutlphanesi
kamu hizmetleri ile ilgili kurumlan, kisileri, kilture! et-
kinlikleri ve islemleri iceren ve sirekli gincellenen, se-
hirle ilgili bir web sitesi gelistirmistir (http://www.
comfenalcoantioquia. com.tr/sil).

Topluluk gruplarina hizmetler

Halk kiitiiphanesi, toplulugun etkinliklerinde tam olarak rol
oynayacaksa toplulugun merkezinde olmalidir. Bu yiizden,
topluluktaki diger gruplar ve 6rgiitlerle birlikte ¢caligmalidir.
Bu, merkezi ve yerel hitkiimetin boliimlerini, is diinyasini ve
gonilli kuruluslan igerecektir. Bu kuruluglarin bilgi gerek-
sinimlerinin bir analizi yapilmali ve hizmetler bu gereksi-
nimleri karsilamak icin saglanmahdir. Bu, yalmizca katilan
kurumlara yardim etmekle kalmayip, kiitiiphane hizmetinin
gelecegi tizerinde baz etkileri olabilecek insanlara halk kii-

tiiphanesinin degerini pratik bir yolla gosterecektir. Orne-
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3.4.9

gin, bircok halk kiitiiphanesi, yerel hitkiimet politikacilarina
ve personeline bilgi hizmeti saglar ki, bu durum, halk kii-

tiiphanesinin degerinin pratik bir gostergesi anlamina gelir.

Ingiltere, Essex |l Halk Kitiiphanesi gonulit kuruluslar
icin web siteleri yapmistir. Bu site, piyasanin altinda
dusuk bir ucrete yapmistir.

ABD, Arizona'da Hualapoi kabilesinden ¢ocuk ve yetis-
kinlerin kullanimi igin agilan kutuphanedeki bilgisayar
laboratuvar i¢in bagis fonlan kullaniimistir.

Ingiltere'nin Bati Midlands bolgesinde, kiglk isletme-
lere bilgi saglamak igin Avrupa Bdlgesel Gelisme Fo-
nu'undan saglanan kaynakla desteklenen bir proje (IN-
TER-ALL) gelistirilmistir.  (http://www.wm-libra-
ries.org.uk)

Ozel kullanici gruplarina hizmetler

Kiititphanenin diizenli hizmetlerinden hangi nedenle olursa
olsun yararlanamayan potansiyel kullanicilarin bu hizmetle-
re esit erisim hakk: vardir. Bu yiizden, kiittiphane, bu kulla-
nicilarin, materyal ve hizmetlerine erigsebilmesi icin cesitli

yollar gelistirmelidir. Bunlar;

* ozel ulagim, 6rnegin, 1ss1z yerlerde yasayanlar i¢in gezici

kitiiphaneler, kitap sandallan ve diger ulasim olanaklan
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* eve bagh olanlarin evlerine goturitlen hizmetler

+ cahsanlar icin fabrikalara ve is yerlerine gotuiriilen hiz-
metler

*  bazi kurnluglarda kasitlanmus kisilere hizmetler, rnegin,
cezaevi ve hastaneler

* fiziksel ve duyusal engellilere ¢zel araglar ve okuma ma-
teryalleri, érnegin, duyma ve gérme engelli kisiler icin

*  dgrenme zorlugu geken kisiler i¢in 6zel materyaller, or-
negin, kolay okuma materyalleri ve kasetleri

* gdemenlerin ve yeni vatandaslanin farkh bir topluma
ayak uydurmalarinda yardimei olmak ve kendi kiiltiirle-
rinin kaynaklarina erisebilmelerini saglamak icin verilen
hizmetler

*» elektronik iletisim, drnegin, Internet kataloglan

Ozel gereksinimleri olan kisiler icin verilen hizmetler yeni
teknolojinin kullanimuyla genisletilebilir, drnegin, gérme
engelliler igin soz birlestiricileri; evlerinden ayrilamayanlar
va da 1ssiz yerlerde vasayanlar i¢in ¢evrimici kataloglar;
uzaktan dgrenme igin baglantilar. Ornegin, cevrimci kata-
loglar (OPAC) fiziksel ve duyusal engellilerin gereksinimle-
rini karsilamak tizere sikhkla uyarlanabilir. Teknolojik gelis-
melerden en fazla yararlananlar genelde gerekli yatinm igin
en az ¢aba harcayanlardir. Halk kittiphaneleri, hizmetleri
olabildigince ¢ok insana gotiirmek icin yeni teknolojinin
kullanimini artirmaya yénelik yaratict projeler gelistirmeli-
dirler.



KULLANIC| GEREKSINIMLERINI KARSILAMA 69

3.4.10

Topluluk igindeki etnik gruplar ve yerli halk i¢in verilen
hizmetler ilgili gruplarla goriisiilerek gelistirilmelidir.
Soyle ki,

* kitiiphaneye gruplardan personel alimi

* grubun kendi edebiyatim iceren ve kisilerin sozlii gele-
nekleriyle yaziya gegirilmemis bilgilerini yansitan der-
meler

* vyerel kisilerle birlikte gelistirilmis 6zel kosullarin kiiltii-

rel olarak duyarl materyallere uygulanmasi

Topluluk iginde kituphane

Kiitiiphane hizmetleri, ayni zamanda, toplulukta insanlarin
kalabalik olarak bulunduklan yerlerde verilebilir.

Sili, Santiago’da metro istasyonlarinda kUtliphane hiz-
metleri verilmektedir.

Yaz aylarinda Katolonya, |spanya ve Portekiz'de sahil
kutuphaneleri bulunmaktadir.

Kutuphane hizmetlerini vermek i¢in bircok ulasim yolu
kullaniimaktadir. Norveg ve Endonezya'da bisiklet ve
tek ath binek arabalarinin yani sira kitap sandallari, Pe-
ru'da kitaplari ve diz (stU bilgisayarlari tasiyan esekler,
Kenya'da develer ve Zimbabwe de at arabalan vardir.
Hollanda, Apeldorn’da ev ve ofislere kitap dagitiminda
motosikletler kullaniimaktadir.

Guney Afrika'da kUtUuphane hizmetleri resmi olmayan
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iskan bolgelerinde higbir altyapi olmadan verilmektedir.
Bu hizmet, bircok yolla yapiimakta, ornegin, araba ba-
gajlarinda, kliniklerdeki gelik dolaplarda, kargo tasiyici-
larinda, bir agacin altinda ya da bireyler ya da dikkan-
lar tarafindan toplumun diger Uyelerine saglanan yerler-
de. Blok o6dung vermeler okullara ve yaslh insanlarin ev-
lerine gonderilerek saglanmakta ve oyki anlatma ile
okul proje bilgileri de kutlphaneye gidemeyen gocukla-
rin bakim merkezlerinde bulunabilmektedir.

» Kolombiya'da insanlarin kalabalik olarak bulunduklari
yerlerde yaklasik 300 kitap igeren gelik kabinler, bir
bank ve ilan tahtasi i¢in bosg bir alan saglanmaktadir.
Bunlar ginde yaklasik 2 saat kadar agik kalmaktadir.

» ABD, Virjinya, Manassas’'da arabalara kapali agagli ¢ar-
si eyaletin ilk elektronik klUtUphanesine ev sahipligi
yapmaktadir. Hig kitap olmadan bilgisayar ve teknoloji
kurslari ile sanal kitluphane hizmetleri saglanmaktadir.

Bu hizmetler bdlge sakinlerine Ucretsiz olarak veri-

Imektedir.

3.4.11 Okumayr artirma ve okuryazarlk

Okuma, yazma ve sayilar1 kullanma yetenegi bir toplumun
etkin ve biitiinleyici iiyesi olmanin temel 6n kosullandir.
Okuma ve yazma, ayrica, yeni iletisim sistemlerini kullan-
mak i¢in gereksinim duyulan temel tekniklerdir. Halk ki-
titphanes), kisilerin, ¢agdas teknolojiyi en iyi bicimde kul-
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lanmalarini saglayacak etkinlikleri desteklemelidir. Okurya-

zarhk konusunda miicadele eden ve medyanin giiciinti arti-

ran diger kurumlan desteklemelidir.
Bu séyle bagarilabilir:

* okumay1 artirma

*+ zayif okuma becerileri olanlara uygun materyal saglama

* toplulukta okuryazarlik i¢in miicadele eden diger ku-
rumlarla birlikte calisma

* okuryazarlik kampanyalarina katilma ve bu katilmlarin
say1sini artirma

* okuma, edebiyat ve medya kiiltiiriine olan ilgiyi artinc
etkinlikler diizenleme

* Dbilgisayar teknolojisi kullanimi egitimini saglama ve ar-
tirma

* medya pazarindaki yeni gelismelerden haberdar olmay:
artirma

* kisilere, gereksinim duyduklart bilgiyi uygun ortamda
bulmalan igin yardim etme

* yeni vatandaslara i¢cinde bulunduklan yeni ortamda ya-
samlarini siirdiirmede yardima olacak gerekli egitimsel
becerileri edinmeleri i¢in 6gretmenler, ebeveynler ve il-
gili diger kisilerle igbirligi yapma.

Halk kiitiiphanesi bir dizi yaratic1 edebiyat etkinligi saglar ve
kullamcilann ilgisi dogrultusunda bunlarin gesitliligini ve
sayisii artirict teknikler kullanabilir. Kitiiphane, aym za-
manda, kullamalan i¢in, okuduklan kitaplar hakkindaki
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goriglerini birbirleriyle paylasamalarini saglayacak etkile-

simli programlar diizenleyebilir.

> Ingiltere, Wondsworth'de gelistirilen etkilesimli bir
program, okuma deneyimlerini artirma ve okuduklar ki-

taplar hakkinda diyalogu saglamak igin okuyuculari

destekleyen cokluortam yazilimi kullanmaktadir.

» Irlanda Orfaly ve Limerick lige Kitiphaneleri, okurya-
zarlik Ogrencileri, bu konudaki 6zel 6gretmenler, yerel
okuryazarlk etkinlikleri duzenleyicileri ve Ulusal Yetis-
kin Okuryazarlik Ajansi ile ortaklik iginde okuryazarlik
kazandirmada etkin kurumlardir. Bu kUtuphaneler, ye-
tiskin okuryazar 6grencilere ve onlarn 6zel 6gretmenle-
rine genis 6lgude kitap ve diger materyal saglar ve bu
genelde okuma kultGrinG artinir,

» Singapur'da kltiphane, gonilll bir grup yardimiyla In-
gilizce 6grenen kadinlar egitmek i¢in galismaktadir. Si-
niflar, programi desteklemede gereksinim duyulan kay-
naklar saglayan kutuphanede yer almaktadir.

» Kolombiya, Medellin'de Comfenalco Kutlphanesinin
kentin en blylk gazetesinde ¢ocuklar igin kitaplar lze-
rine gérus ve yorumlari igeren haftalik bir sayfasi vardir.
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3.5

Kullanici memnuniyeti

Kiitiiphane politikalan ve islemleri kurumun ya da persone-
lin degil kullanicilarin gereksinimleri ve onlarin rahathgina
dayali olmalidir. Nitelikli hizmetler, ancak, kiitiiphane, kul-
lamalanmin gereksinimlerine duyarh oldugu ve hizmetleri-
ni bu gereksinimleri kargilamak igin bigcimlendirdigi takdir-
de verilebilir. Kittiphane hizmetlerinin en iyi avukat: do-
yum saglamis bir kullanicidar.

Halk kiitiiphanesi kullanici memnuniyeti konusunda
olumlu bir politikaya sahip olmalidir. Bu, biitiin politika
planlanmalarinda, kiitiiphanenin ve sistemin tasarlanma-
sinda, iglemlerin ve bilgi ile diger gesitli materyal taslaklar-
nin hazirlanmasinda kullanici tizerindeki olumlu etkinin te-
mel hedef olmas: gerektigi anlamina gelir. Asagidakiler kul-

lanici memnuniyeti politikasinda mutlaka yer almalidir:

*  biitin kiitiphaneler tarafindan yansitilan géranti dogal
ve nesnel olmalidir

* personel her zaman nazik, i¢ten, saygih ve yardimc ol-
malidir

*  kullama memnuniyeti konusunda diizenli bir personel
egitim programi olmahdir

* her personel engelli ya da etnik azinhktan olan bir kisiy-
le nasil ilgilenmesi gerektigi konusunda temel egitim al-
maldir

* yazih ya da sézli her tiirlii iletisimde mesleki dilden ka-
¢inilmalidir
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personelin telefonla konusma tarzi i¢ten ve bilgilendirici
olmahidir

kullamalarla iletisim igin esitli yollar saglanmalidir.
Ornegin, ilan panolan, biiltenler ve websitesi
kutiiphane hizmetleri uygun bi¢imde planlanmali, ye-
terli bigimde hazirlanmali ve giivenilir olmahidir
kiititphanenin tasarimi olabildigince kullamsh ve ¢ekici
olmalidir

hizmet saatleri kullamcilar igin uygun olmahdir
kutiiphane kapaliyken, kullanicilarin evden ya da disan-
dan bu hizmetlere ulasabilmeleri igin ¢evrimici katalog-
lar1 Internet tizerinden erigilebilir olmalidir

yenileme ve ayirtma hizmetleri yeterli olmahdir

eger kullanialarin gereksinimleri bunu gerektiriyorsa
hizmetler kiitiiphane binasimin disinda da verilmelidir
kullamcilar en kisa zamanda yanit almal, mektuplar ya
da diger iletigim istekleri, zamaninda ve nazikce yanit-
lanmahdir

ara¢ ve gerecler kiitiiphanenin kullantmini kolaylagtir-
malidir, 6rnefin, hizmet saatleri diginda getirilen kitap-
lar i¢in birakma kutulan, kullanicilanin kendi kendine
hizmet almasini saglayan arac-gereg ve kuttiphane kapa-
liyken de iletisim igin yanit veren makineler

hizmetler hakkindaki biitiin basih bilgiler segenekli or-
tamlarda da elde edilebilmelidir, 6rnegin, biiyiik punto-
lu, teybe kayitli. Ayrica, bunlar azinliklanin dilinde de el-
de edilebilmelidir.
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3.6

* eger kaynaklar izin verirse, kiitiiphanede 6zellikle, gor-
me ve duyma engellilere 6zel araglar dahil olmak tzere

elektronik araglar kaliteli olmalidir.

Kullanici katilimi

Hizmetlerin gelistirilmesinde kullanicilarin katkisi alinmali-
dir:

* anketler yoluyla kullanicilara kullandiklan ve gereksinim
duyduklan hizmetleri sorma

*  kullamalann sikayetlerini analiz etme ve bunlara yanit
verme

*  kullamalarin hizmetlere ve yeniliklere olan tepkilerini
izleme

*+ politika ve islemlerin gelismesinde kullamailardan gelen
girdilerin goz 6niine ahnmasini saglama

*  kullamalara, verdikleri bilgilerin hizmetlerin gelisme-
sinde ne kadar etkili oldugunu geri bildirim olarak gon-
derme
oneri, sikayet ve dilek kutular1 uygulamasini ¢alistirma.

Kullanici egitimi

Halk kiitiiphanesi, kullanicilarina kiitiiphane kaynak ve hiz-
metlerini en etkili bigimde kullanmalarini saglayacak bece-
rilerinin gelismesinde yardimci olmalidir, Kiitiiphane per-



76

HALK KOTOPHANES| HIZMETI

» Singapur'daki halk kutuphaneleri yeni ve varolan kulla-

soneli, her yastan kullanicisina bilgiyi ve iletisim teknolojile-
rini en etkili bicimde kullanma konusunda yardimer olmak
icin bilgi kalavuzu gibi davranmah ve kullama egitimi konu-
sunda programlar gelistirmelidir. Yeni teknolojiler ¢ok yay-
gin oldugu icin, halk kiitiiphanesinin hem bu teknolojilere
erisimi saglamasi hem de insanlara bunlardan en iyi bigim-
de nasil yararlanacaklarimi 6gretme konusundaki rolt ¢ok
6nemlidir,

Insanlara kiitiiphane binasini ve hizmetlerini, kataloglar
ve teknik donanmim gibi araglan nasil kullanacagini anlatan
tanitict geziler diizenli olarak gergeklestirilmelidir. Bu gezi-
ler, geziye katilanlarin gereksinimleri goz éntinde bulundu-
rularak ¢ok dikkatli bir bi¢imde planlanmalidir. Grup turla-
r1, geldikleri kurumla isbirligi icinde diizenlenmelidir.

nictlart  igin  oryantasyon programlari  dlzen-
lemektedirler. Kutiphane turlan okul ve anaokul sinifla-
ri igin duzenlenmektedirler. Kullanicilara bilgi aramala-
rinda yardimer olmasi igin farkl duzeylerde bilgi okurya-
zarligi programlari diizenlemektedir,

» Hirvatistan, Rijeka'da, halk kutUphanesi, toplulukta he-

deflenen gruplara Internetin kullanimini tanitmak igin
calistay ve seminerler duzenlenmektedir. Kurslarda her
yil farkh gruplar amaglanmaktadir. (http://www.grad-
rijekatel. hr)



KULLANICI GEREKSINIMLERINI KARSILAMA 17

» ABD, New Jersey'deki on kitlphaneye bilgisayar egitim

3.7

3.T4

3.7.2

merkezi kurmalar igin bagis yapiimistir. Bu bagislar
masaustl bilgisayarlarin alinmasinda ve g¢esitli konu-
lardaki bilgisayar egitim kurslarinin sunuslarinda kulla-
nilmistir,

Ibirligi ve kaynak paylagimi

Kiitiiphaneler bilgi, fikir, hizmet ve uzmanhk degisimi igin
baglantilar gelistirdiginde topluluga verilen biitiin hizmetler
artacaktir. Bu tiir igbirlikleri hizmette ikilemelerin daha az
olmasi, en fazla etki i¢in kaynaklarin birlesmesi ve topluluga
verilen biitiin hizmetlerin gelismesiyle sonuglamr. Buna ek
olarak, topluluk tiyelerinin, baz1 durumlarda, kiitiiphaneye
proje ve tasarilarini yiiriitmesinde biiyiik yardimi olabilir.

Resmi baglantilar

Kiitiiphane yerel topluluktaki okullar; miize, galeri ve arsiv
gibi kiiltiirel kurumlar, okuryazarlik programlar: ve ticaret
odalari gibi kurumlarla resmi baglantilar kurmahdir. Bu
baglantilar, kaynaklarin esgtidiimiinde kullanilmal ve taraf-
lardan her biri topluluga ortaklasa gétiiriilen hizmetlerin ge-
listirilmesi i¢in ¢aba harcamalidir,

Okullarla iligkiler
Halk kiitiiphanesi i¢in en 6nemli kurumsal iletisimlerinden

biri de yerel okullar ve hizmet yoresindeki egitim sistemidir.
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3738

Isbirligi igin baglant tipleri ve /veya bigimleri sunlardir:

* kaynak paylasin
*  personel egitimi paylasim
* ortak derme gelistirme
* ortak program yapma
elektronik hizmetler ve aglarin esgtidiimii
+ Ogrenme araclarimin gelistirilmesinde isbirligi
*  halk kiitiiphanesine sumf ziyaretleri
* ortak okuma ve okuryazarlik etkinligi
* cocuklar igin web duyuru programlar
* iletisim ve ag alt yapilarinin paylasimi
* ortaklasa diizenlenen yazar ziyaretleri
(Bkz. IFLA/UNESCO Okul Kiitiiphaneleri Bildirgesi)

Kaynak paylagsimi

Her kiitiiphanenin dermesi bir dereceye kadar tektir. Hi¢bir
derme toplumun gereksinim duydugu biitiin materyali ige-
remez. Bu yiizden, kiitiiphaneler hizmetlerini kullanicilar-
nin diger kiitiiphanelerin dermelerine erismelerini saglaya-
rak biiyiik 6l¢iide artirabilirler. Kiitliphaneler bilgi kaynak-
larina sahip ¢esitli alanlardaki kurumlann kitiiphanelerini
iceren kaynak paylasimi projesine yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeylerde katlabilirler.

Ayrica, kiittiphane, bir aga katilarak, érnegin bir toplu
katalogda ya da okul, kolej, iiniversite gibi verel bilgi sagla-
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3.7.4

3.7.5

yicilar aginda yer alarak, kendi dermesini diger kiitiiphane-
lerin 6diin¢ almasina agmahdur.

Bibliyografik kayitlar

Kiitiiphane, kaynaklarim kabul edilen uluslararasi ya da
ulusal bibliyografik standartlara gére simflandirmali ve ka-
taloglamalidir. Bu, onlarin daha genis aglara katilimini ko-

laylagtinr.

Diger kitlphanelerden 6dling alma

Kullamcilarin bilgi gereksinimlerini karsgilamak igin, kiitiip-
hane, ayni sistemin i¢inde olan ya da olmayan diger kiitiip-
hanelerden 6diing materyal almalidir. Kiitiiphane asagidaki
konular ¢er¢evesinde kiitiiphaneleraras: 6diing verme poli-
tikalar: belirlemelidir:

* materyalleri diger halk kiitiiphanelerine 6diing verme

* odiing verilecek ya da verilmeyecek olan materyallerin
tirii

* hangi materyalin ne kadar siire 8diing verilecegi

* diger kiittiphanelerden materyallerin ne zaman istenece-
g

* bu materyallerin génderilme yollar

* hizmet tutarinin nasil kargilanacag

* eger materyaller kaybolursa ya da zarar gériirse ne yapi-

lacag
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3.8

Elektronik a_ﬁlar

Halk kiitiiphaneleri esit firsatlar aracidir ve dijital ¢agda bil-
give elektronik gecis kapisi olarak teknolojik gelismeden
kaynaklanan yabancilasmaya ve toplumsal dislanmaya kars
giivenli bir ag saglamak zorundadirlar. Onlar, biitiin vatan-
daslarin yerel diizeyde yasamlarini siirdiirmelerini, demok-
ratik siire¢ hakkinda gerekli bilgiyi elde etmelerini, gittik¢e
biiyiiyen kiiresel topluma olumlu bi¢imde katilmalarini sag-
layacak bilgiye erisgimlerini garanti etmelidirler.

Kiitiiphane, yerelden uluslararasina kadar her diizeydeki
etkili elektronik aglar yaratma, yasatma ve onlara katilma
yoluyla kendi ve diger kiitiiphanelerin kaynaklariyla bilgi
hizmetlerine erisimi saglamahdir. Bu, topluluk aglarina, tek-
nolojik olarak ileri topluluklar igin gelistirilmis programla-
ra ve iki ya da daha fazla kurum arasinda baglant1 saglayan
elektronik aglara katilim igerebilir.

Danimarka'da sanal bir halk kitiphanesi agiimistir. Bu-
tun halk kitiphanelerine ek olarak en blylk arastirma
ve Ozel kltlphanelerin kataloglarina erismek olanakli-
dir. Insanlar Ulkenin herhangi bir yerinde bir materyal
ismarlayip bunu kendi yerel kdtiphanesinden alabi-
Imektedirler. (http://www.bib-liotek.dk)

Ingiltere’de bir bolim kitlphane “Bir Kitlphaneciye
Sor” adll tesvik etkinligine katiimaktadir. Bu, 365 gin
24 saat agik olan bir elektronik danigsma sorgu hizme-
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3.8.1

3.8.2

tidir, Girigler cevrimicgi olarak génderilmekte ve otoma-
tik olarak nobetgi kUtliphaneye yonlendirilmektedir. Ku-
tiphane daha sonra sorguyu yapana dogrudan yanit
vermektedir. (http:// www.earl.org.uk/ask/).

Kullanici erigimi

Halk kﬁlﬂphanesi, ekonomik amag glitmeksizin, butiin va-
tandaslanna, elektronik bilgiyi elde edebilmeleri igin Inter-
net/world wide web’e ticretsiz kamu erisimi saglamahdir.
Kiitiiphane en azindan, Internet erisimli bir kamu erisim is-
tasyonuna ve baskalariyla paylasilmayan bir yaziciya sahip

olmahdir.

Uzaktan erisim

Kitiiphane kendi elektronik kaynaklarina ve hizmetlerine
halkin evden, okuldan ve isyerinden erigebilmesini saglamak
i¢in bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanmalidir. Eger
olanakliysa, bu, haftada 7 giin 24 saat erisilebilir olmahdur.
Kiitiiphane katalogunun Internet tizerinde olmast, ona, halk
ve diger kiitiiphaneler tarafindan erigimi artirir ve hizmet
kalitesini ytikseltir.

ABD Delaware Devlet KitUiphanesi tarafindan gelistiril
mis, DelAWARE, cografik yerlegsimi ve ekonomik kosul-
lan gozetmeksizin butin Delaware vatandaslarina ku-
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tiphane bilgi hizmetlerine ve Internete erisim olanag
saglamaktadir. Bu, kent genelindeki cevrimigi Urlnlere,
hizmetlere, yonetim hakkindaki bilgilere, segilmis Inter-
net sitelerine konusal bir rehber ve Delaware'deki her
tir kltiphaneye baglantilar saglamaktadir. (http://
www.lib.de.us)

3.8.3 Personel erisimi

Kiitiiphane personelinin kullanicilara daha iyi danigma ve
okuyucu damigmanhg hizmeti saglayabilmelerini garanti et-
mek i¢in Internet/www erisimi olmalidir. Personel Interne-
ti kullanma konusunda diizenli olarak egitilmelidir.

3.8.4 Bilgi kilavuzlugu

Halk kiitiiphanesinin rolii, kamu igin dijital bilgiye elektro-
nik giris kapisi olmasi ve vatandaslara ‘dijital bélinme’den
daha iyi bir gelecege gegmeleri konusunda yardim etmesidir.
Kiititphanecinin giderek artan rolii kullanicinin dogru ve
giivenilir bilgi edinmesini saglayan bir tiir bilgi kilavuzlugu-
dur.

B Danimarka'daki bolgesel ve yerel kutliphaneler, iginde
web siteleri hakkinda onemli agiklamalar iceren Kamu
Kitlphaneleri Net Rehberi yayinlamaktadirlar. Siteler
kitlphaneciler tarafindan degerlendirilmektedir. Buna
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3.9

391

benzer bir rehber gocuklar ve gencler igin de gika-
riimaktadir. (http://www.fng.dk)

Hizmetle_re erl_slm

Fiziksel erigim, halk kiitiiphanesi hizmetlerinin bagarih bir
bi¢cimde verilmesinde 6nemli anahtarlardan birisidir. Yiik-
sek kaliteli hizmetlerin onlara erigemeyen bir kullanici igin
higbir anlami yoktur. Hizmetlere erisim etkin ve potansiyel
kullanicilarin rahathigam en st diizeye ¢ikaracak bigimde
yapilandinlmahdir.

Hizmet noktalarinin yerleri

Halk kiitiiphanesi hizmet noktalan toplulukta oturanlann
en kolay ulasabilecekleri yerlerde olmalidir, Eger olanakhy-
sa, ulasim aglari merkezinin yaninda ve diikkanlar, ticari ve
kiiltiirel merkezler gibi toplumun etkin oldugu yerlere yakin
olmalidir. Uygun olan yerlerde, kisttiphane, sanat merkezle-
ri, miizeler, galeriler, spor merkezleri gibi hizmetler ile aym
binayr paylasabilir. Bu, kullamcilann ilgisini ¢ekmede ve
masraflanin karsilanmasinda yardimei olacaktir.

Bu hizmet noktalar1 kolayca gériilebilmeli, yiiriiyerek,
toplu tagimacilhikla, eger olanakliysa 6zel aragla kolaylikla
ulagilabilecek 'yerlerde olmalidir. Gelismis kentlerde ve ke-
nar mahallelerde halk kiitiiphanesi 6zel aracla, yaklagik 15
dakikada gidilebilecek uzaklikta bulunmalidir,
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dugu sehir merkezlerine yerlestirilir. Cocuk kUtuphane-
leri apartmanlarin giris katinda ve ¢evredeki ¢ogu ¢ocu-
gun bes dakikalik yirimeyle gidebilecegi uzakliktadir.

3.9.2 Hizmet saatleri
Kiitiiphane hizmetlerine en iyi erisimi saglamak i¢in, kiitiip-
hane, o bolgede yasayan, ¢alisan, okuyan insanlara en uy-

gun saatlerde agtk olmalidir.

3.10 Kiitiiphane binalan

Genelde, kiittiphane plani yapilirken katiiphaneci ve yonet-
sel organ asafidakileri dikkate almahidur:

*+ kiitiiphanenin islevi

* kitiiphanenin biiyiikltigi

* aynlms alanlar

* tasarim Szellikleri

* erisilebilir raflama

* tabela-levha yerlestirme

* kitiiphane ortam

*+ elektronik ve gérsel-igitsel araglar
+ glivenlik

*  park yeri
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3.10.1 Katiphanenin islevi

Kutiiphane, stratejik plani ve yerel, bolgesel ya da ulusal
standartlarla/ilkelerle uyusan her tiirlii hizmeti yerine geti-

rebilecek yeterli bir alana sahip olmalidir.

3.10.2 Kutiphanenin blyuklugu

Halk kiitiiphanesinin gereksinim duydugu kat-alan miktan
o topluma 6zgli gereksinimler, kiitiiphanenin islevi, elde
edilebilir kaynaklarin diizeyi, dermenin baytkligy, uygun
olan alan, diger kiitiiphanelere yakinhg gibi etkenlere bagli-
dir. Cuinkii, bunlar iilkeden, iilkeye ve farkli bina projeleri
arasinda degisiklik gosterir; bu yiizden, halk kiitiiphanesi
i¢in gereken alan konusunda uluslararas: bir standart éner-
mek olanakli degildir. Yerel standartlar gelistirilmistir ve ek-
te planlama siirecinde yararhi olabilecek Ontario, Kanada
Barselona ve Ispanya drnekleri verilmistir. (Bakimiz Ek 4.

‘Kutiiphane Bina Standartlar’)

3.10.3 Ayrilmis alanlar

Kiitiiphanenin yetiskinlere, ¢ocuklara, geng yetiskinlere ve
aile kullanimina ayrilmug verleri olmalidir. Kiitiiphane top-
luluktaki biitiin gruplann ve kisilerin gereksinimlerine hitap
edecek materyal ¢esitliligini saglamay: ama¢lamalidir, (Ba-
kiniz Béliim 4: *Derme Gelistirme’) Gergeklestirilen islevle-
rin gesitliligi ve bunlardan her biri i¢in uygun alanlar kutiip-



86 HALK KUTOPHANES] HIZMETE

hanenin biiytkligiine baghdir. Yeni bir kiittiphane plani ya-
pilirken asagidakiler goz 6nitinde bulundurulmalidir:

*  kiitiiphanenin, kitaplar, siireli yayinlar, 6zel dermeler,
ses kayitlari, video kasetleri, diger kitap-digi ve dijital
kaynaklan igeren dermesi

¢+ cocuklar, gencler ve yetiskinlere serbest okuma, ¢alisma,
grup calismasy, bire-bir &zel ders vermede kullanmalari
i¢in okuyucu oturma odalars: sessiz odalar saglanmah
ayaga goétirilen hizmetler: Ayaga gotiiriilecek hizmetle-
rin hazirlanmas: ve 6zel dermeler icin alanlar saglanma-
I

* masa ve kigisel bilgisayarli calisma alani, yemek yeme ye-
ri, aralarda dinlenme veri, tstleriyle ve meslektaglaniyla
bire-bir gériisme yapilabilecek odalar gibi personel ola-
naklar,
toplantilarin kiitiiphane kapaliyken de yapilabilmesi igin
disanya ve lavabolara ayri yoldan erigimi olan biiyiik ve
kiigiik gruplar igin toplanti odalar

* teknoloji, kamu erisimine acik calisma yerleri, yazicilar,
CD-ROM odalar, fotokopi makinalari, mikrofilm/fig
okuyucular, kamu daktilolan ve kaydedilen sesleri din-
leme olanaklar

+ atlaslar, gazete raflari, kendi-kendine kitap dolasim siste-
mi, sozliikler, duvara monte edilmis sergi raflari, sergi
standlary, kayit kabinleri, harita kutulan vb. 6zel araglar
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hem personel hem de kullamialarin dolasimini kolaylag-
tiracak yeterli alan, Bu alanin %15-20’si, kullanicilar,
%20-25’1 personel i¢in olabilir.

daha biiyiik kiitiiphanelerde halka agik ¢ay salonu ¢ekici
bir olanaktir.

katiiphanenin mekanik hizmetleri i¢in &6zel bir yer
ayrilmalidir, drnegin, asansorler, 1sitma, sogutma, bakim

ve temizlik maddelerinin saklanmasi

3.10.4 Tasarnm ozellikleri

Kiitiiphane biitiin kullanicilar, dzellikle, fiziksel ve duyusal
engelliler i¢in kolay erisimi garanti etmelidir. Asagida belir-

tilen 6zellikler yeni bir kiittiphane planlamasinda bulunma-
lidur:

kiitiiphanenin dig1 iyice aydinlatilmali ve caddelerde ko-
laylikla goriilebilen tabelalarla belirtilmelidir
kiititphanenin girisi kolaylikla goriilebilmeli ve binanin
kullanicinin en fazla gelmesi beklenen tarafinda olmali-
dir

kiitiiphane bariyer kullanimini azaltmaya odaklanmali-
dir

tasarim, kigilerin ya da gruplann, kittiphanenin herhan-
gi bir parcasim kullanimlanim simirlayacak 6zelliklere sa-
hip olmamalidir

i¢ ve dis tasanimda basamak kullanimindan olabildigin-
ce kagimlmahdir
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1siklandirma diizeyleri uluslararasi ya da ulusal standart-
lara uymalidir

iki ya da ok kath kiitiiphanelerde girise yakin yerlerde
cocuk arabalarinin ve tekerlekli sandalyelerin kolaylikla
girebilecegi asansorler bulunmalidir

kiitiiphane kapaliyken materyallerin geri getirilmesi icin
olanak saglanmali, caligma saatleri disinda getirilecek ki-
taplarin konacagy kutular suya ve hirsizhiga karsi daya-
mikli olmahidir

kiititphane diizenli araliklarla erisilebilirligini gézden ge-
cirmeli ve kolay kullanima bir engel olmadigini onayla-
mahidir

olanakl oldufu yerde engelli kisilerin kamu binalarina
girigleri konusundaki yerel, ulusal ve uluslararas: stan-

dartlara uyulmahdir

3.10.5 Erisilebilir raflama

Materyaller agik raflarda tutulmali ve bu raflar kullanicilarin
ulasabilecegi yiitkseklikte olmalidir. Biitiin raflar ayarlanabil-
meli, tercihen, kolayca taginabilmesi igin de kilitlenebilir te-

kerlekler kullamilmalidir. Cocuk béliimiindeki mobilyalarin

buytikliigi gocuklara uygun olmahdur. Raflar tekerlikli san-

dalye kullananlarin erisebilecegi yiikseklik ve genislikte ol-
malidir.
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3.10.6 Tabela-levha yerlestirme

3.10.7

Kiitiiphanenin disindaki tabelalar binamn yalmzca belirli ig-
levlerini gostermekle kalmaz ayrica kiitiiphanenin herkes ta-
rafindan bilinmesinin de en temel araci olurlar. Bu yiizden,
tabelalar kiitiiphanenin uygun imajimi iletmesi agisindan
dikkatlice planlanmahdir. Kitiiphanenin i¢ kisimlan ve der-
menin boliimleri profesyonel pazarlama standartlarindaki
tabelalarla belirtilmelidir. Béylece, kullanicilar kiitiiphane
kataloglarini, stireli yayinlar, damsma hizmetlerini, ¢ocuk
bolimiinii, lavabolar, Internet noktalarini, fotokopi maki-
nalarini vb. kolaylikla bulabilirler. Tabelalar gerektigi yerde
Braille alfabesi ile yazilmahdir. Uygun yerlerde, toplumdaki
etnik gruplarin kullandigz diller de tabelalarda yer almalidir.
Kiitiiphanenin agik oldupu saati gosteren tabela kiitiiphane-
nin diginda rahatlikla goriilebilmelidir. Konugan késelerin
[kiosklarin] butiin kullanicilarin kiittiphane iginde yollarin
bulmalarina yardun edebilecekleri ditstiniilmelidir, Yakin
sokaklara ve sehir merkezine yerlestirilen tabelalar halk: kii-

tiiphaneye yonlendirecektir.

Kutuphane ortami

Kiutiiphane, hizmetleri i¢in halki ¢eken fiziksel bir ortam
saglamalidir. Sunlar olabilir:

* kiitiiphane dermesini depolamaya ve sunmaya yetecek
kadar alan
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* halkin kiitiiphane hizmetlerini diizgiin ve uygun kullan-
mast i¢in yeterli, rahat ve cazip bir alan

+ kitiiphane personelinin gérevlerini verimli ve rahat bir
ortamda yerine getirmeleri i¢in yeterli alan

+ gelecek icin yeterli bir alan ve esneklik

[sitma ve yeterli derecede havalandirma ile kiittiphanenin
havast en uygun sicakliga ayarlanmalidir. Nem denetimi,
kiitiiphanedeki rahathign artirmasinin yam sira dermenin
korunmasini da saglayacaktir. Daha biiyiik kitiiphanelerde
ya kiittiphane agikken ya da 6zel durumlarda agilan ¢ay sa-
lonu bulunabilir. Bu tur yerlerin bazen ticari getirisi olabilir.

» Singapur'da 'yasam tarzi' kUtlphaneleri kavrami kulla-
niimaktadir. Bunlar kafe, mizik dinleme odalarl ve 6g-
renciler igin sanal bir toplulugu icermektedir. Buttn ki-

tiphaneler haftanin yedi gunu agiktir.

3.10.8 Elektronik ve gorsel-isitsel araglar

Halk kiitiiphanesinin temel islevi bilgi zenginiyle bilgi yok-
sulu arasindaki uguruma koprii olusturmakur; kitiiphane,
ayrica, gerekli elektronik araclar, bilgisayar ve gorsel-isitsel
araglara erisim saglamalidir. Bu, Internet erisimli kisisel bil-
gisayarlan, ¢evrimici kataloglari, mikroform okuyucularini,
kayit araglarin, slayt projektorlerini ve gorsel ya da fiziksel
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3.10.9

engellilere 6zel araglan kapsar. Elektrik sistemi giincel ve ile-
ride degistirilmesi kolay olmalidir. Ayrica, bunlar diizenli

olarak denetlenmelidir.

Guvenlik

Kiitiiphanenin halk ve personel i¢in giivenli olmasi konu-
sunda her tirlii ¢aba harcanmalidir. Duman ve yangin
alarmlan yerlestirilmeli, personel ve kaynaklar giivenlik aci-
sindan korunmalidir. Yangin séndiriiciilerinin yerleri ve
acil cikislar agikga belirtilmelidir. Personel ilk yardim konu-
sunda egitilmeli ve ilk yardim malzemeleri kolay bulunabi-
lir yerde tutulmahdir. Dizenli olarak tahliye uygulamas:
yaptirilmaly, kiitiiphane yoneticisi acil servislerle isbirligi ya-
parak ciddi bir tehlike aninda (6rnegin, yangin) neler yapi-

lacagimin planmini hazirlamalidir.

3.10.10 Park yeri

Kullaniailar i¢in kiitiiphaneye &zel araglarla geldiklerinde
kiitiiphanenin oniinde ya da yakin bir yerde kullanabilecek-
leri yeterince giivenli ve iy1 isiklandinlmug park yeri olmali-
dir. Buralarda engelli kisiler i¢in uygun bosluklar birakilma-
lidir. Eger bisiklet yaygin bir ulasim araci ise kiitiiphane di-
sinda giivenli bisiklet koyma yerleri saglanmahidur.
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4.1

Derme gelistirme

‘Hangi nedenle olursa olsun dilsel azinhklar, engelliler ya
da hastane ya da cezaevinde olan insanlar gibi, diizenli hiz-
met ve materyalleri kullanamayan kullanicilar icin 6zel hiz-
metler ve materyaller saglanmalidir. Biitiin yas gruplan
kendi gereksinimlerine uygun materyalleri bulmahidirlar.

Derme ve hizmetler; geleneksel materyaller kadar uy-
gun medya ve modern teknolojilerin biitiin gesitlerini iger-
melidir. Yerel gereksinimlere ve kogullara uygunluk ve yiik-
sek kalite temeldir. Materyaller; insan ¢abasi ve hayal giicii-
niin bellegi olmalar: yaninda ¢agdas egilimleri ve toplumun
evrimini yansitmalidir. Derme ve hizmetler; herhangi bir
ideolojik, siyasal ya da dinsel sanstirtin bir bigimine ya da ti-
cari baskilara maruz kalmamahdir.”

(IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi, 1994)

airis

Halk kiitiiphanesi, kullanicisinin egitim, bilgi, bos zamanlar
ve kisisel gelisim ile ilgili gereksinimlerini karsilayacak kay-
naklara erisim esitligini saglamalidir. Kiitiiphane, i¢inde bu-
lundugu toplumun mirasina erisimi saglamah ve kiiltiirel
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4.2

kaynaklar ve deneyim gesitliligini gelistirmelidir. Yerel top-
lulukla gergeklestirilen etkilesim ve danmigsma bu amacin ba-

sarilmasina yardim edecektir.

Derme yénetim politikas:

Her halk kiituphanesi sistemi, kiitiiphane hizmeti ile ilgili
yénetsel organ tarafindan onaylanmus yazih bir derme yone-
tim politikasina gereksinim duyar. Bu politikamin amaci,
kiitiiphane dermelerinin yasatilmasi ve gelisimi i¢in tutarh
bir yaklagimu ve kaynaklara ulagmay: garanti etmek olmah-
dir.

Dermelerin; insanlarin yeni materyaller hakkinda se¢im
haklarinin sonucu olmasi, yeni hizmetlerin ve degisen kulla-
nim diizeylerinin gereklerini karsilamasini saglayacak siire-
giden bir temelde gelismeye devam etmeleri zorunludur.
Giintimiiz teknolojik gelismelerinin 511 altinda, bu politi-
ka, yalmz kiitiiphanenin kendi dermelerine degil, ayrica, bi-
tiin diinyada elde edilebilen bilgiye ulagmada gerekli strate-
jileri de yansitmalidir.

Bu politika, yerel toplulugun gereksinimleri ve ilgileri ile
iliskili profesyonel bir ekip tarafindan gelistirilen ve ayrica
toplumun c¢esitliligini yansitan kiitiiphane standartlarina
dayanmalidir. Bu politika, digsal kaynaklara erisimi oldugu
kadar, dermenin amacim, kapsamini ve igerifini tanimla-
malidur.
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» Rusya Federasyonu'ndaki bazi kutlUphanelerde, bir
Okuyucu Konseyi, saglama politikasini belirlemede yar-
dimci olmaktadir.

4.2.1 Politikanin igerigi

Bu politika, biitiin kiitiiphane hizmetleriyle ilgili evrensel
uygulanabilirlik, belirli iilkeler ya da bélgelere genel uygula-
nabilirlik ya da belirli kiitiiphane hizmetlerine 6zel uygula-
nabilirlik anlayisindan hareket edebilir ve asagidaki unsur-

lan igerir:

Evrensel

* Insan Haklan Bildirgesi'nin 19. Makalesi

* IFLA’min bilgiye erisim 6zgiirliigi konusundaki agikla-
mast

*  entelektiiel 6zgtirliik, kitttiphane dermelerine erisim 6z-
girliigi konusundaki agiklamalar

*  bilgi ozgiirliigi

*  Uluslararas: Telif Hakki Sézlesmesinin yaklagimi

« IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi

Genel
* derme yonetim politikasinin amaci ve bunun kiitiiphane

hizmeti yonetim planiyla olan iliskisi
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uzun ve kisa dénemli amaglar
stratejilere erigim
derme ve/veya kiitiiphane hizmetinin tarihi

ilgili yasal yapinin tammlanmas:

Ozel

topluluk gereksinimlerinin analizi

kiittiphane hizmetinin &ncelikleri

cok kiiltiirlit materyal, okuma-yazma materyali ve engel-
li insanlar i¢in kaynaklar gibi 6zel dermeler igin dlgiitler
ilkeler ve yontemlerin segimi ve degistirilmesi

biit¢e dagitimi

derme gelistirme, se¢im ve ayiklama i¢in kurum igi so-
rumluluk

dergilere, veri tabanlarina ve diger bilgi kaynaklarma
cevrimici ulagimi iceren elektronik kaynaklara erisim
bilgiye bir elektronik gecis kapisi olarak kiitiphanenin
rolii

diger kitiiphane ve kurumlarla olan ortak iliskiler
koruma ve saklama politikalar

isitsel gereklilikler: ulagsma, kaydetme, denetim, ayikla-
ma, satma ya da elden ¢ikarma

finansal sorumluluk

bagis politikasi

sikayet islemi

dermelerin simdiki ve gelecekteki gereksinimlerine y&-
nelik bir kaynak yonetim plan
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+ politikanin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi

Bu liste ayrintih  degildir ancak igerilebilecek bazi konulan
gostermektedir.

Kaynaklarin q:eqsltllligl_

Halk kiitiiphanesi, toplulugun ilgisini ve gereksinimlerini
yeterli derecede kargilayacak ¢esitli materyalleri bircok or-
tamda saglamahdir. Yerel toplulugun ve toplumun kitltiirta
dermede yansitilmalidir, Halk kiitiiphaneleri, bilgiye ulas-
mamnin yeni yontem ve ortamlanni yakalamahdirlar. Biitiin
bilgiler, ortam hesaba katilmaksizin, olanakly oldugunca
ulasilabilir olmalidir. Yerel bilgi kaynaklaninin ve kaynakla-

rin gelisimi yasamsal énem tagir,

Dermeler

Asagidaki kiititphane materyal kategorileri, bu liste ayrintl
olmamasina karsin, tipik bir halk kitiiphanesinde bulunan-

lar olarak goriilebilir:

*  yetiskinler, geng yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in roman ve
roman-dis: eserler

* danigma eserleri

* veri tabanlarina erisim

*  dergiler
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4.3.2

*  vyerel, bolgesel ve ulusal gazeteler

* topluluk bilgisi

« yerel yonetimler konusunda bilgiyi de iceren devlet yo-
netim bilgisi

*  isletme bilgisi

*  yerel tarih kaynaklar

*  secere, soy kaynaklar

* toplulugun ana dilindeki kaynaklar

* toplulugun azinlik dillerindeki kaynaklan

* diger dillerdeki kaynaklar

* miizik pargalan

* bilgisayar oyunlar

* oyuncaklar

* oyunlar ve yap-bozlar

* c¢alisma materyalleri.

Formatlar

Her ne kadar bu liste ayrintih olmasa ve yeni formatlar sii-
rekli ortaya ¢iksa da, agagadaki formatlar bir halk kitiipha-

nesi dermesinde goriiliir:

* hem ciltli hem de karton kapakli kitaplar

* brogiirler ve kisa dmiirliiler

* gazeteler ve kiiptir dosyalarini igeren dergiler
* Internet yoluyla elde edilen dijital bilgi

* CD-ROM veri tabanlan
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Derme gelistirme

* yazihm programlar

* mikroformlar

*  kasetler ve kompakt diskler (CDler)
* DVDler

*  video kasetler

¢ lazer diskler

*  biiyiik baskili materyaller

*  Braille materyaller

*  konusan kitaplar

* elektronik kitaplar

* posterler.

Dermeler hizmetleri tamamlamali; kaynaklari, gelecek nesil-
ler i¢in koruma ve saklama bi¢iminde belirlenen 6zel amag-
lara hizmet etmedikleri takdirde, yalnizca kendinden kay-
naklanan nedenlerle gelistirilmemelidir.

Ozellikle veni dijital diinyada, bityiik derme iyi derme
anlamina gelmez. Dermelerin yerel toplulugun gereksinim-
lerine uygunlugu, dermelerin biiyiikliigiinden daha 6nemlidir.

Dermelerin buyiikliigii; bina, finansal kaynaklar, kiitiip-
hanenin kullanici says, diger kiitiiphanelere olan yakinhgi,
dermelerin bélgesel rolii, elektronik kaynaklara erisim, yerel
gereksinimlerin degerlendirilmesi, saglama ve ayiklama
oranlan ve diger kiitiiphanelerle olan kaynak degisimi poli-
tikasini iceren bircok etken tarafindan belirlenir.
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4.4.1

4.5

Dermeler i¢in dlgit

Dermeler igin temel él¢iit sunlar olmalidir:

* toplulugun butiin tiyeleri i¢in saglanan gesitli kaynaklar
* toplulugun bitin dyelerinin katiphane hizmetinden
yararlanmalarin saglayacak formatlardaki kaynaklar

*  yeni baghklarn kiitiphaneye girigi

*  yeni kitaplarin kittiphaneye girisi

* roman ve roman-disi kategorilerde eser ¢esitliligi

*  basili olmayan kaynaklarin saglanmasi

» diger kurumlarin kiitiiphanelert, elektronik veri tabanla-
n, yerel topluluklar, hitkiimet kurumlan gibi di kaynak-
lara ya da toplulugun sozlii kiltiirler hakkindaki bilgisi-
ne* erigim

*  eski, giinti gegmis kitaplarin, baskisi tiikenmis kaynakla-
rin ayiklanmasi.

Derme yagatma ilkeleri

Her biytklitkteki halk kiittiphanesi ¢esitli formatta mater-
yalleri i¢erebilir. Derme yasatma, formatlan ne olursa olsun
biitin materyallere esit olarak uygulanir. Erisime agik olan
materyaller uygun fiziksel kosullarda olmali ve giincel bilgi-
leri icermelidir. Daha kiigiik, ancak yiiksek nitelikli derme-
nin siradan dermenin arasinda kaybolabilecek yeni eserlerin
bulundugu, biiyiik oranda eski, ginii gegmis kitapli genis
dermeden daha fazla kullanilacagi aqikur. Giinti ge¢mis da-
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migma materyallerini kullanmak kullamaya yanhs bilgi ve-
rilmesiyle sonuglanacaktir.

Elektronik formattaki materyaller kitap dermelerini ta-
mamlarlar ve bazi belirli alanlarda onlarin yerini alirlar. In-
ternet ve CD’lerdeki danigma eserleri ve haftalik dergiler,

basili formatlar igin gegerli seceneklerdir.

Saglama ve ayiklama

Kiitiiphane dermesi dinamik bir kaynakur. Kiitiiphane der-
melerinin topluluga uygun olarak kalabilmesi ve kullamim-
larinin kabul edilebilir diizeyde durabilmesinin saglanmas
i¢in stirekli olarak yeni materyalin iceriye akisi ve eski ma-
teryalin disariya atilmasi gerekmektedir.

Saglama oranlan dermenin biytikliigiinden daha 6nem-
lidir. Saglama orany, cogunlukla biitce buytikligi ile belir-
lenir. Ancak, bazen bagka etkenler tarafindan da etkilenir,

ornegin;

*  yerel dillerde yayimlanan kitap sayisi

* hizmet verilen nufus

* kullamm diizeyi

+  cok kiiltiirlii ve dilli cesitlilik

* niifusun yas dagilhimi

* engelli ya da yash insanlarinki gibi 6zel gereksinimler
*  gevrimigi bilgiye erigim
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4.5.2

4.5.3

Dermenin biiyiikliigti ve niteligi toplulugun gereksinimleri-
ni yansitmahdir.

Yedek dermeler

Daha eski ve daha az kullanilan bir kitap dermesinin halkin
dogrudan erisimine agik olmayan raflarda yagatilmasi ge-
rekmektedir. Bu, sadece simdi ve gelecekte kullamilacak ve
baska herhangi bir formatta bulunmayacak ve baska bir for-
matla degistirilemeyecek kitaplar igermelidir. Sozii edilen
derme, diizenli olarak kullanilan, baskis: titkenmis kitaplari
iceren 6zel konu dermeleri olabilir. Giinii gegmis bilgi ice-
ren ya da kot bir durumda olan kitaplar degistirilmeli,
ayiklanmali ve yedek dermede tutulmamalidir. Diger kii-
tiiphanelerle ortak bir yedek dermenin yasatilmasi énemli-
dir. Yedek dermenin yasatilmasi diizenli ve siirekli bir etkin-
lik olmalidir. Bilgilerin Internetten ve elektronik veri taban-
larindan elde edilebilmesi halk kiitiiphanelerinin yogun ye-

dek derme tutma gereksinimini azaltmaktadir.

KUtlphanelerarasi 6ding verme

Higbir kiitiiphane ya da kiitiiphane hizmeti dermede kendi
kendine yeterli olamaz ve kittuphaneleraras: etkili édiing
verme sistemi, her halk kiitiiphanesi hizmetinin vazge¢ilmez
bir par¢asi olmalidir. Bir kiitiphane hizmetinde birkag yol-
la gergeklestirilen kiitiiphaneleraras: diizenli bir derme degi-
sim programi dermelerden en fazla kullanimu saglar ve kul-

lanicilarina segmeleri i¢in ¢ok genis ve ¢esitli eserler sunar,
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Kitap dermeleri i¢in standartlar

Asagida onerilen standartlar kitap dermeleriyle ilgilidir. Ye-
rel ve finansal kogullar, énerilen bu standartlarda degisiklik-
lere neden olabilir. Kaynaklarin biyiik 6l¢iide kisith oldugu
yerlerde, bu standartlar hedef figiirleri olarak degerlendirile-
bilir ve orta ve uzun dénemli stratejiler gelecekte bu stan-

dartlara ulasilabilmesi i¢in gelistirilmelidir.

ba-

Genel bir ilke olarak, kurulu bir kitap dermesi nufus
sina 1.5 ile 2.5 kitap arasinda olmalidir.

En kiglk hizmet noktasi igin en az derme duzeyi 2500
kitaptan asagl olmamalidir.

En kiigiik dermelerde, ¢ocuklar i¢in materyaller, yetiskinler
icin roman ve roman-dis: kitaplar esit oranlarda saglanmali-
dir. Daha biiyitk dermelerde roman-dis1 eserlerin ytizdesi
yitkselmeye egilimlidir. Bu oranlar, yerel toplulugun gereksi-
nimlerine ve halk kiitiiphanesinin roliine gére degismekte-
dir. Geng vetiskinlerin gereksinimlerine yonelik dermeler
gelistirilmelidir. (Bkz. IFLA geng yetiskinlere kiittiphane hiz-
metleri ilkeleri). Kitiiphanenin gtiglti egitimsel roliiniin ol-
dugu yerde, bunun dermenin bilesimine yansitilmasi da ola-
sidar,

Giivenli ntifus verilerinin olmadign yerde standart gelis-
tirmek i¢in se¢enekli yontemler gerekmektedir. Hizmet edi-
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4.7

len toplulugun tahmin edilen buyiikliigi, kiitiiphanenin bii-
yukliigii, beklenilen ve giincel kullanicilanin sayisi, dermele-
rin biiytikliigi i¢in standartlarin gelistirilmesinde temel ola-
rak kullanilabilir. Aym buytikliikte ve yapisi da ayni olan
topluluklara hizmet eden kiitiiphaneler arasinda belirli sayi-
da yapilan karsilastirmalar, dermenin biiyiikliigii ve bunu
yasatmada gerekli kaynaklar i¢in hedef figtir belirlemede
kullanilabilir.

Elektronik bilgi hizmetleri igin standartlar

Elektronik bilgi hizmetlerinin saglanmasi i¢in standartlarin
gelisimi erken bir asamadadir. Giincel standartlar asagidaki-

leri igerir:

Kanada'da 5 000 kisilik nifus basina bir bilgisayarin
erisim noktasi olmasi standarti kullaniimaktadir.

Ingiltere’de son zamanlarda gelistirilen bir standart,
cevrimigi kataloglar iceren ve halkin kullanimina agik
olan ¢alisma istasyonlarinin toplam sayisinin 10 000
nufus basina 6'dan az olmamasini onermektedir.

Avustralya, Queensland'da asagida soylenenlerin sag-

lanmasi 6nerilmektedir.

» Nufusu 50 000 kadar olan yerler i¢cin 5 000 kisiye
bir PC

* Nifusu 50 000'den fazla olan yerler igin 50 000 nu-
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fus igin her 5 000 kisiye bir PC ve eklenen her 10
000 nifusa bir PC.
Bu standartlar, kamu PC’lerinin en azindan yarisinin In-
ternet baglantisi olmasini ve hepsinin bir yazicisi bulun-
masini dnermektedir.

Yeni kituphaneler icin derme gelistirme
programi

Yeni kiitiiphane hizmeti gelistirilmesi 6nerilen yerlerde der-
melerin ilk bilesimini belirlemek i¢in toplulugun demogra-
fik 6zelliklerinin degerlendirilmesi gerekir. Yerel ve bolgesel
standartlarin gelistirilmesi, yeni kiitiiphane tarafindan hiz-
met verilecek yore nifusundaki gesitlilikler hesaba katilarak
gergeklestirilmelidir. Asagnda énerilen standartlar kitap sag-
lanmasiyla ilgilidir, Diger materyaller i¢in ek standartlar ge-
rekmektedir.

Kurulma asamasi

Hizmet alam igerisindeki genel niifusun gereksinimlerini
karsgilamak igin kurulan yeni kiitiphanelerde temel bir der-
me olusturulmahdir. Bu asamada ¢agdas bir dermeden ¢ok,
genel gereksinimleri kargilamak igin yeterli genislikte ve de-
rinlikte bir derme olugturma amaglanmahdir. Kitiiphanele-
rarast §diing verme sistemi, geligen dermeleri desteklemek

i¢in bu asama boyunca, en iist diizeydeki kullaniminda ol-
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4.8.2

malidir, Baz iilkelerde, ulusal ya da bélgesel merkezlerden
gelen materyaller yerel dermeleri desteklemek i¢in kullanil-
maktadir.

Ideal olarak, yeni bir kiitiphane, kisi basina en az 1.0
kitapla kurulmalidir,

Buna ulagilamayan bir yerde, temel dermenin en az 3 yillik
bir siire iginde kurulmast igin tutarh bir bityiime plani yapil-
malidir. Bu gelisme devresi igine elektronik bilgi kaynaklari-

na erisim de eklenmelidir.

Blyume asamasi

Bu asama i¢inde amag, dermenin biyiikliigii, genisligi ve
derinliginde bir gelisme yakalamakur. Niifusun 6zel kosul-
lan dikkate alinmali ve dermeler hizmet edilen niifusun da-
ha derin gereksinimlerini karsilamak i¢in gelistirilmelidir.
Biiyiime asamasinda kitap ayiklama etkeni rol alir ve ayikla-
malar saglamay1 dengelemeye basladi1 i¢in derme biiytime

orant azahr,

Kisi basina 2.0 kitaba kadar olan buyime, 3 yillik bir
zaman diliminde yeterli bir hedef olacaktir.
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Sabit durum asamasi

Dermeler, toplulugun derinlik, genislik ve nitelik gereksi-
nimlerini kargilar. Dermelerin niteligi, saglama oraninin
ayiklama orani ile uyusmasiyla yasatilir. Yeni formatlar, elde
edilebilir oldugu siirece dermelerin iginde tutulur ve tekno-
lojinin kullanimiyla biitiin olasi kaynaklara genis ¢aplh eri-

sim saglanir.

Igerik yaratma

Hizmet, igerik yaratici ve yerel topluluk kaynaklarini koru-
yucu olmahdir. Igerik yaratimy; bilgi kitapgiklarimin yayim-
lanmasi, kiitiiphane hakkindaki bilgiye erisimi saglayarak
“web” igeriginin gelisimini ya da kitiphane tarafindan tu-
tulan basili formatlardaki bilgiyi icerir. Bu, yararli web say-
falarina ilisgkin “baglantilanin” yaratilmasiyla kitiiphaneyi
bir elektronik gecis kapisi haline getirir.

Danimarka Vejle'deki sekiz halk kitiiphanesi, bolgede-
ki butdn kultirel olaylar igine alan web sitesi yaratma-
da isbirligi yapmaktadirlar. Ayni zamanda, 2000'den
fazla yerel organizasyonunun ayrintilarini kaydetmekte
ve etkinliklerini artirmak igin onlan web sunumuyla
desteklemektedirler. (http://www.netopnu.dk)




108

HALK KUTURHANES] HIZMETI

4.9

Saglama ve ayiklama oranlar

Kurulu bir kiitiiphane hizmetinde genel kitap dermesi igin
asagidaki saglama oranlari uygulanabilir:

Nifus Kisi basina 1000 kigiye
yillik kitap disen yillik
sayisi kitap sayisi

25 000'den az 0.25 250

25 000-50 000 0.225 225

50 000+ 0.20 200

Asagdaki 6rnekler farkh baytkliikteki topluluklar igin kitap

dermelerinin élgtisiinii 6nerir.

Senaryo 1

* 100 000 nirfusa hizmet eden kurulu kiititphane hizmeti
* Ortalama 200 000 cilt kitap dermesi

*  Yilik 20 000 cilt saglama orani

Senaryo 2

* 50 000 niifusa hizmet eden kurulu kiitiiphane hizmeti
*  Ortalama 100 000 cilt kitap dermesi

*  Yillik 11 250 cilt saglama orant

Senaryo 3
* 20000 piifusa hizmet eden kurulu kiitiiphane hizmeti
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4.9.2

*  Ortalama 40 000 cilt kitap dermesi
*  Yilhk 5 000 cilt saglama orani

Kuaguk katGphaneler ve gezici kutuphaneler

Genel saglama oranlan, dermeleri sinirh olan kigiik kittip-
haneler ve gezici kiitiiphanelerin gereksinimlerini karsila-
makta yetersiz kalabilir. Biitiin kiitiiphaneler, kullanicilari-
nin se¢im yapabilecegi yeterli sayida kitabi saglamak i¢in be-
lirli bir diizeyde dermeye gereksinim duyarlar. 1000 kisi ba-
sina 250 kitap saglama oran, fiziksel kisitlamalarin derme
diizeylerini énerilen en az 2500 diizeyinin altina diistirdiigt
yerler olan kii¢iik hizmet noktalan igin uygun olmayabilir.
Bu durumlarda saglama, yenileme ya da degistirme oranlan
hizmet edilen niifustan ¢ok derme 6l¢usiine dayanmahdir
ve yillik %100 ya da daha fazla olmalidir. Bu durumlarda et-

kili bir kittiiphanelerarasi 6diing verme sistemi gereklidir.

Ozel dermeler

Genel saglama ve ayiklama oranlarn, dermelerin baz1 parga-
larina ya da belirli 6zel dermelere ya da 6zel durumlarin or-
taya ¢iktifn yerlere uygun olmayabilir. Bu durumlarda der-
me politikas: 6zel gereksinimleri yansitmalidir. Bu istisnala-

rin belirli érnekleri sunlardur:
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yerel kaynaklar - halk kiitiiphanesi, yoredeki insanlarin
kiltiirii ile ilgili dermelerin yasatilmasi ve artirlmasin-
da ve onlara erisimi saglamada bir role sahiptir.

yerel tarih kaynaklari - yorenin tarihiyle ilgili materyal
etkin olarak toplanmali, korunmali ve bunlara erisim
saglanmalidir,

cocuklar, emekliler, gengler, yerli insanlar, etnik azinlik-
lar va da issiz insanlar gibi 6zel gruplara yiiksek oranda
sahip olan topluluklardaki kiitiiphaneler bu gruplarin
gereksinimlerini dermelerinde ve hizmetlerinde yansit-
malidir.

danisma dermeleri - daha eski damigma materyalinin,
aragtirmada tarihsel veri saglamasi i¢in korunmasi gere-
kebilir.



5

5.1

Girig

insan kaynaklan

‘Halk kiitiiphanesi etkin bir bigimde diizenlenmeli ve islet-
mede mesleki standartlar korunmahidur.

Kiitiiphaneci, kullanicilar ile kaynaklar arasinda etkin
bir aracidir, Yeterli hizmet vermek i¢in kiitiphanecinin
mesleki ve stirekli egitimi kaginilmazdir,

(IFLA / UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi, 1994)

Personel, kiitiiphanenin ¢alismasinda yasamsal 6nemde bir
kaynaktir. Personel masraflan, normal olarak, kiitiiphane
biitgesinin yiiksek bir oramimi kapsar. Topluluga en uygun
hizmeti vermek i¢in kaynaklarin etkili kullanimini saglama-
da ve toplulugun isteklerini karsilamada iyi egitilmis ve yik-
sek motivasyonlu personelin ¢alistirilmas: gerekmektedir.
Personel bu sorumluluklari yerine getirmek icin yeterli say1-
da olmalidir.

Kiitiiphane personelinin yénetilmesi kendi bagina
onemli bir gorevdir. Biitiin personel, kiittiphane hizmet po-
litikast, iyice tamimlamis sorumluluk ve gorevleri, diger ben-
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5.2.

zer islerin kosullar1 ve maaslan hakkinda agik bir anlayisa

sahip olmahdir,

Kiitiiphane personelinin becerileri

Halk kiittiphanesi hizmeti, toplulugun cesitli ve degisken
gereksinimleri olan biitiin tyelerini hedefleyen bir hizmet-
tir. Halk kiittiphanesi personeli, insanlararas: iligkiler, top-
lumsal duyarlilik, érgitlerde takim galismasi, liderlik ve uy-
gulama ve islemlerde ustalik gibi bircok beceri ve 6zellige
gereksinim duyacaktr. Halk kiitiiphanesi personelinden is-
tenilen temel 6zellikler ve beceriler asagidaki gibi tamimla-

nabilir:

* insanlarla olumlu bir bigimde anlasabilme yetenegi

*  kullamailarin gereksinimlerini anlama yetenegi

* topluluktaki bireyler ve gruplarla isbirligi yapabilme ye-
tenegi

*  kultirel cesitlilik bilgisi* ve anlayis:

¢ kiittiphanenin dermesini olusturan materyal ve ona na-
sil ulagilabilecegi bilgisi*

* kitiphane hizmet ilkelerini anlama ve onlara sempati
duyma

* etkili bir kiitiiphane hizmeti saglamada digerleriyle ¢alis-
ma yetenegi
degisiklikleri tanimlama ve yerine getirme esnekligi ile

orgiitsel beceriler
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veni fikirlere ve uygulamalara agik olma, hayal giicii ve
hedef

* yeni durumlarla karsilasildiginda ¢alisma yontemlerini
degistirmeye hazir olma

+  bilgi ve iletigim teknolojileri bilgisi*

Personel kategorileri

Halk kiitiiphanelerinde asagidaki personel kategorileri bu-
lunmaktadir;

* nitelikli kiitiiphaneciler
* kitiiphane yardimcilan
* uzman personel

* destek personeli

Bazi iilkelerde kiitiiphane teknisyenleri ya da orta diizeyde
ozelliklere sahip yari-profesyoneller gibi ek kategoriler var-
dir.

Btiin kategorilerdeki personel ya tam ya da yan zaman-
I olarak ise alinabilirler. Bazi iilkelerde bir isi iki ya da daha
fazla kisi paylasir ki, bu da i béliimii olarak bilinir. Bu, tam
zamanh olarak ¢alisamayan deneyimli personelin secilmesi

ve iste tutulmasi olanagini saglar.
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531

Nitelikli kitlphaneciler
Nitelikli kiitiiphaneciler, kiitiiphanecilik ve bilgibilim ¢ahs-
malarinda lisans ya da lisans tistii egitim diizeyinde derece
alnug profesyonel personeldir. Bir kiitiiphaneci, toplulukta-
ki kullanicilarin kiitiiphane ve bilgi gereksinimlerini karsila-
mak i¢in, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri ile sistemlerini ta-
sarlar, planlar, organize eder, gerceklestirir, yonetir ve de-
gerlendirir. Bu, derme gelistirme, kaynaklarin diizenlenme-
si ve hizmete sunulmasi, kiittiphane kaynaklarina erigimi
kolaylastiracak sistemlerin gelistirilmesi, bilgiyl bulma ve
kullanmada kullanicilara éneride bulunma ve yardim etme-
yi icerecektir. Nitelikli kiitiiphanecilerin, hizmet ettikleri
toplulugun tyeleriyle diizenli baglantilan olacaktir. Bu is-
levleri gerceklestirmek igin personel belirli alanlarda uz-
manlagmali, ¢ocuk kitiiphanecileri, bilgi gorevlileri ve da-
migma kiitiiphanecileri olarak profesyonel takimin pargasin
olusturmalhdirlar.

Asagidakiler nitelikli kiitiiphanecinin bazi gérevlerinin
bir listesidir. Bu liste ayrintil degildir ve bir kiitiiphanecinin
bu etkinliklerin hepsini birlikte yerine getirmesi olanakh ol-

mayacaktir:

* toplulugun kaynak ve bilgi gereksinimlerini analiz etme

* hizmet gelisimi igin politikalar olugturma ve yerine ge-
tirme

* halka hizmetler planlama ve bu hizmetlerin verilmesine
katilma
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bilgiyi elde etme ve sunma

uygun materyali kullanarak danigma ve bilgi isteklerini
yanitlama

kiitiiphane kaynaklarinin ve bilgilerinin kullaniminda
kullanicilara yardim etme

ozel gruplarin —¢ocuklar gibi— gereksinimlerini karsi-
lamak icin hizmetler gelistirme

kiitiiphanenin ve kullanicilanin gereksinimlerini karsila-
mak i¢in veri tabanlar1 yaratma ve yasatma

halkin gereksinimlerini karsilamak igin kiitiiphane ve
bilgi hizmetleri ve sistemler tasarlama

kiitiiphane kaynaklar: i¢in saglama politikalar ve sis-
temleri gelistirme

kiitiiphane ve bilgi sistemlerini yiiriitme ve yonetme
kiitiiphane materyallerini kataloglama ve simflama
kiitiiphane hizmetlerini gelistirme

kiitiiphane hizmetlerini ve sistemlerini degerlendirme
ve onlann performanslarim 6lgme

personeli se¢cme, degerlendirme, yonetme ve yetistirme
biitge hazirlama

stratejik planlar yapma

veni ve yenilenmis kiitiiphaneleri ve gezici kiitiiphanele-
ri tasarlama ve diizenleme planlanmasina katihm

ilgili teknolojileri igeren kiitiiphanecilik ve bilgi hizmet-
lerinde giincel gelismeleri yakalama
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5.3.2

5.3:3

5.3.4

5.3.5

Kuatlphane yardimcilari

Kiitiiphane yardimcilarinin gorevleri; kaynaklar rafa yerleg-
tirme, raf okuma, kiitiphane materyalleri islemleri, veri gir-
me, dosyalama, sekreterlik destegi ve temel diizeyde okuyu-
cu anketi gibi rutin dolasimu ve isletimsel kiitiiphane islerini
icerir. Kiitiiphane yardimcailan halkin en sikhikla iletisim
kurdugu personeldir. Bunun i¢in, onlarin yiiksek diizeyde
kisileraras: iletisim becerisine sahip olmalan ve uygun egi-

tim almalar gerekmektedir.

Uzman personel

Biiytik halk kiitiiphaneleri, bilgisayar sistem yoneticisi, fi-
nansal, egitimsel ve pazarlama personeli gibi ozel isleri yi-
riiten uzman personeli ise alabilir. Uzman personel kiitiip-
hanecilikten ¢ok kendi uzmanhk alanlarinda niteliklere sa-

hip olabilirler.

Destek personeli

Destek personeli; kapicilar, temizlikgileri, siiriiciileri ve gii-
venlik personelini icerir. Onlar, kiitiiphane hizmetinin diiz-
giin bir bigimde yiiriitilmesine katkida bulunan énemli is-
leri yerine getirirler. Kiitiiphane personelinin ayrilmaz bir

pargasi olarak dugtiniilmelidirler.

Personelin bilegimi

Personelin bilesimi, olanakl: olabildigince, hizmet ettigi nii-
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fusun yapisim yansitmahidir. Ornegin, topluluk i¢inde belir-
li etnik gruptan ¢ok sayida insan oldugu yerde kiitiiphane
personeli bu grubun tiyelerini de igermelidir. Bu, kiitiipha-
nenin yerel toplulugun biitiin tyeleri i¢cin bir hizmet oldu-
gunu gosterir ve halkin biittin kesimlerinden gelen kullan:-
cilan gekmeye yardim eder.

Etik standartla_r

Halk kutiiphanesi personelinin, halkla, personelin diger
tyeleri ve ¢esitli kurumlarla olan iliskilerinde yiiksek etik
standartlan stirdiirme sorumlulugu vardir. Halkin btiin
tiyeleriyle esit diizeyde ilgilenilmeli ve saglanan bilginin ola-
nakli oldugunca tam ve dogru olmasi i¢in ¢aba gosterilmeli-
dir, Kutiiphaneciler, halkin hangi iiyelerine hizmet verilece-
gini, hangi materyallerin secilecegini ve sunulacagin belirle-
mek i¢in kendi kisisel tutumlarina ve fikirlerine izin verme-
melidirler. Eger kitiiphane, toplulugun biitiin iiyelerinin
gereksinimlerini karsilayabiliyorsa, halkin, kiitiiphane per-
soneline, tarafsizhiklan konusunda giiven duymasi gerekir.
Baz tilkelerdeki kitiiphane dernekleri, benzer ilkeleri her-
hangi bir yerde tanitmak i¢in model olarak kullanilabilen
etik ilkeler gelistirmigtir, IFLA/FAIFE web sayfalan kitiip-
haneciler i¢in bir¢ok tilkeden 20'den fazla etik ilkenin ayrin-
tlarini igerir (http://www.faife.dk/ethics/codes.htm).
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5.6

Kitiiphane personelinin gorevleri

Bir kitiiphanenin ¢ahsmasi, personelin biitiin {iyeleri ara-
sindaki yakin i5 birligine dayanan takim ¢abasi ile olmalidir,
Ancak, personelin éncelikle kendi beceri ve nitelikleriyle il-
gili islerde kullanilmalar1 dnemlidir. Ornegin, nitelikli kii-
tiphanecilerin rutin kitap 6diing verme islerinde ¢ahistini-
mast siurh kaynaklarin israf edilmesi demektir. Ayni ne-
denden o6tiiri, nitelikli bir kiitiiphanecinin biiyiikligiine ya
da kitap odiing verme oranina bakmadan her kiitiiphanede
kullanilmasi gerekmez. Sinirh saatlerde agik olan kiigiik kii-
tiiphaneler nitelikli bir kiitiiphanecinin varhigina gerek duy-
maz. Ancak, bu kiitiiphanelerin nitelikli bir personelin de-
netimi altinda olmalan gerekmektedir. Biitiin kullamicilarin
nitelikli bir kiitiiphaneciye ulasma olanag olmalidir. Perso-
nelin ise ahndiklarinda sorumluluklarini ve gorevlerini be-
lirten yazili bir sézlesmeye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bunlar, ilgili personele danigilmadan degistirilmemelidir.

Personel diizeyleri

Her kiitiiphanenin gereksinim duydugu personel sayisi, 6r-
negin, kiitiiphane binalarinin sayisi, biiytikliikleri ve diizen-
leri, her binadaki béliim sayisi, kullanim diizeyi, kiitiiphane
diginda saglanan hizmetler ve uzman personel igin gereksi-
nimler gibi bir¢ok etkenden etkilenecektir. Bazi hizmetlerin
bolgesel ya da ulusal merkezi birimler tarafindan saglandig
ya da desteklendigi yerlerde, bunun yerel diizeyde istenen
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» 2500 nufuslu yer igin 1 tam zamanl personel

personel sayisi tizerinde etkisi olacaktir. Erisilebilen kaynak-
larin diizeyi de ayrica kritik bir etkendir. Bunlara ve diger
yerel farkliliklara izin verme igin, asagidaki temel personel

miktarlar1 énerilir ( destek personeli harig):

Personelin Ucte biri (destek personeli harig) nitelikli ku-

tUphanecilerden olusmalidir.

Bunlar temel olarak istenen ancak yerel kosullardan da etki-
lenecek miktarlardir. Uygun niifus verilerinin saglanamadi-
1 yerlerde, personel sayis1 kiitiiphanenin buyiikliigiine, is-
levlerinin gesitliligine ve kullanici sayisina baghdir. Kitiip-
hane hizmeti i¢in uygun personel diizeyi gelistirmenin diger
bir yontemi de karglastinlabilecek biiyiiklukte ve benzer
ozelliklerdeki kiituphaneleri dikkate almaktir.

Kiitiiphanecilerin egitimi

Nitelikli kiitiiphaneciler kiitiiphanecilik ve bilgibilim ¢alis-
malar1 konusunda bir kiitiiphanecilik okulunda derece ya da
lisansiistii bir kurs almug olmalidirlar, En son gelismelerle il-
gilerini stirdiirmeyi saglamak i¢in kiitiiphaneciler resmi ve
resmi olmayan bigimlerde siirekli bir mesleki gelisme siireci
yasamalidirlar. Halk kiittiphanecilerinin kendi tilkelerindeki
kiitiiphanecilik okullariyla yakin iliskilerini siirdiirmeleri ve
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kurslarin igeriklerinden tam anlamiyla haberdar olmalan
gerekmektedir. Ne zaman uygun olursa okullardaki calis-
malarda yer almalidirlar, 6rnegin, derslere katkida bulun-
mak, olas1 6grencilerle roportaj yapmada yardimci olmak ve
diger isbirligi bigimlerine katilmak gibi.

5.8 Yetl_s,;tlrme

Yetistirme, bir halk kiitiiphanesinin etkinliklerinde yagam-
sal bir unsurdur. Biitiin diizeylerdeki personel i¢in, hem tam
zamanli hem de yarim zamanh personeli iceren planlanmig
ve siirekli bir yetistirme [meslek ici egitim] programi olma-
hdr. Bilgi teknolojisindeki hizih gelismeler diizenli bir egiti-
mi gerekli kilmaktadir ve ag sisteminin énemi ve diger kay-
naklara erisim de egitim programinda bulunmalidir. Uz-
man ve destek personelinin, halk kiittiphanesinin islevleri ve
amaci, ayrica yetistirme egitiminin igerigi konusunda bas-
langi¢ egitimi almalan gerekmektedir.

Yeni sistemlerin yiiriitillmesi icin biitceleme yaparken
egitime pay ayrilmalidir. Biiytik kiitiiphanelerin hizmetle-
rinde egitim programini planlama ve yiiriitmek igin bir egi-
timci yetistirilmelidir. Bu islev icin biitgeden belirli oranda
bir pay ayrilmalidir.

P Kiitiiphanenin toplam biitgesinin %0.5-%]1" inin egitim
amaglarina ayrilmast 6nerilir.
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5.8.2

Bu gibi durumlarda, iyi egitilmis personele gereksinim
dnemli oldugundan egitim igin ayrilan bu biitge miktarn
biitge kisitlamalar zamanlarinda da saglanmalidir.

|zleme

Egitimin etkili ve ekonomik bir yéntemi izleme sistemini
agiklamakur. Yeni personel, kendilerine rehberlik ve egitim
saglayacak daha deneyimli is arkadaslariyla galismahidir.
Rehber, personelin yeni tiyelerine gérevleri ve isleriyle ilgili
konularda yardimci olmahdir. Rehber tarafindan saglanan
egitim denetim listesi, egitimin etkili bir bigimde yiiriitiil-

mesini saglamak i¢in korunmalidir.

Baglantilar

Hizmet-igi egitimin yaninda, personele, islerine tasiyacakla-
r1 kendi yetenekleriyle ilgili kisa kurslara ve konferanslara
katilma olanaklan verilmelidir. llgili kiitiiphane derneginin
etkin tyeleri olma konusunda desteklenmelidirler, ¢iinkii
bu diger kiittiphanelerin personeliyle iliski kurulmasina ve
fikir ve deneyimlerin karsihklh degisimine olanak saglar.
Personelin ayn iilkede ya da baska bir {ilkede bulunan kii-
¢iik bir kiitiiphanedeki diger personelle kargilikh olarak de-
gistirilmesi olanakh olabilir ki, bu da personele ¢ok degerli
deneyimler kazandinr,
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Mesleki gelisim

Yetenekli personelin giidiilenmesi ve elden kagiriimamas:
icin biutiin diizeylerde mesleki gelistirme olanaklan sunul-
malidir. Personelin, kendi yeteneklerini gelistirmesinde ve
ilerlemesinde rehberlik saglayacak ve simdiki performansla-
rinin degerlendirilmesini yapacak bir performans degerlen-
dirme plam olusturulmalidir. Bu, ayrica, mesleki gelisimi

gozden gecirmeye olanak saglayacakur.

Calisma kosullan

5.10.1

Butiin kiitiiphane personeli doyurucu ¢alisma kosullarina
sahip olmalidir ve is kosullar, personele, ige yeni almdigin-
da verilen sozlesmede acik¢a belirtilmelidir. Ucretler, yapi-
lan isin dizeyine uygun bir oranda olmah ve topluluktaki
diger benzer islere rakip olmalidir.

Saghk ve guvenlik

Personelin saglik ve giivenligi ¢cok biiyiik énem tasimalidir
ve riskleri azaltmak igin politika ve islemler gelistirilmelidir.
Asagda siralanan maddeler dikkate ahnmahdar:

« personel i¢in iyi calisma kosullar:
* ergonomik olarak diizenlenmis mobilyalar ve egyalar
«  ozel gereksinimleri ve sakatliklar: olan ¢alisanlara teknik

yardimin saglanmasi
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* tahliye planlarimnun ¢izilmesi ve uygun bigimde denenme-
si

*+ saglik ve giivenlik risklerinin tanimlanmasi ve bunlarin
en erken zamanda diizeltilmesi

* biitiin egya ve iletisim olanaklarinin giivenlik standartla-
rina uygun oldugunun garanti edilmesi

*  bir Personel Saghg ve Giivenligi Komitesinin kurulmas:

* personelin ilk yardim ve yangin konusunda secilmesi ve
egitilmesi

+  ozellikle, geceleri ¢alisirken ya da kiittiphaneden uzakta
olduklarinda, personel igin giivenlik makinelerinin sag-
lanmasi

* kiitiiphane araglarini kullanan personel icin ileri siiriicii
egitimi saglanmasi

» gerektiginde koruyucu elbise

*  kitap arabalannin yiiklerini ve kolileri sinirlama

Halk kiitiiphaneleri genellikle, geceleri ve hafta sonlarini da
igeren uzun saatler boyunca agik kalirlar. Personel igin ¢alis-
ma programlan yapilirken, onlarin ¢alisma saatlerinin is
molasi ve toplumsal etkinliklere yeterli zaman ayirabilecek-
leri bicimde olmasina 6zen gosterilmelidir. lyi is iliskileri

personelin daha gok ve verimli ¢alismasinda onem tagir.

Anti-toplumsal davranis

Halkin 6zgiirce ulagabilecegi herhangi bir binada, personel
istenilmeyen ve anti-toplumsal davranislar gésteren kullan-
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cllarla karsilasabilir. Personel bu gibi durumlar igin ne yap-
mas1 gerektigi konusunda egitilmeli ve diger personeli ha-
berdar edecek bir alarm sistemi bulunmalidir. Kidemli per-
sonel, diger personele aninda yardim edecek durumda ol-
malidir ve bu gibi olaylarin tam kaydi tutulmalidir. Diger
personeli ve diger birimlerdeki insanlari iceren bir destek
sistemi, 6érnegin, toplumsal is¢iler, bu gibi durumlarda kii-

tiiphane personeline yardim etmek i¢in yetistirilmelidir.

G&n_i.illﬁ_le_r_

Personel igin, topluluktaki bireylerden goniillii yardimim
kullanan kiittiphanede, olusturulan yazihi bir politika bu go-
niilliilerin gérevlerini ve onlann kiitiiphane ve personel ile
iliskilerini tamimlamahidir. Gontillitler, ticretli personelmis
gibi kullamlmamahdur.
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6.1

6.2

Halk kutuphanelerinin yonetimi ve
pazarlanmasi

“Yerel toplulugun gereksinimleriyle ilgili olarak amaglar,
oncelikleri ve hizmetleri tamimlayan agik bir politika olus-
turulmahdir. Halk kittphanesi etkin bir bigimde diizen-
lenmeli ve isletmede mesleki standartlar korunmalidir”,
(IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi, 1994)

Giris

Basarli bir halk kiitiiphanesi, toplulugun degisen cesitli ge-
reksinimlerini karsilamada genis ¢apli kiitiiphane ve bilgi
hizmetleri saglamak i¢in diger kurum ve kisilerle birlikte ¢a-
lisan dinamik bir érgiittiir. Etkili olmak i¢in deneyimli, es-
nek ve iyi egitilmis yoneticilere ve yonetim tekniklerini kul-
lanabilen personele gereksinim duyulur. Bu béliim halk k-

tiiphanesi yonetiminin anahtar égeleri ile ilgilidir.

Yonetim beqerllerl

Halk kiitiiphanesi yonetimi ¢ok sayida farkli beceriyi gerek-

tirir:
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+  liderlik ve giidiileme

*  yénetsel ve mali kaynak kurumlanyla etkili iligkiler kur-
ma

* planlama ve politika gelistirme

* diger kuruluslarla ag kurma ve yasatma

* Dbiitge anlasmalar ve yonetimi

*+ kiitiiphane kaynaklarinin yénetimi

*  personel yonetimi

* kitiiphane sistemlerinin planlanmasi ve gelistirilmesi

* degisimin yénetimi

* pazarlama ve promosyon

* toplulukla iliskiler ve kulis yapma

Liderlik ve glduleme

Kiitiiphane yéneticisi, uluslararasi, ulusal ve yerel yapida
vazgecilmez bir parca olarak halk kiitiphanelerinin degeri-
ni savunmada yagamsal bir role sahiptir. Kiitiiphane yéneti-
cisi, halk kiitiiphanelerinin 6neminin farkina varmalarini ve
kiitiiphanelerin yasatilmasi ve gelistirilmesinde yeterli mali
kaynak saglamak i¢cin her diizeydeki politikaci ve zenginleri
halk kiitiiphanelerine yaklastirmalidir. Kiitiiphane yonetici-
si, hitkiimet otoritelerini halk kiittiphanesi hizmetleri tize-
rinde etkisi olabilecek yeni gelismelerden haberdar etmeli ve
kiitiiphane hizmetlerinin, yeni hizmetlerin topluma ulagi-
muni saglayan anahtar oldugunun farkina varmalarini sagla-
malidir.
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6:2:3

Kiitiiphane yoneticisi, personelin giidiilenmesinden so-
rumludur; personele ve kiitiiphane hizmetlerine yagsam, ha-
reketlilik ve gii¢ vermelidir. Kiititphane yéneticisi, ayni za-
manda, fiziksel olanaklarin gelistirilmesinde, bilgi teknolo-
jisini iceren kaynaklarin en etkili bigimde kullanilmasinda,
kiitiiphanenin toplulugun kiittiphane ve bilgi gereksinimle-

rini karsilamasinda anahtar bir rol oynar.

Yonetsel ve mali kurumlarla iligkiler

Halk kiitiiphanesi, amaglanna ulagabilmek i¢in yeterli ve
giiclii bir mali kaynaga gereksinim duyar. Kiitiiphane y6ne-
ticisinin, kiitiphane hizmetini yoneten ve ona mali kaynak
saglayan yonetsel organlarla yakin ve olumlu iliskiler kur-
masl ve siirdiirmesi yasamsal nem tasir. Halk kitiiphane-
si hizmetinin basi olarak kiitiiphane yoneticisi, kiitiiphane
hizmetinden sorumlu olan komite ya da kurula dogrudan
erigebilmeli ve onlarin arasina girmelidir, Resmi goriismeler
yaninda kiittiphane yoneticisi ile yénetsel organ tiyeleri ara-
sinda resmi olmayan diizenli baglantilar olmali ve yénetsel
organdaki tyeler, kiitiiphane hizmetlerinin simdiki ve gele-
cekteki gelismeleri hakkinda iyice bilgilendirilmelidirler.

Planlama ve politika gelistirme

Planlama asagidakileri saglar:

+ kituphane toplulugun gereksinimlerine yanit verir



128 HALK KOTUPHANES! HIZMETI

*  ilgili ydnetsel organ, yonetim ve personel, kiittiphanenin
neyi bagarmaya caligtiim anlar

*  toplulugun mali kaynaklan, etkili ve sorumlu bir bicim-
de harcamr

* personelin degisimine bakilmaksizin, hizmetlerin de-
vamlilig: saglanir

*+ kitiiphane, yeni hizmetler gelistik¢e toplulugun beklen-
tilerini genisletir
kiittiphane degisime etkili bir bigimde yanit verebilir,

Halk kiititphanesi amaglarn ile kisa ve uzun dénemli hedef-
lerinin, stratejilerinin ve performans 6l¢iilerinin belirlenme-
si, toplulugun biitiin sektorlerine erigim ile, esit, etkili ve ya-
rarli kiitiiphane hizmeti saglama agisindan gereklidir. Stra-
tejik ve isletimsel planlar, formiile etmeyi, belgelemeyi ve
uyarlamayi gerektirir. .

Planlama valniz basina olmamali fakat yonetsel organ,
mali kaynak kurumlary, kiitiiphane personeli ve hizmet edi-
len potansiyel ve etkin kullanicilarla birlikte yapilmalidir.
Stratejik plan kullama odakh olmal ve asagidaki dgeleri

icermelidir:

*  basanlann gozden gegirilmesi

¢ gereksinimlerin incelenmesi

+  oOnceliklerin ve kisa dénemli hedeflerin tamimlanmas:
* amaglara ulasabilmek i¢in stratejilerin gelistirilmesi

*  krnitik bagari etkenlerinin belirlenmesi
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*  biit¢e ditzenlemesi

* en uygun performansa ulasmak icin kaynaklarin yayil-
masi

+  girdi ve ¢ikti performansimin 6l¢tilmesi ve degerlendiril-
mesi

*  gereksinim ve politikalarin yeniden gozden gegirilmesi

[sletimsel planlama

Bir igletimsel plan, stratejik planda tanimlanan oncelikleri
ve amaglan basarmada odaklamlan kiitiiphane hizmet et-
kinliklerini saglamak icin gereklidir :

« kullamalar igin hizmet tizerine odaklanma

»  statejik planin 6ncelik ve amaglarinin tamamlanmasi

* anlagilan stratejilerin isletimsel dgelerinin olugturulmas:

* agpkea tammlanan amaglarm, yénetilebilir ve basarilabi-
lir zaman gergeveleriyle birlikte gelisimi

+  girdilerin dtizeyi icin elde edilebilir ¢iktilarnin tanimlan-
masl

* etkinlikleri yiirtiten kiitiiphane personelinin katilimi

+ qktulann elde edilmesi i¢in sorumlulugun belirlenmis
personele verilmesi

* plam belirli araliklarla izleme, degerlendirme ve duizelt-
mek igin bir program

*  vyasalar ya da yerel yonetmeliklerle 6zel politikalara ve is-
lemlere belki gereksinim duyulabilir; bunlar uygun bir
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bigimde olusturulmali, belgelenmeli ve katilim gésteren
herkesle paylagiimalidir. Isletme ve pazarlama planlari,
pazar arastirmasi, topluluk gereksinimleri, kullanici ve
kullanici olmayanlarin analizleri ve aragtirmalari yone-

tim siirecinin bir pargasim olusturmalidir.

Gelecek icin planlama, olumlu degisimi ve esnekligi savun-
malidir ve gegisin hizmetler, personel ve kullanicilar tizerin-
deki etkisini en aza indirmeyi amag¢lamalidir, Etkili bir degi-
simi basarmak i¢in biitiin is adamlar degisim siirecine dahil
edilmelidir.

Aglar olusturma ve yasatma

Kiitiiphane yoneticisi, aglarin uygun olan her yerde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal, bélgesel ve yerel
duizeyde gelistirilmesini ve yasatilmasim saglamalidir. Bu,
kullaniciya ¢ok ¢esitli kaynaklarin yerel bir diizeyde sunul-
masim saglar. Kiitiiphane y6neticisi aym zamanda, toplu-
luktaki diger kurumlarla iyi is iliskileri gelistirmelidir, rne-
gin, okullar, diger yerel hiitkiimet birimleri ve kullamcilarin
yarar igin gonilli kuruluslar gibi. Kiitiiphane yéneticisi,
halk kitiiphanesinin roliiniin topluluk etkinlik merkezi ol-
dugu anlayisini saglamlastirmalidir. Kiitiiphane yéneticisi,
kiitiiphanenin uygun olan her yerde, ana yonetsel organin
ortak yapisi i¢inde etkin ve olumlu bir rol kazanmasini sag-

lamalidir.
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Fln_a_nsa_l gﬁnetlm 3

Finansal yénetim ve finansal planlama, kiitiiphanenin etkili
(en uygun performansta), ekonomik (en az tutarda), ve et-
kin (en fazla yararla) ¢aligmas i¢in yasamsal énem tasir. Bu

amaglara ulasmak i¢in kiitiiphane yoneticisi:

* mali kaynaklari artirmak i¢in ulusal, eyalet ya da yerel
hiikiimetten ya da diger kaynaklardan yararlanma yolla-
1 aramali

*  3-5ylhk, istenen mali kaynak icin teklifleri iceren ve kii-
tiiphanenin uzun dénemli planlarina dayanan is plania-
r1 hazirlamah

* daha dnce belirlenen 6nceliklere dayanan ve kiitiiphane-
nin politika duyurusunda belirtilen etkinlikleri destekle-
mek i¢in mali kaynak toplamali

* elde edilebilir mali kaynaklarin kullanimini en iist diize-
ye ¢ikarmak i¢in, uygun olan yerde, satin almada ortak-
liklar kurmali

*+ etkinliklerin ve programlarin tutarim belirlemek igin et-
kinlik tabanli tutar Gstlenmeli ve gelecek planlamasini
kolaylastirmali
demirbas esya ve diger donanimin yenilenmesi i¢in poli-
tikasin siirdiirmeli

* etkinligi ve etkiyi artirmak i¢in uygun olan her yerde,
otomatik teknikleri degerlendirmeli ve yiiriirliige koy-

mal
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6.6

* biitgenin herhangi bir par¢asindan sorumlu olan biitiin
personeline, sorumlu olduklari kaynaklarin harcamala-
rinin tam olarak hesaplanmasini saglayan sistemleri ta-
mitmah

+ personel verimliligini ve etkililigini artirmalidir.

~Kutiiphane kaynaklarinin yonetimi

Kitiiphane biitgesinin temel 6gesi kiitiphane materyalleri-
ne yapilan harcamadir. Kiitiiphane yoneticisi, bu kaynakla-
rin uygun ve kiitiiphanenin belirlenen éncelikleriyle uyum
iginde harcanmasini saglamalidir ve kiitiiphane kullamcilan
icin en fazla yarar saglanmasi icin materyallerin korunmasi

ve elde edilebilir duruma getirilmesi gereklidir.

Personel yéne!lm!

Kiitiiphane personeli, kiitiphane kaynaklarinin en énemli
elemandir ve personel tcretleri normal olarak kitiiphane
biitgesinin en biiyiik pargasini olusturur. Eger personelin
yiiksek diizeyde giidiilleme ve is doyumuyla, etkili bir bi¢im-
de calismas isteniyorsa personel ydnetiminin duyarh ve tu-
tarli olmasi ve temel ilkelere dayanmas: ¢ok 6nemlidir. Asa-

gidakiler personel yénetiminin en dnemli 6geleridir:

* Personel gériismeleri i¢in esit bir prosediir olmaldir,
llan verilmeden 6nce is ve kisi 6zellikleri belirlenmelidir.

Goriismeler biitiin bagvuranlarla adil bir bigimde yapil-
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i _ga_l!gtlrllﬂmes[_ -

malidir. Gériigmeler sadece profesyonel yargt ve is igin
uygunluga dayanmali, diger herhangi bir etkenden 6n-
yargiya varilmamalidir.

*  Biittin diizeylerdeki personel arasinda iyi bir iletisim ol-
mahdir. Yoneticiler, personelin, kiitiiphane politikas: ve
islemleri hakkinda iyi bir bigimde bilgilendirildiginden
emin olmak igin, kiitiiphane igi iletisim sistemlerini dui-
zenli olarak gozden gecirmelidirler.

* Personele, politikanin ve isletimsel diizenlemelerin gelis-
tirilmesine katilma olanag verilmelidir. Ise yeni alinan-
lar, personelin deneyiminden ve yeteneklerinden en iyi
bi¢imde yararlanmalar i¢in desteklenmelidir. Personeli
karar verme siirecine sokmak, onlara hizmet politikasi-
nin ve islemlerinin “sahibi olduklarini® duyumsatacak-
tur.

* Ozel gereksinim alanlart igin olumlu eylem ilkeleri

olusturulabilir,

Kitiphane sistemlerinin planlanmast ve

Kaynaklardan en etkili bicimde yararlanilmasi i¢in halk kii-
tiiphanesi ¢ok cesitli sistemlere gereksinim duyar, 6rnegin,
dolagimin denetimi, finansal yonetim, i¢ iletigim gibi. Ki-
tiiphane yoneticisi, uygun sistemlerin kurulmasini saglama-
I ve gerekli oldugu yerde gelistirilmeleri igin uzman perso-
nel kullanmalidir, Personele bu sistemlerin kullaniminda et-
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6.8.1

kisi diizenli olarak gézden gegirilen yeterli bir egitim veril-

melidir.

_Deg_islmln _yéngtin_-ll_ _

Diger kuruluslarla birlikte halk kiitiiphaneleri, bilgi teknolo-
jisi ile toplumsal ve demografik degisimin hizh gelisimi so-
nucunda ortaya ¢ikan, tahmin edilemeyen ve siiregelen de-
gisim stirecinden gegcmektedirler. Bu degisim stireci, halk
kiitiiphanesine en dnemli rollerinden birisi olan bilgi sagla-
ma konusunda ¢ok biiyiik olanaklar sunar. Bu, ayni zaman-
da, yoneticilere ve personele, degisimin personel ile kurulus
iizerinde en iist diizeyde etki ve en az stresle basarilmasini
saglama firsat: vermektedir. Kiittiphane yéneticileri, devam
eden bu temel degisimden ortaya gikacak sorunlann farkin-
da olmali ve bunlarin tistesinden gelecek yontemler gelistir-

melidirler.

Gelecek i¢in planlama

Kiittiphane yéneticileri, hizmet gelisiminde etkisi olabile-
cek, kiitiiphaneciligin hem i¢inde hem disinda meydana ge-
len gelismelerin farkinda olmalidirlar. Onlar, okumak ve ¢a-
hismak i¢in zaman yaratmalidirlar, béylece degisimlerin,
ozellikle teknolojik degisimlerin, hizmetin gelecekteki duru-
mu lizerindeki etkisini 6nceden tahmin edebilirler. Ayni za-
manda, politikacilarin ve diger ilgili yetkililerin gelecekteki
gelismelerden haberdar olmasi da saglanmahdirlar.
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6.10

Yetki paylagimi

Halk kiitiiphanesi hizmetinden sorumlu olan kiitiiphane
yoneticisi yonetsel organla birlikte hizmet i¢in en énemli so-
rumluluga sahiptir. Ancak, kiitiiphanenin materyaller, per-
sonel ya da bina gibi kaynaklarindan sorumlu biitiin perso-
nel yénetim roliine de sahiptir ve bu, kiitiiphane yoneticisi
ve ilgili personel tarafindan bilinmelidir. Bu kisiler uygun
yénetim egitiminden gegmeli ve uygun oldugu zaman kii-
tiiphanenin politika gelisimine katilmahdirlar. Yoénetimsel
sorumluluk alt diizeydeki uygun personele dagitilmalidir.
Hangi sorumluluklarin dagitilmas: gerektigi ve kidemli yo-
neticiler i¢in rapor hazirlama mekanizmasinin ne oldugu
acikca belirtilmelidir. Personele dagitilmis sorumluluklarin
etkili bir bigimde yiiriitiilmesi icin gerekli egitim verilmeli-
dir. Planlanmis bir sorumluluk dagitim sistemi, personelin
gogunun yeteneklerinden ve deneyimlerinden en iyi bigim-
de yararlanma ve mesleki gelisimleri i¢in firsatlar saglar. Bu,
ayni zamanda, gelisime biitiiniiyle katilan insanlarin sayisi-
ni ve kiitiphane hizmetinin yiiritiilmesini, i doyumunu
artinr ve firsatlar ortaya giktifinda personeli yitkselme igin

hazirlar.

Yéngtlm gra_gl_a_n

Bir halk kutiiphanesinde birgok yénetim araci kullanilabilir.
Bu araglarin uygun olup olmadiklar, kiiltiirel baglam, hiz-
metin biyiikliigii ve yapisi, kiitiiphanenin diger béliimlerin-
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deki yénetim bicimi ve deneyim ve mali olanaklar gibi bir-
gok etkene bagh olabilir. Asafidakiler hemen hemen aym

durumda olan halk kutiiphaneleri i¢in 6nemli araglardir:

*  topluluk gereksinimlerinin analizi
* izleme ve degerlendirme

* performans &l¢iimi

Topluluk gereksinimlerinin analizi

Biitiin toplulugun gereksinimlerini karsilayan hizmetleri
saglamak icin halk kiitiiphaneleri bu gereksinimlerin anali-
zini yapmahdirlar. Gereksinimler ve beklentiler degistikce
bu islem belirli araliklarla, belki de bes yilda bir tekrarlan-
malidir. Topluluk gereksinimlerinin belirlenmesi, kiitiipha-
nenin yerel topluluk, onun kiitiiphane ve bilgi gereksinim-
leri konusunda ayrintih bilgi topladig bir stiregtir. Planlama
ve politika gelistirme bu degerlendirmenin sonuglarina da-
yanir ve bu yolla hizmetler ve gereksinimler arasinda bir
karsilasirma yapilabilir. Bazi iilkelerde topluluk gereksi-
nimlerinin belirlenmesi yerel otoritelerin yasal bir istegidir.
Toplanacak bilgiler asagidakileri igerir:

* yerel topluluk hakkinda sosyo-demografik bilgi, drne-
gin, yas ve cinsiyet profili, etnik ¢esitlilik, egitim diizeyi
gibi

* topluluktaki kuruluglar hakkinda veri; drnegin, egitim
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kurumlan, saghik merkezleri, hastaneler, cezayla ilgili
kurumlar, goniillii kuruluslar gibi.

*«  ybredeki is ve ticari yasam ile ilgili bilgi

+ kiitiiphanenin hizmet blgesi, yani kitiiphane kullanici-
larinin yasadiklar yer

* topluluk icindeki ulasim yollan

* topluluktaki diger kurumlar tarafindan saglanan bilgi
hizmetleri

Bu ayrintih bir liste degildir ve her durumda olusturulabile-
cek bir topluluk gereksinim analizinde hangi bilgilerin ge-
rektigi konusunda daha fazla aragtirmanin yapilmas gerek-
mektedir. Ancak, kiitiiphanecinin ve yonetsel organin, top-
lulugun gereksinimleri iizerine hizmet gelisimi ve hizmet
artirtmu planlamalan yapmalarini saglayacak topluluk profi-
li hazirlama ilkesi, yerel igerik ne olursa olsun énemlidir.
Degerlendirme, halkin hangi kiitiiphane ve bilgi hizmetini,
hangi diizeyde istedigi ve aldigi hizmeti nasil buldugunu be-
lirlemek i¢in diizenli kullanici arastirmalan tarafindan ta-
mamlanmahidir. Arastirma isi bir uzmanhk becerisidir ve
kaynaklarin saglanabildigi yerde, eger arastirma bir dis ku-
rulug tarafindan yiriitiiliirse, daha nesnel bir sonug¢ alinur.

lzleme ve degerlendirme

Kitiiphane hizmeti amaglarina dogru ilerledikge, yonetim,
finansal denetim, kiitiiphane etkinliklerini gézden gecirme
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ve degerlendirme bakimindan sorumlu olmahdir. Yénetim,
siirekli olarak stratejilerin ve isletimsel sonuglann belirlenen
amaglara ulagmalarim saglamak i¢in kiitiiphane hizmetinin
performansini izlemelidir. Zaman iginde, egilimleri belirle-
mek i¢in istatistikler toplanmahidir. Topluluk gereksinimleri
ve doyum arastirmalari ve performans gostergeleri kiittipha-
nenin basarilarini gérmede degerli araglardir. Saglanan hiz-
metlerin kalitesini ve bunlann topluluk tizerindeki etkisini
ol¢mek igin teknikler gelistirilmelidir. Biitiin programlar ve
hizmetler agagidakileri dogrulamak i¢in diizenli bir temelde
degerlendirilmelidir. Bu programlar ve hizmetler :

*  kiitiphanenin duyurdugu amaglan ve hedefleri basar-
mah

* glincel ve diizenli olarak saglanmali

* toplulugun gereksinimlerini karsilamal:

*  degisen gereksinimleri kargilayabilmeli

* gelisme, yeni yon ve yeniden tammlamaya gereksinim
duymali

* tam olarak becerilmeli

*  etkili olmali

Kiitiiphane icinde yiiriititlen islemler ve siirecler, etkiyi ve
yaran artirmak igin stirekli bir degerlendirme ve gozden ge-

¢irmeyi gerektirir.
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6.10.3 Performans gostergeleri

Giivenilir performans bilgisinin elde edilmesi, hizmetin de-
gerlendirilmesi, etkiliginin artirllmasi, yaran ve kalitesi i¢in
gerekli bir aractir. Kaynaklar, personel, hizmetler, 6diing
verme, etkinlikler v.b. ile ilgili istatistikler planlama i¢in ve-
ri sunar, saydamhig saglar ve yonetimin bilgiye dayali karar
vermesine yardim eder.

Asagidaki anahtar performans gostergeleri, kitiiphane
amaglarinin basarilip bagarilmadigin gérmek ve degerlen-
dirmek i¢in kullanilabilir.

Kullanim gostergeleri
+  kisi basina diigen 6diing alma
+  kisi bagina diigen toplam kittiphane ziyareti
+ niifus iginde kiitiiphaneye tiyelik orani
+ materyallerin 8diing ahinma sayisi
kisi basina diigen damsma sorusu
*  hizmet saati bagina diigen 6diing verme
elektronik hizmetlere ve diger basili olmayan materyalle-

re erigim sayisi

Kaynak gostergeleri

»  kisi basina duigen toplam derme
kisi basina diisen terminal/kigisel bilgisayar

* kigi basina digen, ¢evrimi¢i erigimli bilgisayar
{OPAC’lar)
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Insan kaynaklarn gostergeleri
tam zamanh personelin niifusa orani
profesyonel personelin niifusa oran:
+ tam zamanl personelin kittiiphane kullanimina orani

Niteliksel gostergeler
+  kullamc doyum aragtirmalan

anketler

Tutar gostergeleri
islevler, hizmetler ve etkinlikler i¢in birim tutarlar

+ islev basina personel tutari, érnegin, kitap islemleri,
programlar
kisi, tiye, ziyaretci, hizmet noktas: v.b. bagina toplam tu-

tar

Karsilagtirmal gostergeler
« uluslararasi, ulusal ve yerel olarak diger ilgili kiittiphane-
lerin hizmetleri ile karsilastirmali istatistiksel veriler

Hizmete iliskin girdi ve ¢ikti istatistiklerinin toplanmasi ve
analizinin yani sira, kullanici olmayanlarin belirtilmeyen ge-
reksinimlerini igeren bilgiler de topluluk arastirmalari ve
hedef grubun kullanimuni igeren pazarlama aragtirmalarinin
ylriitiilmesiyle elde edilmelidir.

Gtivenilir niifus istatistiklerinin elde edilemedigi yerler-
de giivenilir performans gdstergelerini gelistirmek daha zor
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olur. Bayle yerlerde, kullanim, tahmini ntifus toplamlar, gi-
derlerin kullanici ve ziyareti istatistikleriyle karsilastirima-
st ve aym ozelliklere sahip diger kitiiphanelerle kiyaslama
yoluyla élgtilebilir.

Performans dlgum

Performans o6l¢iimii, halk kiitiphanelerinde birkag yildir
kullanilmaktadir. Olglim ya da performans gostergeleri, kii-
tiiphanelere giren girdileri, yani, biitiin ya da 6zel hizmetle-
re ayrilan kaynaklan ve ¢iktiyl, yani, yiriitilen etkinlik so-
nunda basarilan seyi 6l¢mek igin olusturulur. Ornegin, kul-
lamailar hakkinda bir arastirma hizmetinin kurulmas, per-
sonel, materyal, araglar ve ¢alisma mekanlan gibi girdileri
gerektirir, Cikti ise, yardimai olunan aragtirmalann sayisi,
gerekleri karsilanan aragtirma sayisi, kaynaklann kullanim
diizeyi ve diger hizmetlerin kullanimidir, 6rnegin, orjinal et-
kinlikten ortaya ¢ikan ayirtma hizmeti. Bu élgiimler her yil
kitiiphane hizmetinin etkililiginin artip artmadigini gor-
mek i¢in karsilastirilabilir.

Danimarka Ulusal Kituphane Otoritesi, Danimarka'da-
ki halk k(tiphanelerine, performans olgimi igin veri
tabani, bilgisayar programi ve rehber kitap saglar. Bu,
Danimarka'daki bitin halk kltlphanelerine, karsilas-
tirma i¢in mukemmel bir arag olan ayni yollardan bilgi
toplama firsati verir. Halk kitiphaneleri, aynm zamanda,
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istatistikleri temel kullanict arastirma sonuglari ile de
kargtlastirabilirler (http://www.kib.dk)

Sili'de halk kitiphaneleri icin katiimei yonetim sistemi
gelistiriimigtir. Bu sistem gevre ve topluluk dGzerine ¢a-
lisma, tasanm igin yaklasim saglama, yerel halkin kati-
limiyla gerceklesen kultlrel etkinlikleri anlama ve plan-
lama yoluyla galisir. Bu, katilimci yonetimi izlemek igin
halk kitiphanelerinin yerel halk Gzerindeki etkisini ve
isin kalitesini dlgmeyi igerir.

Bilgisayar teknolojisi, performans 6l¢timiini daha basit bir
is haline getirir ve hizmet gelistirmede olusturulmas ve kul-
lanilmasi i¢in ileri modeller saglar. Performans dlgiimii, bel-
li bir siirede uyumla yuritiilen planlanmus bir siires olmali-
dir. Kiitiiphane performans ol¢titleri igin daha fazla bilgi
1SO 11620 : 1998 Bilgi ve dokiimantasyon. Kiitiiphane
performans gistergeleri kisminda bulunabilir.

Kitiiphane hizmetinin basaristm ortaya koyan yararh
gostergeler olusturmanin diger bir yolu, temel girdi ve ¢iku
ol¢timlerini, aym boyuttaki ve ézelliklerdeki diger halk kii-
tiiphaneleri ile karsilastirmakur. Bu, genellikle, kargilagtir-
ma olarak bilinir ve performans 6l¢timlerinin kiitiiphane
i¢inde yuritiilmesinde yararh bir yardimaidir.
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Pazarlama ve promosyon

Kiitiiphane yoneticileri kullanicilarmin gereksinimlerini an-
lamak ve bunlan karsilamada etkili bir planlama yapmak
i¢in pazarlama tekniklerini kullanabilirler. Kiitiiphane, hal-
kan kiititphane ve bilgi gereksinimlerini karsilamak icin ver-
digi hizmetler hakkinda onlarin bilgilenmelerini saglamali
ve verdigi hizmetleri artirmalidur,

6.11.1 Pazarlama ve promosyon politikasi

6.11.2

Kittiiphane, halka sundugu hizmetleri planl bir bi¢imde ar-
tirmayi saglamak i¢in yazili bir iletisim, pazarlama ve pro-
mosyon politikasina sahip olmahdir. Bu politika, pazarlama
ve iletisim stratejisini ve promosyon programlarini deger-

lendirme yontemlerini icermelidir.

Pazarlama ve promosyon plani

Kiitiiphanenin, pazarlama stratejisini basarmasini saglamak
i¢in, kabul edilen politikaya dayanan agik bir pazarlama ve
promosyon plan gelistirmesi gerekir, Bu plan asagidaki un-

surlari igerir:

*  basily, elektronik ve iletisim medyasinin olumlu kullani-
mi

+  sergiler ve gosteriler
etkili i¢ ve dis isaretleme
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diizenli yayinlar, kaynak listesi ve brosiirlerin hazirlan-
masi
okuma ve okuryazarlik kampanyalari

+ fiziksel ve duyusal engelli insanlann gereksinimlerini
karsilamak i¢in kampanyalar diizenleme

+  kitap fuarlan

+  kitiiphane web siteleri

+  ilgili web sitelerine baglantilar

+ kiitiiphane dostlar
yillik kiitiiphane haftas: kutlamalar ve diger ortak pro-
mosyon etkinlikleri

+  ozel kutlama yillan ve yil déniimleri
telefon rehberinde ve diger topluluk rehberlerinde ki-
tiiphane telefon listeleri
mali kaynak saglama etkinlikleri ve kampanyalar

+ halkla konusma etkinlikleri ve topluluk gruplariyla ilis-
kiler

+  ozel kiitiiphane yayinlari, 6rnegin, kiitiiphanenin tarihi,
toplulugun tarihi

Bu liste ayrintih degildir; listeye yerel durumlara bagh olarak
baska unsurlar da eklenebilir.

Medya ile ¢alisma

Kutiiphane personeli, kiitiiphane hizmetini artirmak ve
medya isteklerine yamt vermek igin iletigim medyasini kul-
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lanma konusunda egitilmelidir. Kutiiphaneciler yerel gaze-
telere makaleler yazmali ve basin agiklamalan hazirlamali-
dirlar. Radyo ile televizyonda konugma teknikleri ve répor-
taj yapma konusuna aligkin olmalidirlar. Kiitiiphaneyi ve
hizmetlerini, kiitiiphane web sitelerinin yaratilmasini da ige-

ren bilgisayar ve iletisim aglar yoluyla gelistirmelidirler.

Topluluk destegi

Kiitiiphane yéneticileri, toplulugun, kiitiiphane hizmetinin
éneminin farkinda olmalarini saglamalidir. Kentsel, bolge-
sel ve ulusal mali kaynak kurumlan kiitiiphanenin topluluk
yasamundaki énemli yerinin biitiiniiyle farkinda olmal ve

gelismesini desteklemelidirler.

Topluluk destegini kazanmak

Kiitiiphanenin topluluk destegini saglamak i¢in kabul edil-
mis bir politikas: ve giiglii bir programi olmalidir. Bu politi-

ka sunlan icerebilir:

mali kaynak elde etme ve genel destek icin “kiitiiphane
dostlan” 6rgiitlenmesini stirdiirme

*  yeni binalar ve hizmetler gibi 6nemli 6ncelikleri destek-
lemede toplulukla ¢calisma

+ dermelerin baz: béliimlerini zenginlestirmek ya da belir-
Ii hizmetleri giiclendirmek igin topluluk gruplariyla ilis-
kiler kurma
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6207

« kiitiiphane hizmeti ve onun gelisimi igin konugmak iste-
yen gruplarla ¢caliyma

«  gesitlilikten haberdar olmay1 ve kiitiiphane hizmetinin
degerini artirmayr amag edinen etkinliklere kiitiiphane

personeli tarafindan katilma.

Toplulugun destegi kiitiiphanenin sunmaya s6z verdigi hiz-

metleri saglamasina da baghdur.

Taraftarlik

Kiitiiphane, hizmetleri i¢in halkin destegini kazanmada ro-
lint agiklayan yazih politikalar gelistirmeli ve uyarlamali-
dir.

Iyl bir bigimde bilgilendirilmis halk, halk kiittiphanesi
hizmeti i¢in degerli bir destek saglar ve onu topluluk i¢inde
etkin olarak gelistirir. Insanlarin kiitiiphane hizmetleri ko-
nusunda olumlu bi¢imde konugmalarinmi saglamak en
6nemli pazarlama araglarindan birisidir, Kulis yapma, yasal
diizenlemeler, politika ya da biitge stirecinde uygun nokta-

larda bulunan karar vericilerle karsilikli iligkiyi icerir.

Yonetsel organla ¢alisma

Kiittiphane yoneticileri yilda en az bir kez kiitiiphaneden so-
rumlu organ ve mali kurumla, kiitiiphane hizmetlerini, ge-
lisim planlarini, basanlari ve sorunlar gézden gegirmek icin
goriismelidirler. Kitiiphaneciler, sorumlu yoénetsel orgam
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temel etkinliklere sokmak i¢in bitiin olanaklarini kullan-
malidirlar. Yeni bir kutiiphane agma, bir hizmetin devreye
girmesi, Internet erisgiminin baglamas, yeni dermelerin agil-
mas1, mali kaynak saglama gibi olaylar bu amag igin kullani-
labilir.

Topluluk yagsamina katilim

En énemli promosyon stratejilerinden birisi de, iyi bilgilen-
dirilmis kiitiiphane personelinin, komitesinin ya da kurul
tiyelerinin topluluk etkinliklerine katilimidir. Ornekler sun-

lar1 icerir:

+ radyo ve televizyonda kitap ve etkinlik degerlendirmele-
ri yapma

+  yetigkin ve gocuklann edebiyat ve kiiltiir gruplariyla ¢a-
lisma

+  gazetede koge yazisi yazma

*+ okuma-yazma kampanyalarini destekleme
yerel 8rgiitlerin etkinliklerine katilma

+  okul temelli 6nceliklere yardim etme

- yerel tarih ve soy derneklerine katilma

* herhangi bir hizmet kurulusununun tiyesi olmak, érne-
gin, Rotary
kiitiiphane hizmetini artirmak igin yerel kuruluglar zi-

yaret etme



148 HALK KOTOPHANES! HIZMETI

6.11.9 Degerlendirme

Kiitiiphane, pazarlama ve promosyon programu i¢in diizen-
li bir degerlendirme yiiriitmeli ve bu degerlendirmenin so-
nuglarini gelecekteki programlan planlamada goz éniinde

bulundurmalidur.



Ek 1

IFLA/UNESCO Halk
Kutuphanesi Bildirgesi

Bilgiye Bir Girig Kapisi

Ozgiirliik, refah, toplumun ve bireylerin gelisimi temel insa-
ni degerlerdir. Bunlar, ancak iyi bilgilendirilmis vatandasla-
rin demokratik haklarini kullanma ve toplumda etkin bir rol
oynama yetenekleri aracihgiyla kazamhir. Yapicr katihm ve
demokrasinin gelisimi doyurucu egitime oldugu kadar bil-
gi*, ditgiince, kiiltiir ve bilgiye 6zgiir ve sinirsizca erisime da-
yanir.

Bilgiye* yerel gecis kapisi olan halk kiitiiphanesi, yasam
boyu égrenim, bagimsiz karar verme, ve bireylerin ve top-
lumsal gruplarin gelismesi igin temel bir ortam saglar.

Bu Bildirge, UNESCO’nun, halk kiitiiphanesinin, egi-
tim, kaltiir ve bilgi i¢in yagayan bir gii¢ olduguna; kadinlar
ve erkeklerin bilingleri araciigiyla, baris ve manevi refahin
gelistirilmesi i¢in gerekli bir kurum olduguna inancim ilan
eder,

Bu nedenle UNESCO, halk kiitiiphanelerinin gelisimini
desteklemeleri ve bu gelismeyle etkin olarak ilgilenmeleri

icin ulusal ve yerel yénetimleri destekler.
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Halk kitiphanesi

Halk kittiphanesi, kullanicilarina her tir bilgiyi* géniilli
olarak sag]ayain yerel bilgi merkezidir.

Halk kiitiiphanesi hizmetleri; yas, ik, cinsiyet, din, ulus,
dil ya da toplumsal statitye bakilmaksizin herkese esitlik te-
melinde saglanir. Hangi nedenle olursa olsun dilsel azinhk-
lar, engelliler ya da hastane ya da cezaevinde olan insanlar
gibi, diizenli hizmet ve materyalleri kullanamayan kullanici-
lar igin 6zel hizmetler ve materyaller saglanmahdir.

Biitiin yas gruplan kendi gereksinimlerine uygun mater-
yalleri bulmalidirlar. Derme ve hizmetler geleneksel mater-
yaller kadar uygun medya ve ¢agdas teknolojilerin biitiin ¢e-
sitlerini icermelidir. Yerel gereksinimlere ve kosullara uy-
gunluk ve yiiksek kalite temeldir. Materyaller; insan ¢abasi
ve hayal giictiniin bellegi olmalar1 yaninda ¢agdas egilimleri
ve toplumun evrimini yansitmalidir. Derme ve hizmetler;
herhangi bir ideolojik, siyasal ya da dinsel sansiiriin bir bigi-

mine ya da ticari baskilara maruz kalmamalidir.

Halk kutuphanesinin gorevieri

Bilgi, okuryazarlik, egitim ve kiiltiirle ilgili asagidaki temel
gorevler halk kiitiiphanesi hizmetlerinin ¢ekirdegini olus-
turmalidir:

1 kiigiik yaslardan itibaren ¢ocuklarda okuma aliskanlig

yaratma ve bunu gelistirme;
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2 bireysel ve kendi kendine egitimin yani sira her diizeyde
orgiin egitimi de destekleme;

3 kisisel yaratici gelisim igin firsatlar saglama;

4 cocuklarin ve genglerin hayal giciinii ve yaraticithini
harekete gegirme;

5 kiiltiirel miras duyarlilifg, sanatsal, bilimse] bagan ve ye-
niliklere deger vermeyi artirma;

6 biittin gosteri sanatlarinin kiiltiirel anlatimlarina erigimi
saglama;

7 kiltiirleraras: diyalogu gelistirme ve kiiltiirel ¢esitliligi
hos gérme;

8 sozlu gelenegi destekleme;

9 vatandaslarin, topluluk bilgisinin her turiine erisimini
garanti etme;

10 yerel girisimci, dernek ve gikar gruplanna uygun bilgi
hizmetlerini saglama;

11 bilgi ve bilgisayar becerilerinin gelistirilmesini kolaylas-
tirma;

12 biitiin yas gruplan igin edebi etkinlikleri ve programlar
destekleme ve ayrica gerekli olursa bu etkinlikleri baslat-

ma.

Mali kaynaklar, yasal diizenleme ve aglar

Halk kitiiphanesi ilke olarak iicretsiz olmahdir. Halk kii-
tiiphanesi yerel ve ulusal yetkililerin sorumlulugundadir.
Ozel yasalarla desteklenmeli, ulusal ve yerel yonetimler tara-
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isletme ve yonetim

findan finanse edilmelidir. Halk kiitiiphanesi kulttir, bilgi
saglama, okuryazarhik ve egitim igin her uzun dénemli stra-
tejinin en énemli bilesenlerinden birisi olmahidur.

Kiitiiphane ulusal diizeyde esglidiim ve isbirligini sagla-
mak i¢in yasal diizenlemeler ve stratejik planlarla belirlenen
hizmet standartlarina dayanan ulusal bir kiitiiphane af ta-
nimlamali ve bu a1 desteklemelidir.

Halk kiitiiphanesi ag ulusal ve bolgesel kiitiiphaneler,
aragtirma kiitiiphaneleri ve ozel kiitiphanelerin yani sira
okul ve tiniversite kiitiiphaleriyle de iliski icinde tasarlanma-
lidir.

Yerel toplulugun gereksinimleriyle ilgili olarak amaglari, 6n-
celikleri ve hizmetleri tammlayan agik bir politika olusturul-
mahdir. Halk kiitiiphanesi etkin bir bicimde diizenlenmeli
ve isletmede mesleki standartlar korunmalidir,

lgili taraflarla, rnegin, yerel, bélgesel, ulusal oldugu ka-
dar uluslararas diizeydeki kullanici gruplar ve diger mes-
leklerle isbirligi saglanmalidir.

Hizmetler yerel toplulugun biitiin tiyelerinin fiziksel ola-
rak ulasabilecekleri bi¢cimde olmalidir. Bu, iyi konumlandi-
rilmig kiitiiphane binalary, iyi okuma ve ¢alisma yerlerini ge-
rektirdigi kadar, ilgili teknolojileri ve kullanicilara uygun ye-
terli hizmet saatlerinin olmasini da gerektirir. Bu, kiitiipha-

neye gelemeyenlere “ayaga hizmet” verilmesini de igerir.
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Kiitiphane hizmetleri kirsal ve kentsel alanlardaki yerel top-
luluklann farkh gereksinimlerine uyarlanmahdir.
Kiitiiphaneci, kullanicilar ile kaynaklar arasinda etkin
bir aracidir. Yeterli hizmet vermek i¢in kiitiiphanecinin
mesleki ve siirekli egitimi kaginilmazdir,
Kullanicilarin biittin kaynaklardan yararlanmasina yar-
dimar olmak igin “ayaga hizmet” ve kullanic1 egitimi prog-

ranu saglanmalidur.

Bildirgenin yasama gecirilmesi

Ulusal ve yerel diizeydeki karar vericiler ve diinya kiitiipha-
ne toplulugu bu vesile ile bu Bildirgede anlatilan ilkelerin
yasama gecirilmesi i¢in zorlanmahdirlar.

Bu Bildirge Uluslararast Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluglart
Federasyonu’nun (IFLA) ishirligi ile hazirlanmugtir,

Bildirgenin yirmi dilden fazla gevirisi IFLA web sitesinde
goriilebilir: http://www.ifla.org/V11/s8/ unesco/manif.htm



Ek 2

Fin Kutuphane Yasasi
(904 /1998)

4 Aralik 1998’de Helsinki'de yayimland.
Parlamento karan geregince agagidakiler yasalagtinlmistir.

Bolim 1 Amaclar

L Bu yasa, kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin belediye
halk kiitiiphaneleri tarafindan saglanmasini ve bu hizmetle-

rin hem ulusal hem bélgesel olarak gelistirilmesini emreder.

2. Halk kiitiiphaneleri tarafindan saglanan kiitiiphane
ve bilgi hizmetlerinin amaci, vatandaglar arasinda kisisel
kiiltiirlenme, edebi ve kiiltiirel ugraslar, bilginin, kisisel ve
sivil becerilerin siirekli gelisimi, uluslararasilagsma ve yasam

boyu 6grenim igin esit olanaklar saglamakur.

Kiittiphane etkinlikleri, ayrica, sanal ve etkilesimli ag hiz-
metlerinin ve bunlarin egitimsel ve kiiltiirel igeriklerinin ge-

lisimini artirmayr da amaglar.
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Bolum 2 Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin diizenlenmesi

Bolim 3 Kiitiiphane ve bilgi hizmet ag

3: Bu yasada soz edilen kiitiiphane ve bilgi hizmetleri-

nin diizenlenmesinden belediye sorumlu olacakur.

Belediye, kiituphane ve bilgi hizmetlerini bagimsiz olarak ya
da diger beledivelerle kismen ya da bitiiniiyle isbirligi i¢in-
de ya da baska bigimlerde saglayabilir. Belediye bu yasa ile

getirilen hizmetlerden sorumludur.

Kiitiiphane kullanicilan: kiitiiphane ve bilgi uzmanlarindan
ve siirekli olarak yenilenen kiitiiphane materyal ve donani-

mindan yararlanma olanagina sahip olacaklardir.

[ki dilli toplulugun bulundugu bir belediyede her iki dil gru-
bunun gereksinimleri de esit diizeyde goz éniine alinmali-

dir.

Saami ana bolgesindeki belediyelerde, hem Saami hem de
Fin dil gruplarinin gereksinimleri esit diizeyde goz éniine
alinmahdur.

4, Bir halk kiitiiphanesi, ulusal ve uluslararasi kiitiipha-
ne ve bilgi hizmetleri aglarimin pargasi olarak, diger halk k-
titphaneleri, aragtirma kiitiiphaneleri ve egitim kurumlarin-
daki kutiiphanelerle isbirligi i¢cinde ¢ahsacaktir,
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Merkez kiitiiphane ve eyalet [bolge] kiitiiphaneleri olarak
cahisan kiitiiphaneler diger halk kiittiphanelerinin hizmetle-
rine katkida bulunurlar.

Halk Kiitiiphaneleri Merkez Kiitiiphanesi bir belediyede, il-
gili bakanhgin karan ve belediyenin onayiyla kurulan halk
kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphanenin ¢alisma alani biitiin iilke
olacaktir.

Eyalet Kiitiiphanesi, bir belediyede, ilgili bakanhgin karar
ve belediyenin onayiyla kurulan halk kiitiiphanesidir. Bu
kiitiphanenin ¢alisma alani ilgili bakanlk tarafindan hazir-

lanacaktir.

Merkez kiitiiphanesi ve eyalet kiitiiphanelerinin gérevleri
bir kararname ile yasallastinilacaktir. Ilgili bakanlik belediye-
ye bagvurduktan sonra merkez ya da eyalet kiitiiphane kara-
rint iptal edebilir.

Boliim 4 I'Jc;etsiz kiitiiphane hizmetleri

5 Kiitiiphanenin kendi dermelerinin kiitiiphane iginde

kullanimi ve bunlarin édiing alinmas: iicretsiz olacaktir.

Merkez kiitiiphanesi ve eyalet kiitiiphanelerince halk kiitiip-
hanelerine yapilan kiitiiphanelerarasi 6dting verme islemle-

ri ticretsiz olacaktir.
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Diger kiitiiphane islemleri iin belediye en fazla islemin tire-

tim maliyeti kadar ticret isteyebilir.

Normalde iiretim maliyeti toplarm kadar olan ticret &zel bir

neden igin bunu asabilir.

Bolim 5 Degerlendirme

6. Belediye, sagladign kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini

degerlendirecektir,

Degerlendirmenin amaci, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine
erisimi artirmak ve bu hizmetlerin gelisimini tanitmaktir.
Degerlendirme, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin gelisimini,
bu hizmetlerin niteligini ve mali durumunu gésterecektir.

Her belediye bu maddede s6z edilen degerlendirmede yer al-

mak zorundadur,

Ulusal degerlendirme ve uluslararasi degerlendirmelerde
ulusal katulim hakkindaki karar, degerlendirmeyi Eyalet
Hiikiimet Ofisi ile birlikte yapacak olan ilgili bakanhk tara-

findan verilecektir.

Bu alt bsliimde soz edilen degerlendirmeye belediye katki-
da bulunacaktir.
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Degerlendirmede dikkat ¢eken bulgular halka duyurulacak-

tr.

Bolim 6 Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin idaresi

7. Ilgili bakanlik kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin ulu-
sal idarecisi olacaktir. Eyalet Hitkitmet Ofisi bolgesel idare-
de yetkili olacakur. Eyalet Hitkiimet Ofisinin gorevleri bir
kararname ile yasallastirilacaktur.

B_iilt"in! 7 Cesitli dl'.izenlem_t_a_ler

8. Kittiiphane sistemi kiitiiphane ve bilgi hizmetinde
veterli sayida nitelikli elemana ve diger personele sahip ola-

caktir.

Kiitiiphane elemanlan igin gerekli nitelikler bir kararname

ile yasallastinlacaktir,

lgili bakanlk, 6zel bir nedenle, gerekli resmi niteliklerin di-

sinda bir istisnaya onay verebilir,

9, Egitimsel ve Kiiltiirel Kosullarin Finanse Edilmesi
Hakkindaki Yasa ¢ercevesinde, belediye, kiitiiphane hizmet-
lerini gergeklestirme maliyeti i¢in yasal devlet yardimi ala-
caktir (635/1998).

Egitimsel ve Kiiltiirel Kosullarin Finanse Edilmesi Hakkin-
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daki Yasa cercevesinde, belediye, kiittiphanenin ingasinin ve
yenilenmesinin maliyeti igin hiikiimet ddenegi alacaktir.
Gezici bir kiitiiphane otobiisii ya da gemisinin satin alinma-
st da kiituphane ingasi olarak degerlendirilecektir.

10.  Kiitiiphane, kiitiiphane kullanimi hakkindaki kosul-
lar ve kittiiphane kullanicisinin haklan ve sorumluluklarim
iceren kiitiiphane kurallarini yayimlayabilir. Kiitiphane ku-
rallarinin ¢ignenmesi ihlale oranuli olarak cezalandirilacak-

tir.

11.  Bu yasamin uygulanmas: hakkinda daha ayrintili ko-
sullar kararname ile belirlenecektir.
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FIN KUTUPHANE KARARNAMES| (1078/998)

18 Aralik 1998’de Helsinki’de yayimlanmustir.

Boliim 1 Halk Kiitiiphaneleri Merkez Kiitiiphanesinin is-
levleri

Halk Kutiiphaneleri Merkez Kiitiiphanesi,

1 kiitiiphanelerarasi ulusal 6diing verme merkezi olarak
galisacaktir

2 halk ve aragtirma kiitiiphaneleri arasindaki isbirligini ar-
tiracaktir

3 kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin diizenlenmesi i¢in ge-
rekli ortak yontem ve araglar gelistirecektir

4 yetkili bakanhk tarafindan verilen diger gorevleri de ye-
rine getirecektir.

Bolim 2 Eyalet Kiitiiphanesinin iglevieri

Bir eyalet kiitiiphanesi;

1 bélgesinde halk kiitiiphanelerinin bilgi ve kiitiiphanele-
rarast 6diing verme hizmetlerini destekleyecektir

2 kendi ¢aligma alani ile ilgili bilgi hizmetleri gelistirecek-
tir

3 ¢aligma alanindaki personele kiittiphane islerindeki yeni
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olusumlar ve gelisim projeleri hakkinda egitim saglaya-
caktir
4 yetkili bakanlik tarafindan verilen diger gorevleri de ye-

rine getirecektir.

Bolim 3 Eyalet Hiikiimet Ofisinin islevleri

Eyalet Hiikiimet Ofisi;

1 yetkili bakanlikla isbirligi icinde, toplum tarafindan ge-
reksinim duyulan kitiiphane ve bilgi hizmetlerini tam-
tacak, izleyecek ve hizmetlerin niteligini ve erigilebilirli-
gini degerlendirecektir

2 kiittiphane ve bilgi hizmetleri alaninda bélgesel, ulusal
ve uluslararasi gelisim projelerini artiracaktir

3 vyetkili bakanhk tarafindan verilen diger gorevleri de ye-
rine getirecektir.

Bolim 4 Gerekli Nitelikler

Bolim 8'de ve Kitiiphane Yasast (904 / 1998 ) mn 1. alt bs-
lumiinde s6z edilen personelin en az tigte ikisi tiniversite ya
da yiiksekokul diplomasina, ya da bir tiniversitede ve/ve ya
mesleki kurumda kititphane ve bilgi ¢aliymalan tizerine
alinmus en az 20 krediyi igeren mesleki nitelige sahip olma-
hdir,
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Bir belediyedeki kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinden so-
rumlu kisiden istenen nitelik, kiitiiphane ve bilgi ¢aligmala-
n lizerine alinmus en az 35 krediyi iceren daha yiiksek bir

tiniversite diplomasidur.

Boliim 5 Yiirirlige Giris

Kararname 1 Ocak 1999'da yiirtirlige girecektir.

4. Béltim ve 1. Altbolimdeki kosullar, bu kararname
yiriirlige girene kadar kitiiphane tarafindan ise alinmis
olan personele uygulanmayacaktur.

Bu kararname yiirtirlige girdiginde bir karara baglan-
mamus olan bos bir gérevi ya da pozisyonu doldurma siire-
ci, bu kararname yiiriirliige girmeden tnce gecerli olan ge-
rekli niteliklere uygun olmahdur.

Bu kararname yiiriirliige girmeden 6nce uygulanmasi

i¢in gerekli 6nlemler alinabilir.

Béliim 6 Personeli ilgilendiren Degisik Kosullar

Aynintllandiridmanustir.

Boliim 7 Calismalan Bitirmeyi ilgilendiren

~ Degisik Kosullar

Ayrintilandinimarnustir,



Ek 3

Kullanici Sozlesmesi

Bir grup halk kiitiiphanesi miisteri/kullamar sézlesmeleri
hazirlamustur,

Asagndaki 6rnek Ingiltere’deki Buckinghamshire llce
Kitiiphanesinden alinmugtir.

Buckinghamshire iige Kiitiiphanesi,
Kiitiiphane Hizmetleri Kullanici Sozlesmesi

Biz, Buckinghamshire’daki kiitiiphane kullanicilarinin yik-
sek nitelikli hizmet almalarini istiyoruz.

Bu sézlesme biitiin kitiiphanelerimizde basarmayi
amagladigimiz ve sizin bekleme hakkiniz olan standartlan
ortaya koyar. Bu sozlesme, ayrica, hizmetimizin degismesini
ya da gelismesini istediginizde ne yapacagimzi da anlatir.

KltUphanemizin sozl

* Buckinghamshire’da sube ve gezici kiitiiphaneler agimiz
vardir. Hizmet saatlerinin olanakh oldugu kadar bolge
halkinin gereksinimlerine uygun olmasim saglamak igin
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onlara damsacagiz.

Bilgisayar kataloglarimuz her subede kullanicilara kiitiip-
hane hizmet alanimizin biitiin aynintilarimi saglayacak-
ur, ‘

Odiing alinan materyaller icin sadece alinan kiitiiphane-
de degil, herhangi bir kiitiiphanemizde geri verme ya da

uzatma islemi yapilabilir.

Hizmette so6zumiz

Kullanici hizmeti konusunda egitim almis olan ve kim-
lik rozeti tagiyan personelimizden hizmet alacaksiniz.
Personelimiz size yardima ve saygih ve islerini iyi yap-
mak icin becerikli ve deneyimli olacaktir,

Arastirma ve hizmet masalarinda, en hareketli oldugu
donem harig, normalde 3 dakikadan fazla beklemeye-
ceksiniz.

Siz beklerken sorulariniza yamit saglayacagiz ya da ne ka-
dar zaman alacagin size bildirecegiz.

Mektup ve telefonlarinizi hemen ve verimli bir bi¢imde
3 is giinii i¢inde yanitlayacagiz. Gerekirse, tam aynintih
bir yamt 10 is giinti iginde verilecektir.

Istenen materyallerin %70’ini 15 giin iginde, %80’ini 30
glin i¢inde saglayacafiz. Cok popiiler materyaller icin ya
da ilce disindan getirtilecek materyaller igin bekleme sii-

riiresi daha uzun olabilir, Sordugunuz anda isteginizin sii-

resihakkinda sizi bilgilendirecegiz.

' LR AT
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Esitlik ve yararlanma olanagl hakkindaki sézimuz

Yerel topluluklarin kiiltiirel ve dilsel gesitliligini yansitan
hizmetler saglayacagz.

Engelli insanlara olanak ve hizmetlerin saglanmasi igin
her tiirlii cabay: gosterecegiz.

Eve bagli ve mahalle korumasindakiler gibi 6zel kullani-
c1 gruplarinin gereksinimlerini karsilamak i¢in kiitiipha-
ne hizmeti saglayacagiz.

Ayirim yapmadan, biitiin kullanicilarimizin gereksinim-
lerini karsilamalar i¢in personelimize uygun danigma

egitimi verecefiz.

Dinleme ve danismadaki s6zimuz

[stediginizde hizmetimiz hakkinda daha fazla bilgi sagla-
yacagiz.

Kiitiiphane hizmeti hakkindaki gériislerinizi dinleyece-
giz. Bizimle paylasmak istediginiz yorum ya da diistince-
leriniz olursa bolge kiittiphane mudiirtimiizle konugu-
nuz ya da Yorum, $ikayet ve Begeni Formunu dolduru-
nuz.

En az ii¢ yilda bir her kiitiiphanemizde tam bir kullanici
memnuniyeti anketi yapacagiz ve sonuglar1 yayimlayaca-
giz.

Hizmeti etkileyen bityiik sorunlar i¢in kullamcalarimiza
danisacagiz ve degisiklikler ve gelismeler hakkinda sizi
bilgilendirecegiz.
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Bu sézlesmedeki sdzlerimize kargin gosterdigimiz perfor-
mans yakindan izlenecektir. Standartlarimiz her y1l gézden
gecirilecek ve sonuglar yayimlanacaktir.
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Kuitiiphane Bina Standartlan
—~Ontario, Kanada ve
Barselano, Ispanya

Halk kiitiiphanesi binalar: i¢in evrensel bir 6l¢tim standart:
yoktur. Standartlar baz tilkelerde ya da bolgelerde gelistiril-
mektedir. Omegin, bir kiitiiphane binasint planlarken ya-
rarh olabilecek; Ontario, Kanada, Barselona, Ispanya’da
kullanilan standartlar bu ekte belirtilmistir. Kiittiphane igin
alanlar1 belirlemede en 6nemli etken herhangi bir toplulu-
gun temel gereksinimlerini ortaya koymak olmalidir. Bu ek-
teki drnekler, paragraf 3.10 Kiitiiphane Binasi’nin biitiin bg-
liimleri ile ilgili bir bigimde kullanilmalidir,

Kiitiiphane planlayicilari, otomasyonun kiitiiphane hiz-
met modellerini, kiitiphanenin tasarimini ve boyutunu de-
gistirdigini unutmamali ve giiniimiiz teknolojisiyle gelecek-

teki teknolojiyi gbz 6niinde bulundurmahdirlar.

Ontario Halk Kl'.ii_:l':iphagesl Rehberi 1997

Asapidaki yontemler Ontario Halk Kittiphanesi'nde kat ala-
1 gerekliliklerini belirlemede kullanilir.
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1 Kisi bagina diisen ortalama alan: 100.000 niifustan az bir
topluluk i¢in 1000 kisive diisen uygun standart alan 56
metre kare (600 sq.ft)

2 Binanmin boyutu temel bilesenleriyle belirlenir.

(1) Derme alani: Derme alani metre kare basina 110 cildi
iceren ortalama standarti kullanarak belirlenir (10.8 sq.
ft). Bu da ¢ocuklarin ve damisma dermelerinin alanlan
gibi 6zel alanlarda al¢ak raflari ve genis aralar; edebiyat
dis1 genis alanda ise diizenli raflama ara tahsisini gerek-

tirir.
Istenilen alan= Her 110 cilt i¢in 1 metre kare (10.8 sq.ft)

(2) Kullanic alani: Niifustaki 1000 kisi bagina kiitiiphanede
5 kullanic alani kabul edilebilir bir standartur. Bu da ye-
tiskin ve ¢ocuk béliimlerinde bireysel ¢alisma alanlari-
nin yaninda gayri resmi oturma, danisma masalan, A/V
alanlari, Internet alanlar saglar,

Her okuyucu istasyonu i¢in 2.8 metre kare (30 sq.ft)'lik
bir alan kabul edilebilir bir standartur.

(3) Personel alani: Personel sayisini belirlemede kullanilma-
st 6nerilen standart, 2000 kisiye 1 personeldir. (Ayr. bkz.
Bolim 5.6). Personel alani, personel basina 16.3 metre-
karelik (175 sq.ft) alan kullanilarak belirlenir. Bu rakam,
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calisma alanlarini, okuyucu hizmet masalanni, ddiing
verme alanlarini, bekleme odasini, dolap alanlarini vb.

igerir.

Istenilen alan: Personel bagina 16.3 metrekare (175sq.ft).
@ 2000 kisiye bir personel.

(4) Cok amagh odalar: Her kiitiiphane, topluluk hizmeti ve
program amaglarina yonelik bu odalar igin yer ayirmali-
dir,

(5) Baska amag i¢in tahsisi olanakh olmayan alanlar: Bu
alanlar, tuvaleti, kapici alanini, mekanik, asansér, mer-
diven vb, alanlar igerir. Baska amaglar icin tahsisi ola-
nakli olmayan alanlar gereksinimini; kiitiiphane, eger
baska bir kiraci ile ortak olarak kullandig bir binada tu-
valet, mekanik alanlar vb. varsa azaltabilir.

Istenilen alan= Net alanin %20'si (yani, (1) den (4) e ka-
dar siralanan maddelerdeki) toplam birimlerin %20’si

(6) Minimum toplam dl¢ti
Bagimsiz bir kiittiphane i¢in ayrilan minimum alan 370
metrekare (4000 sq.ft) den az olmamalidir.

Cok subeli bir sistemde, sube biiytiklugt 230 metrekare
(2500 sq.ft) den az olmamalidir. Dermelerindeki 3000
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cildin istiine eklenen her 1000 cilt i¢in 14 metrekarelik
(150 sq.ft) zemin alan: eklenmelidir.

Ontario Halk Kiitiiphanesi Rehberi : kiicuk, orta ve sehir kiitiip-
haneleri igin bir gelisim araci Sutbury, Ontario, Kuzey Onta-
rio Kiittiphane Hizmeti, 1997
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