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Antecedents

Aguest document va ser promogut per Clasdia Lux, presidents a L conferdncia de La Seccid a Mont-real (agost de 2008). La idea era tenir un document aprovat que parlés
de L3 importincia de les estadistiques bibliotechries, atés que demostren el valor que les biblioteques suposen per als seus usuaris 1 per a la societat en general. Les dades
estadistiques sbn indispensables per 3 La gestié interna de Les biblicteques, pord poden ser alguna cosa més. Quan e5 presenten als rsponsables politics, a les institucions
que financen les biblioteques o al piblic en general, influeixen en La planificacid estratiégica i poden crear | mantenir la confianga en les biblioteques.

alas biblioteques § els servels dinformacid sén Gtils a La socletat preservant La
memiria, nodrint el desenvolupament, capacitant per a Ueducaci i la recerca,
| donant suport a La comprensid internacional § al benestar de b comunitat.»
{Alex Byrne 2005)

Tant les dades quantitatives com les qualitathes sobne els servels, sobne UGS 1 sobre
els usuaris de les biblioteques sbn fonamentals per fer pales i confirmar el valor

excepcional que proporcionen.

El valor informatiu de les estadistiques depdn que siguin completes i rdpides,
| caldrd [a participacid de totes les Biblioteques del pals,

Les estadistiques biblioteciries son necessdries per gestionar-les eficagment, perd
encara ho son més per promocionar els serveis de la biblioteca entre els diferents
tipus d'actors: els politics i els financadors, els administradars de biblioteques § el
personal, #ls usuaris potencials § els reals, els mitjans de comunicacih § el plblic en
general. Les estadistiques que estan dirigides als responsables politics, als gestors
i als financadors, sbn essenclals per decidir sobre els nivells de servel 1 sobre [a
planificacid estratégica per al futur.

Les estadistiques bibliotechries poden fer visibles una gran quantitat de asques
que han senvit perqué les biblicteques obrissin i garantissin Faccés a informacié
rellevant per a tots els grups de poblacib,

Mesurant les entrades cap a les biblioteques (inclosos s mcursos, els edifich,
lequipament, el personal 1 kes col- beccions), les estadistiques bibliotecdries
mastren el compromis dels politics | de les autoritats amb els servels bibliotecaris.

Comptabilitzant les sorthdes, ['0s de les col-leccions § dels servels bibliotecaris,
tant els tradicionals com ¢ls nows servels de biblioteca electrbnica, les biblioteques
mastren Fadequacit dels seus senmis a les poblacions respectives. La comparacid
enine als recursos esmdrgats | els servel rebuts, informa de Uefickincia doks serveis
bibliotecaris.

Les dades sobre Vs i Uacceptacid dels serveds bibliotecaris poden indicar tambd els
resultats de les biblioteques sobre la poblacih. Cada resultat (en alfabetitzacib, en

competéncia en [a recerca dinformackd, en Ukxit de Veducaché o en incluskd social)

serd més evident si s'afegeiven dades qualitatives procedents destudis d'usuaris als
resultats estadistics.

Les biblioteques han assumit noves responsabilitats en el mén canviant de La
informacié; el calen noves estadistiques per gestionar | promocionar aquestes
moves tasques.

La correccid, La fabilitat i la comparachh de les dades &s fonamental a [hora

de valorar | fer senvir s estadistiques bibBotecries. La qualitat daquestes
estadistiques a nivell nacional =i per tant a nivell intemacional- depén del
lurament a temps | exacte de cadascuna de les biblioteques 1 duna edickd acurada
per evitar errors | malentesos. Cal fer servir Les mateixes defimicions i els mateixos
métodes perqué els resulkats entre reghons o pafsos siguin comparables.

M Generalitat de Catalunya

Les biblioteques no depenen totes de les mateixes autoritats. La majoria donen
servel a instituckons concretes (unhersitats o firmes comercials) o bé a comunitats,
Altres institucions poden ser responsables de b missi, del fumcionament o de la
requlacio legal de les biblioteques derivada de les seves competéndies. Per tant,
diferents institucions | organitzacions amb objectivs diversos poden sentir-se
responsables de recollir les dades de les biblioteques que en depenen.

La recollida de dades estadistiques sTiniciard sempre en una biblioteca concreta,
perd Uobjectiu ha de ser recollir dades a nivell regional o nadonal. Amb aquesta

finabitat, les biblioteques han de col- laborar per formar xardes regionals/nacionals
per a les estadistiques bibliotecaries per garantir que el sistema nacional de

bibBoteques funclona amb eficicla,

Abesa Lo varetat de responsabilitats en les estadBtiques bibliotecinies, és
cabdal que s faci servir un model uniforme de gliestionari amb dades 1 métodes
estandarditzats.

Per aled, sha desenvolupat un model de gliestionar per a biblioteques pdbliques
| académiques en un projecte conjunt de [TFLA, [ UNESCO § [I50, rganitzacit
Internacional dEstandarditzacié. EL qestionari, amb 23 preguntes, estd basat

en Pestindard 150 per a estadistiques bibliotechries 1 ha estat desenvolupat
considerant tant els serveis tradicionals com els servels de biblioteca electrinica.
Uns assajos a América Liatina § al Carib han demostrat La viabilitat de fer senvir el
qiestionan per recollir dades biblioteciries comparables.

El model destadistiques bibliotecdries posa de manifest les entrades 1 les
sortides de les biblioteques | mastra el paper de la bibliokeca com a punt d'accés
a [a nformacia, com a contre de trobada | de comunicackd, 1 com a lloc pera
laprenentatge i la recerca. ks pot obbenir mes informachb si els resultats del
qiestionan e posen en relacid amb dades socio-demografigues compilades per La
UNESCO i aftres entitats internacionals, per exemple, &n relacid a La situacit de
Falfabetitracit, a la de leducacit o a la de laccés a Internet en un pais.

Sencoratja els governs i altres ens amb responsabilitats de decisibd a establir

i finanar adequadament unitats centrals per a L compllacks de dades estadistiques
nacionals amb base 2l model de glestionari i per donar suport als ens locals

| regicnals per recollir-les.

La comunitat internacional ha de donar suport a les biblioteques i als sanveds
dinformacks en la compllackd 1 comparackd destadistiques oniformes § Rablbes
sobre els seus recursos i serveis, 1 aixd promoure | donar suport al paper de les
bibboteques en la alfabetitzachd informacional, en Feducachh § en la cultura,

LTFLA § la UNESCO estan disposades a donar suport al desenvolupament de
sistemes destadbstiques bibliotecinies nacionals per assegurar que Les biblioteques
funcionen amb eficicia i per al reconeixement de la contribuckd de les biblioteques
a la sochetat del conelorment.

Per tal dobtenir dades fiables, 1 mitjancant La cooperacid internacional, seran
deservolupats mbduls de formacid en estadistiques. Uobjectiu Gltim ha de ser,

per una bands, que les biblioteques individuals facin servir estadistiques per a una
gestio afica, i per Uattra, compilar § coordinar dades biblicteciries a escala nacional
-i finalment internacional- per tal de fer visible la contribuckd de les biblioteques
a laprenentatge, a Calfabotitzachky § al desamvolupament social, cultural § econdmic

Els responsables a qualsevol nivell  la comunitat biblloteciria del mén sencer
sén emplagats a difondre aquest Manifest i a dur a terme els principis i accions
exprassats en aquest document.

Tt gprenent o 18 do mosg e 2000
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