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Acerca de IFLA

IFLA es la voz global de los profesionales de las bibliotecas y la informacion.

La Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) es el principal
organismo internacional que representa los intereses de los servicios bibliotecarios y de
informacion asi como de sus usuarios. IFLA es un organismo independiente, no gubernamental y
sin fines de lucro y tiene méas de 1400 miembros en 150 paises.

Trabajamos para mejorar el acceso a la informacion y a los recursos que son patrimonio cultural de
la comunidad mundial dentro de un vertiginoso cambio en los medios impresos y digitales.
Nuestras iniciativas claves incluyen el acceso al contenido digital, el liderazgo internacional, la
divulgacion, el patrimonio cultural y el multilingtismo.

En nuestros programas profesionales construimos la capacidad de nuestros miembros y
establecemos la agenda profesional a través del desarrollo de directrices, lineamientos,
manifiestos, estandares, publicaciones y eventos alrededor del mundo.

El status de IFLA como una organizacion mundial interesada en los servicios bibliotecarios y de
informacion asegura que nuestra voz sea representada formalmente ante organismos
internacionales como Naciones Unidas.
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INTRODUCCION

En el entorno global de la informaci6n el tiempo se
mueve rapidamente.

Por primera vez en 2010 la cantidad de informacion
transmitida globalmente excedi6 1 zettabyte, se
espera que se duplique cada dos afios.! El monto del
nuevo contenido digital creado en 2011 supera por
millones al contenido de todos libros escritos? hasta
ahora. Los datos de la OCDE muestran que el trafico
en Internet ha aumentado en 13,000% en la dltima
década; asi pues, se ha creado mas informacion
digital entre 2008 y 2011, respecto a todos los
registros previos en la Historia.®

A finales de septiembre de 2013, el nuevo Centro de
Datos de la Agencia de Seguridad Nacional (NSA) en
Utah, Estados Unidos, sera inaugurado con una
capacidad de almacenamiento mayor a los 12
exabytes (12,000 petabytes) de informacion. Puesto
en perspectiva, s6lo 400 terabytes bastarian para
almacenar todos los libros escritos en todos las
lenguas y como 1 petabyte contiene 1,000 terabytes,
esto seria menos del 1% de la capacidad de
almacenamiento que tiene el nuevo centro en Utah
(0.0033%).

¢Qué es el Informe de Tendencias de IFLA?

El gran volumen de informacién y la velocidad a la
cual se crea en linea son puntos focales del Informe
de Tendencias de IFLA. El Informe de Tendencias es el
resultado de 12 meses de consulta con expertos e
interesados de diferentes disciplinas para explorar y
discutir las tendencias emergentes en un nuevo
entorno de informacion. No se trata de un informe
estatico, sino de un conjunto dindmico y en evolucion
de los recursos en linea para los bibliotecarios y los
profesionales de la informacion para contribuir desde
la plataforma trends.ifla.org. La informacion se aborda
con gran profundidad desde esta plataforma en linea
con el fin de que las bibliotecas utilicen, compartan y
construyan, a partir de bibliografia, informes de

' International Data Corporation (2011), The 2011 Digital
Universe  Study:  extracting  value  from  Chaos.
http://www.emc.com/demos/microsites/emc-digital-universe-
2011/index.htm

DEvolving (2011), Truth, Lies and Internet: a report into young
people’s digital fluency, p. 12,
http://www.demos.co.uk/files/Truth_-_web.pdf

World Economic Forum (2012), Global Information Technology
Report: living in a hyper-connected world, p. 59,
http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf

tendencias existentes, trabajos de expertos Yy
resiimenes de discusiones.

El Informe de Tendencias de IFLA identifica cinco
tendencias de alto nivel en el entorno global de la
informacion, que abarcan el acceso a la informacion,
la educacidn, la privacidad, el compromiso civico y la
transformacion tecnoldgica. Aunque estas tendencias
delinean las condiciones actuales y las tendencias
futuras con las caracteristicas del nuevo paradigma
digital, no prevén el futuro de las bibliotecas.

Ahi es donde entran los hibliotecarios y otros
profesionales de la informacion, para especificar
dentro del nuevo panorama de la informacion, cémo
seguir siendo relevantes y como evolucionar las
bibliotecas. Quizds esta interrogante sea la mas
urgente que enfrente nuestra profesidn en la
actualidad.

¢Como participar en el Informe de Tendencias de
IFLA 2013?

El lanzamiento de la plataforma y el Informe de
Tendencias es s6lo el comienzo de la discusion. Hasta
el momento, IFLA ha consultado expertos ajenos a la
esfera bibliotecolégica para conocer sus opiniones
sobre las tendencias en el entorno digital, ahora es tu
turno.

Durante los proximos doce meses, estaremos
participando con miembros de IFLA de todo el mundo
para promover y construir el Informe de Tendencias.
Nos vamos a apoyar con talleres, grupos de discusion,
seminarios y otras actividades que identifiquen y
discutan las tendencias méas relevantes en cada
region.

Queremos ver los resultados de estos debates
regionales incluidos en la plataforma en linea, dirigida
a bibliotecarios e instituciones de todo el mundo y
continuar con la discusidon. Registrate en
trends.ifla.org para seguir la evolucion del Informe de
Tendencias y escribir juntos nuestro préximo capitulo.



Cinco tendencias clave que

cambiaran nuestro

entorno de informacién

Tendencia ndm. 1;

LAS NUEVAS TECNOLQGI’AS EXPANDIRAN
Y, ASUVEZ, LIMITARAN
EL ACCESO A LA INFORMACION

El universo digital en constante expansion concedera
mayor valor a la formacion de habilidades de
alfabetizacion informativa como la lectura basica y las
competencias con herramientas digitales. Las
personas que carezcan de estas habilidades
enfrentaran obstaculos para su inclusién en una
creciente gama de areas. La naturaleza de los nuevos
modelos de negocios en linea influirn en gran medida
en aquellos que puedan aprovechar, compartir y
acceder exitosamente a la informacion en un futuro.

Tendencia ndm. 2;

LA EDUCACION EN LINEA ’
DEMOCRATIZARA Y MODIFICARA
EL APRENDIZAJE GLOBAL

La répida expansion global de la informacion y los
recursos educativos en linea hardn mas abundantes
las oportunidades de aprendizaje, al ser estas mas
baratas y accesibles. Habrd mayor valor en el
aprendizaje a lo largo de la vida, ademés de mayor
reconocimiento a la educacion no formal e informal.

Tendencia ndm. 3;

LOS LIMITES DE LA PRIVACIDAD
Y LA PROTECCION DE DATOS
SERAN REDEFINIDOS

El aumento de datos e informacion que estan en poder
de los gobiernos y empresas sustentaran la
elaboracion de avanzados perfiles individuales,
mientras que sofisticados métodos de monitoreo y
filtrado de datos dentro de las telecomunicaciones
hardn més féacil y barato el seguimiento de las
personas. Se podrian  experimentar  graves
consecuencias para la privacidad de las personas y la
confianza en el entorno digital.

Tendencia ndm. 4;

LAS SOCIEDADES HIPERCONECTADAS
ESCUCHARAN Y EMPODERARAN
NUEVAS VOCES Y GRUPOS

Se presentan mas oportunidades para la accion
colectiva dentro de las sociedades hiperconectadas, al
permitir el surgimiento de nuevas voces y promover el
crecimiento de movimientos con un solo objetivo, a
expensas de los tradicionales partidos politicos. Las
iniciativas de gobierno abierto y acceso a los datos del
sector publico dardn lugar a una mayor transparencia
y a servicios publicos centrados en la ciudadania.

Tendencia nim. 5:

La  proliferacion ~ de  dispositivos  moviles
hiperconectados, sensores de red en aparatos e
infraestructura, impresion tridimensional y tecnologias
de traduccién del lenguaje van a transformar la
economia global de la informacién. Los modelos de
negocios de diversas industrias experimentardn
cambios generados por innovadores dispositivos que
ayudaran a las personas a continuar econémicamente
activas desde cualquier lugar en el futuro.



Tendencias digitales en rumbo

de choque

El Informe de Tendencias de IFLA identifica cinco tendencias de alto nivel que configuran el entorno
global de la informacion. Las tendencias estan evolucionando rapidamente y tendran impacto con
repercusiones a través de la funcion y los servicios ofrecidos por las bibliotecas en todo el mundo.
¢De qué manera se dirigiran la biblioteca en este camino en medio de los siguientes escenarios?

¢El  surgimiento de nuevas tecnologias y
el fin de la privacidad?

Las nuevas tecnologias estdn transformando Ila
economia global de la informacion. Pero cada nueva
generacion de libros digitales, aplicaciones, bases de
datos, dispositivos méviles y tecnologias portatiles,
redefinen los limites de la privacidad y la proteccion
de datos, asi como las responsabilidades para su
administracion dentro de las bibliotecas.

“La recoleccion de datos, hoy en dia, no esta limitada a
Internet: se presenta en todas las acciones en el mundo
“real”, desde las compras hasta los viajes y el trabajo,
efc... Si esto se deja a la tecnologia, pasaremos a un
punto sin retorno: Hoy es técnicamente posible seguir a
alguien en su vida diaria, simplemente con el
reconocimiento de iméagenes, sus dispositivos maviles,
sus tarjetas de crédito y su uso de Internet. ”

Dr. Olivier Crepin-Leblond, Presidente del Comité Asesor de
Alcance de ICANN (At-large Advisory Committee of the
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)

El E-préstamo en las bibliotecas vy
el tesoro de los datos personales

Hoy simplemente leer un libro electrénico puede
revelar mucho acerca de nosotros. ;Cuanto tiempo
toma terminar un capitulo, cuales son las partes
favoritas, la velocidad y la consistencia de la lectura,
asi como la probabilidad de pedir prestado o de
comprar otro libro? En una economia cada vez mas
basada en la mineria de la informacion, este tipo de
datos es de gran valor para los editores, distribuidores
y autores.

"Plataformas [como Facebook, YouTube o Second Life]
actian como propietarios (ausentes) del ciberespacio
que ofrecen datos sobre cualquier usuario con la
leyenda " listo para mediatizar", en los que lo que se
vende no es el contenido, sino el uso de las
herramientas de produccién. La Web 2.0 parece
distribuir los medios de produccién a las masas, pero
los beneficios econdémicos son para unos pocos..."

Divina Frau-Meigs, Profesora, Université Sorbonne Nouvelle

Las bibliotecas ofrecen recursos por medio del
préstamo en linea y el acceso a otras suscripciones de
contenido digital, a cambio de poseer datos
personales de valor para sus usuarios. ¢Qué
responsabilidades tienen las bibliotecas en la
proteccion de los datos de sus usuarios? Si las
bibliotecas son meros intermediarios de acceso, entre
los creadores y distribuidores de contenidos, quienes
son capaces de explotar los datos personales de los
usuarios de la biblioteca; ¢las bibliotecas han pasado
a formar parte del nuevo modelo de negocios de la
Minerfa de la Informacién?



“Por favor, apague su tecnologia portatil”

Los limites de la privacidad se estan redefiniendo por la
tecnologia mévil y portatil. Segun la prevision de trafico
global de datos méviles de Cisco 2011-2016* para el afio
2016 habra mas de 10 mil millones de dispositivos
moviles conectados a Internet, considerando que en el
Medio Oriente y Africa éstos experimentaron un
incremento del 104% en el tr&fico de datos mdviles
(sequido de Asia y Europa del Este en un 84% y 83%
respectivamente).

Los lentes Google Glass y la siguiente generacién de
computadoras portatiles estan ya en nuestro horizonte,
encender la computadora y la camara se volvera cada
vez mas visible. Un usuario podra entrar a una biblioteca
usando los Google Glass y en cierto modo, tendra a todos
los demas usuarios de la misma biblioteca bajo
vigilancia. ;Como deben responder las bibliotecas a las
nuevas tecnologias que la desafian, no a eliminar, pero si
a limitar la privacidad?

Las bibliotecas deben posicionarse como espacios
"seguros" para el beneficio de toda la comunidad,
aunque ¢Se podra mantener esto una vez que los Google
Glass se encuentren dentro del edificio? ¢Estos
entusiastas de las nuevas tecnologias alin se preocupan
por la privacidad?

La informacién como una mina de oro
para la educacion en linea

La educacion en linea y la Difusién Masiva de los Cursos
Abiertos en Linea (MOOCS) también tendran un impacto
en los limites de la proteccion de datos y la privacidad.
¢Como es que los datos generados por los estudiantes
que llevan a cabo su educacion en linea se esta usando y
protegiendo? Los resultados de pruebas, de desarrollo
del curso y los datos personales han sido herramientas
muy (tiles para los docentes al trazar el progreso del
estudiante junto a sus compaiieros de estudios, y para
mejorar los mddulos del curso; pero en el entorno global
de la informacion, ¢/Quién mas tiene acceso a estos
datos?

Con la mayoria de los estudiantes de ahora que recurren
a los motores de blsqueda para encontrar las respuestas
a sus preguntas, ¢Como estan sus habitos de blisqueda,
si influyen los algoritmos de blsqueda en la informacion
obtenida? ¢ Es toda esta, informacion necesaria?

Estos algoritmos desarrollados son propiedad de
corporaciones  privadas y  estan  disefiados,
principalmente, para maximizar los ingresos publicitarios,
¢Esto qué representa para los bibliotecarios y docentes?

4 Cisco Visual Network Index (2013) “Global Mobile Data Traffic
Forecast Update, 2012 — 2017”, p. 3
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns525/ns537/
ns705/ns827/white_paper_c11-520862.pdf

Si el motor de blsqueda tiene todas las
respuestas... ;qué hay con las bibliotecas?

Un reciente estudio de la Encuesta de Internet de Oxford
encontré que "la confianza en las personas que prestan
servicios de Internet" supera en confianza a otras
instituciones  importantes, incluyendo  periddicos,
empresas y gobierno.® Pero, cuando las tecnologias de
blisqueda automatizadas limitan el alcance y la
diversidad de la informacién que se dispone con base en
nuestros habitos de blsqueda, el idioma y la ubicacion
geografica, ¢Se puede realmente confiar en los
resultados obtenidos por los motores de busqueda?
¢Como pueden los bibliotecarios y los docentes asegurar
que los estudiantes y los usuarios acceden a la
informacion que necesitan, y no simplemente a la
informacion que indican sus datos, amalgamados, segin
el algoritmo con el cual estan buscando?

";Como hacemos posible la "suerte"? ¢Cémo
establecemos las comunidades que se alimentan de lo
inesperado?"

Louis Zacharilla, Co-fundador de Global Intelligent
Community Forum.

Pero cuando las tecnologias de blsqueda automatizada
limitan el rango y la diversidad de la informacion
disponible para nosotros, con base en nuestros habitos
de basqueda, idioma y localizacién geogréafica ¢Pueden
ser realmente confiables los resultados recuperados por
nuestras tecnologias de busqueda? ¢Coémo pueden los
bibliotecarios y los docentes asegurarse de que los
usuarios y los estudiantes estan accediendo a la
informacion que ellos necesitan y no simplemente, a los
datos unidos que los motores de blsqueda les dicen que
estan buscando?

Y si el vehiculo principal para la bisqueda de informacion
es un motor de busqueda de propiedad privada. ¢Como
participan aqui las bibliotecas? ¢Construyendo un
algoritmo para competir? ¢Centrandose en el desarrollo
de habilidades de alfabetizacion digital para ayudar a los
usuarios a navegar en la informacién que tiene mayor
relevancia y autoridad, misma que hayan recuperado los
motores de blsqueda existentes? ¢Como pueden las
bibliotecas ser vehiculos de descubrimiento fortuito, Si
este dominante modo de blsqueda estd basado en
algoritmos?

Oxford Internet Surveys (2011) “Trust on the Internet now
exceeds Trust in other Major Institutions”, p. 47
http://microsites.oii.ox.ac.uk/oxis/blog/2010/trust-internet-
now-exceeds-trust-other-major-institutions



La Educacion se wvuelve global y mdvil...
pero ¢pierde localidad y contacto?

Las barreras tecnoldgicas se estan quedando fuera,
aceleradas por el aumento de la penetracién de los
dispositivos mdviles en los paises en desarrollo. En la
actualidad hay poco més de 2,4 mil millones de
usuarios de Internet en todo el mundo.® En 2015 sélo
Brasil, Rusia, India y China tendran 1,200,000,000
usuarios de Internet.”

Las tecnologias moviles estan facilitando la aparicion
de cursos abiertos en linea (MOOCS) y el acceso
abierto en el salon de clase a nivel mundial, al tiempo
que se formulan preguntas interesantes para los
docentes. ¢Seran las tecnologias méviles lo Gnico o la
forma predominante en que los estudiantes usen los
nuevos métodos de educacion? A medida que los
recursos educativos se acercan al acceso global y
abierto, ¢Como preservar la produccion de contenido
local? ¢Los estudiantes en Kenia tendran acceso a
cursos abiertos en linea (MOOCS) y a recursos
educativos abiertos que incorporen contenido local, 0
tendran exclusivamente el contenido de la Union
Europea, o de EE.UU. o del Reino Unido? ;Qué impacto
podria tener esto sobre la identidad cultural?

La maquina es el traductor

Los avances en la traduccién automatica estan
cambiando la forma en que nos comunicamos unos
con otros, rompiendo las barreras del idioma. En las
regiones donde el contenido educativo local es
limitado, los estudiantes tendrdn acceso a los
materiales traducidos, que originalmente provienen
del extranjero. Los investigadores y los usuarios
podran leer en su propio idioma cualquier libro,
articulo o blog en linea que se haya escrito. A medida
que se disuelven las limitaciones de idioma entre las
comunidades, nuevas asociaciones creativas Y
modelos de negocios surgirdn. La traduccion
automdtica cambiard la forma en que nos
comunicamos ¢Aumentard nuestra comprension?
¢Cudl es el impacto cultural de la utilizacion de
traducciones automaticas carentes del beneficio de su
contexto cultural?

Se han contabilizado 2,405,518,376 usuarios hasta junio de
2012, segun Internet World Stats (2012) “Usage and Population
Statistics” http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Boston Consulting Group (2010), “Winning in Emerging—Market
Cities”, p. 17 http://www.bcg.co.jp/documents/file60078.pdf

La traduccién automatizada pondrd a prueba los
modelos de negocios existentes y los marcos
regulatorios. Si puede procesar cualquier trabajo
mediante un traductor automatico ;Qué impacto
podria tener esto en la publicacién? ¢Qué nuevos
modelos de negocios surgiran en un entorno de
comunicacion sin fronteras?

El surgimiento de nuevas voces y grupos dentro de
una sociedad que constantemente observa

Como la traduccién automatica rompe las barreras del
idioma, nuevas voces y grupos estan conectados en
todo el globo. La convergencia de la tecnologia movil,
el acceso en linea y los medios de comunicacion
globales han estimulado nuevos movimientos en
internet, lo que se refleja en el éxito de las campafias
en contra de la Propuesta de Ley contra la Pirateria en
linea (SOPA) en los EE.UU., el Acuerdo Comercial
contra la Falsificacion (ACTA) en la Unidn Europea y en
el auge de la Primavera Arabe.

Estas tecnologias también pueden ser utilizados con
motivos destructivos, para promover las ideologias
extremistas y anénimas y / o multiplicar fuentes de
organizaciones de actividades delictivas. ¢En qué
medida las estructuras técnicas o reglamentarias
deberian ser introducidas por los gobiernos para
determinar la forma en que los diferentes actores
pueden compartir y controlar informacién? ¢Hasta
dénde debe ir la vigilancia de la informacién para
proteger el interés publico? ;Pueden los movimientos
de activismo marginales de base, tener un impacto en
una sociedad en la que ya nada es privado? Los
gobiernos de todo el mundo, incluso aquellos
considerados como democraticos, estdn tomando
medidas para filtrar el acceso en linea a la informacion
que es extremista, criminal, sensible o que se
considere indebida e "inmoral". Las bibliotecas se han
opuesto tradicionalmente a la censura del gobierno,
pero ¢nuestras respuestas han sido adecuadas ante la
censura de Internet? Si el filtrado se esta convirtiendo
en una practica estandar del gobierno, ¢qué impacto
podria tener esto en la capacidad de las hibliotecas
para recoger adecuadamente y para preservar nuestra
historia digital?



“¢Qué se esta haciendo acerca del Bit Rot?”
El entorno de la informacion mundial es fragil.

La gran velocidad del cambio tecnologico ha dejado a
la informacién impregnada con aspectos de los viejos
formatos, software anticuado, enlaces URL rotos,
paginas web y archivos electrénicos desechados.

“Estoy muy preocupado ahora por la posibilidad de
ahorrar ‘bits’, perdiendo su significado y terminando con
el ‘Bit Rot’. Esto quiere decir que se tiene una bolsa de
hits que se guardé durante miles de afios, pero ahora ya
no se sabe lo que significan, puesto que el software que
era necesario para interpretarlos ya no esta disponible o
no es ejecutable, o simplemente no tienen una
plataforma para decodificarlos. Esto es un grave
problema que tiene que resolverse”

Vint Cerf, Chief Evangelist, Google.

Preservar nuestro patrimonio digital es una prioridad
para las bibliotecas y archivos de todo el mundo. La
identificacion y la captura de contenido digital con
importancia histérica o cultural en el flujo de
informacion es un reto para las bibliotecas. Las
restricciones de los derechos de autor sobre los
contenidos digitales, el formato de la obsolescencia y
la falta de capacidad tecnoldgica son otras trabas. Las
tecnologias automatizadas cada vez mas utilizadas por
las bibliotecas son la recoleccion en la web y los
motores de blsqueda para identificar y registrar
nuestros productos digitales. ¢Qué se ha perdido en la
transicion hacia la preservacion basada en algoritmos?

El ciclo de la informacién desafiado por las nuevas
tecnologias

Los conceptos tradicionales de ‘“autoria” 'y
“propiedad” se han roto en el nuevo entorno de la
informacion. Los nuevos contenidos digitales estan
creandose a un ritmo sin precedentes, desde una
multitud de fuentes, generados en computadora,
mezclandose y creando algo nuevo hecho por otros
individuos. Estos contenidos pueden compartirse y
distribuirse facilmente e impactar aspectos relativos a
la autoria de estas obras, al ejercicio de su control y a
las nociones de “propiedad”. Las nuevas tecnologias
han alterado profundamente el ciclo tradicional de la
informacion (creador, editor, distribuidor, minorista,
biblioteca, lector o usuario final) y desafian los
modelos ya establecidos de negocios y los marcos
normativos al facilitar nuevas formas de competencia
con nuevos modelos de acceso. ¢Quién se beneficiara
mas de estos cambios en el ciclo de informacion? ¢Y
como se adaptaran nuestros marcos normativos para
estimular el ciclo de informacion en evolucién en la
nueva economia global?

Las nuevas tecnologias transformaran la economia
global de la informacidn, pero ¢quién se beneficia?

Esta claro que las nuevas tecnologias implican
ampliamente el acceso equitativo a la informacion en
todo el mundo y no sélo en los paises desarrollados
sino en toda una serie de grupos socioecondmicos. La
tecnologia les permite a los jovenes emprendedores
alcanzar un publico global. Los nuevos modelos de
creacion y distribucion irrumpen hondamente en el
actual ciclo de la informacion. Las barreras de acceso
que flanqueaban a adultos mayores, discapacitados
visuales, inmigrantes y personas en situacion
econdmica desfavorable se pueden reducir. ¢Cémo
cambiard el mundo? ¢La proxima generacion de
dispositivos tecnolégicos permanecera  sin
regulaciones suficientes a largo plazo por parte de los
nuevos usuarios que le dan forma a su potencial?

"En los proximos 5 afios, las empresas del mundo
occidental estardn compitiendo con los jovenes
empresarios en Africa para determinar quién construira
exitosamente coNsorcios empresariales
multimillonarios. ”

Mariémme Jamme, SpotOne Global Solutions CEO.

¢Como se afectaran las experiencias y conocimientos
de mil millones de usuarios de Internet por los
cambios en la educacion, en los modelos sociales y
regulatorios? ¢Tendran acceso al contenido que ellos
necesitan?



La wvulnerabilidad de las nuevas tecnologias
ante la excesiva regulacion

A lo largo de la historia los gobiernos han regulado el
flujo de informacién dentro de sus fronteras. Con la
aparicion de nueva tecnologia, las regulaciones de la
propiedad intelectual han sido puestas en marcha para
darle forma a sus beneficios y limitaciones, de
acuerdo con las necesidades de los modelos de
negocio existentes:

"El futuro relativo a la creacion de contenidos y
derechos de los creadores, asi como los derechos de
aquellos que quieren usar y compartir contenido estara
en disputa. El riesgo es que no se les dara una
oportunidad de interactuar por si mismos a los
protagonistas y de encontrar nuevas soluciones que
equilibren eficazmente los intereses, respetando al
mismo tiempo los derechos de acceder y compartir
informacion porque el escenario en el que se llevan a
cabo en la actualidad estd demasiado dominado por
intereses de grupos que representan a los
distribuidores; ademas de que los gobiernos mantienen
con ellos intensos y costosos cabildeos."

Anriette  Esterhuysen,  Association  for  Progressive
Communications, CEO.

Existen niveles de gobierno que rigen el acceso a la
informacion, mismos que son superados rapidamente
por el ritmo de los cambios tecnoldgicos, al igual que
el cambio en las nociones de “propiedad” originado
por la distribucién y el intercambio en linea. ¢Existen
nociones de derecho de autor irrelevantes en el nuevo
entorno de la informacién? ,Cémo se puede fomentar
la innovacion y el acceso a los contenidos digitales, al
mismo tiempo que se garantice el respeto a los
derechos de quienes los han creado? ¢La idea de
“acceder en cualquier momento, en cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo” socavara el concepto de
propiedad material, en detrimento dltimo de las
bibliotecas entendidas como espacios fisicos?



Tendencia nim. 1:

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EXPANDIRAN Y, A SU VEZ, LII\/IITARAN
EL ACCESO A LA INFORMACION

El universo digital esta en expansion y cada vez les concedera mayor valor a las habilidades de
alfabetizacion informativa, ademas de la lectura bésica y las competencias con las herramientas
digitales. Las personas que carezcan de estas habilidades se enfrentardn a obstaculos para ser
incluidos dentro de un creciente rango de areas. La naturaleza de los nuevos modelos de negocio
en linea influird en gran medida para que se pueda aprovechar, compartir o acceder a la

informacion exitosamente en el futuro.

Evolucion probable

La explosién de posibilidades de eleccion que estéd
en curso sobre contenidos digitales e informacion,
aumenta la importancia de las habilidades de
alfabetizacion  informativa como  herramientas
esenciales para identificar informacion autorizada de
aquellos contenidos que estan influenciados por
diversas agendas sociales, politicas, comerciales y, de
vez en cuando, extremistas.

La tensién sigue aumentando entre la posesion de
la propiedad intelectual y las innovaciones
tecnoldgicas. Se necesitan adaptaciones para reflejar
los nuevos patrones de uso de la informacion que
apoyen la creatividad y la sostenibilidad econémica.

En un mundo hiperconectado, el acceso a la
informacion se convierte en la puerta de acceso a los
recursos de salud, educacion y empleo, asi como a las
libertades sociales, politicas y econémicas. Mil
millones de nuevos usuarios de Internet en los
paises en desarrollo estan cambiando el panorama
del mundo en linea. Sin embargo, las deficiencias en
la lectura y las habilidades de alfabetizacion digital
continGian siendo barreras para acceder a los recursos
en linea, esto puede dar lugar al crecimiento de la
brecha digital y de las desigualdades globales.

El acceso mévil a los contenidos digitales y los
productos de una gama mas amplia de dispositivos
debilita el concepto tradicional de la propiedad de los
contenidos basada en derechos ya establecidos en un
determinado lugar.

El funcionamiento de Internet como una fuente de
informacion abierta y accesible a nivel internacional se
ve amenazada por los gobiernos que tratan de
extender el control sobre sus propios entornos de
informacion. Este tipo de control da lugar a un
mosaico de redes nacionales interconectadas.

Las dudas sobre propiedad de la informacion y
contenidos llegaran a dificultarse mas que las
fronteras entre productores y consumidores de
informacidn, las cuales son cada vez méas borrosas. El
aumento cuantitativo de contenidos creados por
procesos automatizados complica este tipo de
situaciones.

Hay modelos actuales de negocios que muchos
proveedores de servicios en linea disefian para
obtener ganancias monetarias de datos personales
previamente suministrados y de contenidos generados
por los usuarios. Esto origina debates en torno a
futuros modelos de negocios centrados en que deben
compartirse los beneficios entre los creadores de
contenidos, los intermediarios y los duefios originales
de los datos personales.

El uso de estandares técnicos para impedir el acceso a
contenidos con derechos de autor ha quedado
obsoleto y ha dado lugar a nuevos modelos de negocio
que aprovechan el entusiasmo del publico para
consumir, compartir, crear y modificar una amplia
gama de contenidos ofrecidos en diferentes
plataformas y dispositivos.



Tendencia ndm. 2:

LA EDUCACION EN LINEA ,
DEMOCRATIZARA Y MODIFICARA
EL APRENDIZAJE GLOBAL

La répida expansion global de los recursos educativos en linea hard mas abundantes, menos
costosas y mas accesibles las oportunidades de aprendizaje. Aumentara el valor del aprendizaje a
lo largo de la vida y habra mayor reconocimiento de la educacion no formal e informal.

Evolucién probable

Los recursos educativos en linea (Online Open
Education Resources, OER), las tecnologias de
ensefianza adaptativa, los cursos abiertos en linea
(Massive Open Online Courses, MOOC) y los diversos
enfoques de ensefianza transformaran el panorama
global de la educacion en la proxima década.

Los cursos en linea les servirdn a mas personas en un
futuro cercano, que el numero de estudiantes que
actualmente asisten a las universidades de todo el
mundo. Y los nuevos cursos cuentan con secciones
transversales de aprendizaje multidisciplinario.

Las oportunidades digitales del aprendizaje a lo largo
de la vida son cada vez mas esenciales dentro de una
economia mas globalizada y un entorno tecnolégico
que cambia rapidamente, donde mas personas
adquieren nuevas habilidades y conocimientos a lo
largo de su vida adulta.

Las estrategias mas extensas de creacion de
conocimientos y habilidades aumentan los niveles de
reconocimiento y certificacion de las formas de
educacion no formal e informal. Aquellas habilidades y
experiencias adquiridas en la vida cotidiana llegaran a
ser cada vez més visibles y valiosas.

En un entorno donde la informacion es més facil de
localizar y obtener, los futuros métodos educativos se
centraran mas en la manera de autentificar y explotar
esa informacion. La memorizacion de la informacion
sigue disminuyendo en importancia.

La ola que interrumpi6 a los métodos tradicionales de
ensefianza se impulsa por los beneficios de la
educacion en linea para los estudiantes y ha reducido
drésticamente los gastos y aumentando el acceso a
oportunidades de aprendizaje més variadas.

El futuro del mercado de la educacién se configurara a
partir de los efectos de las redes que ya manejan
modelos de negocio de compafilas como Google,
Facebook y Amazon. Los proveedores educativos ya
establecidos corren el riesgo de ser socavados Si
quienes producen los contenidos se dedican con éxito
a las nuevas plataformas de consumo popular
ofreciendo una amplia gama de contenidos.

La constante adopcion de cursos abiertos en linea
(MOOC) aumenta el valor afiadido de los
intermediarios que ofrecen una plataforma para el
aprendizaje entre iguales, redes de tutoria, co-estudio,
colaboracion y apoyo informal. Este cambio se
aplicaria igualmente en métodos presenciales y en
linea.

El acceso abierto a las publicaciones cientificas hace
disponibles millones de articulos revisados y
dictaminados por pares a nivel mundial, ayudando a
los cientificos a compartir y construir sobre los
descubrimientos de los demds. Las innovaciones en
salud, infraestructura y comercio naceran de la
colaboracion.

Los recursos educativos en linea y los métodos
adaptativos de ensefianza han transformado las aulas
de clases al combinar herramientas digitales con
apoyo humano para adaptar la experiencia de
aprendizaje de cada estudiante.



Tendencia ndm. 3:

LOS LIMITES DE LA PRIVACIDAD
Y LA PROTECCION DE DATOS

SE REDEFINIRAN

El aumento de datos que estdn en poder de los gobiernos y las empresas sustentaran la
elaboracion de perfiles avanzados de cada individuo, mientras que sofisticados métodos de
monitoreo y filtracion de datos mediante las telecomunicaciones haran el seguimiento de las
personas mas facil y barato. Se podran experimentar graves consecuencias en la intimidad de las

personas Y la confianza en el mundo en linea.

Evolucion probable

Los sofisticados perfiles de individuos y grupos
sociales son méas activos y amplian los conjuntos de
datos recopilados por los gobiernos y empresas. La
avanzada capacidad de procesamiento de datos de un
amplio rango de fuentes incrementa las oportunidades
de ligar informacién andnima con una persona o grupo
especifico.

Estas practicas les resultan mas faciles y baratas a los
gobiernos para rastrear las actividades de sus
ciudadano vy filtrar informacion a través de monitoreo
masivo de datos en las telecomunicaciones y de los
metadatos de varias plataformas y dispositivos.

El monitoreo comercial y el seguimiento (tracking)
también aumentan en complejidad, con la medicion
emocional y el andlisis del movimiento de la retina
junto con métodos tradicionales como el uso del clic
del raton y la navegacion con cookies.

Los retos en la regulacion de internet global y sin
fronteras a nivel internacional satisfacen las diferentes
normativas nacionales y continda dificultando el
ofrecimiento de estandares consistentes de privacidad
en linea y proteccién de datos.

Sin mejores garantias legales, los gobiernos aumentan
la presion sobre las empresas multinacionales de
internet para que estos les entreguen datos de las
telecomunicaciones, metadatos asociados y registros
de actividad en linea. Este escenario tiene precedentes
en la reciente controversia sobre el programa de
vigilancia PRISM de Estados Unidos.

Los precios indiscriminados de hienes y servicios
basados en el conocimiento detallado en la actividad
en linea de las personas, se agudizan con un
incremento en el nimero de empresas que ofrecen los
mismos productos y servicios a diferentes precios, y
que se dirigen a diferentes personas con base en sus
datos personales.

Los niveles de confianza en el mundo digital se
estancan 0 decrecen significativamente. Muchas
personas actualmente se encuentran a gusto
compartiendo informacion personal en linea por medio
de redes sociales o sistemas de seguimiento de
actividad en linea. Aunque este comportamiento
cambia a medida que las personas comienzan a darse
cuenta de la magnitud exacta que la estan
supervisando.

Un creciente nimero de plataformas comerciales en
linea incluyen el cifrado y la seguridad dentro de sus
servicios, en tanto que la privacidad se ha convertido
en un atractivo punto de venta. A pesar de la
competencia entre herramientas en linea con mayor
privacidad y aquellas con mayor vigilancia, muchos
usuarios de Internet continGlan utilizando servicios
interactivos y de facil manejo sin preocuparse por la
seguridad.

En situaciones en que la publicacion en linea transfiere
el control sobre esa informacion, la gente tiene que
sopesar el deseo de participar, crear y comunicar
contra los riesgos relacionados de dejar una huella
digital permanente.



Tendencia nim. 4:

LAS SOCIEDADES HIPERCONECTADAS
ESCUCHARAN Y EMPODERARAN
NUEVAS VOCES Y GRUPOS

Méas oportunidades para las acciones colaborativas estan realizandose en las sociedades
hiperconectadas, permitiendo el surgimiento de nuevas voces y promoviendo el crecimiento de
movimientos monotematicos a expensas de los partidos politicos tradicionales. Las iniciativas de
gobierno abierto y acceso a los datos del sector publico llevaran a la transparencia y servicios

publicos centrados en los ciudadanos.

Evolucién probable

Se prevé que el tamafio del universo digital se
duplique cada dos afios, debido a que su contenido se
incrementara cada vez mas por las diferentes agendas
sociales, politicas y comerciales. La tecnologia que
impulsa una mejor comunicacion y acciones colectivas
sigue dando resultados positivos, como: potenciar a
las personas, aumentar la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas comerciales. Resultados
negativos también pueden surgir del uso de esta
misma tecnologia, como: potenciar crimenes
cibernéticos, terrorismo y redes extremistas.

Los paises democraticos se benefician de una mayor
transparencia, del acceso a los datos del sector
publico y de un creciente impulso detrds de las
iniciativas de un gobierno abierto disefiado para que
los ciudadanos ejerzan el poder, reduzcan la
corrupcion y fortalezcan la gobernabilidad a través de
las nuevas tecnologias.

Los partidos politicos tradicionales se debilitan cuando
los votantes se relnen cada vez mas en torno a
cuestiones concretas que apoyan sus valores e
intereses. Un efecto importante podria ser como la
construccion de un puente hacia divisiones sociales,
politicas, generacionales y geograficas.

Los recursos digitales masivos transforman la
condicion de la mujer mediante la ampliacién del
acceso a la salud, los negocios y las redes sociales
relacionadas con la informacion. Los mismos recursos
les ofrecen una voz global a muchos ciudadanos para
aprobar o condenar las iniciativas politicas y a los
actores politicos de otros paises, les permiten ejercer
poder a la didspora y comunidades migrantes.

Los grupos comerciales de presion y las élites politicas
adoptan enfoques que le han dado éxito a los activistas en
linea para movilizar la percepcion popular de masas en torno
a cuestiones individuales, pero utilizando métodos méas
sistematicos y menos organicos.

Un mayor uso de entornos virtuales simulados les
permite a las personas poner a prueba sus posibles
decisiones en un contexto simulado antes de
aplicarlas en el mundo real. En consecuencia los
votantes pueden proyectar el posible impacto social y
econdmico de las iniciativas politicas de los partidos
politicos, antes de decidir cual apoyar. EI mismo
proceso ayuda a los gobiernos a determinar sus
politicas.

Los futuros gobiernos no solo adquieren legitimidad
mediante elecciones, su capacidad para cumplir con
los objetivos de un gobierno abierto y transparente
esta soportada por las tecnologias digitales y también
puede convertirse en importantes fuentes de
credibilidad politica e institucional.

El uso efectivo de los datos gubernamentales abiertos
requiere una mayor profesionalizacion de las
habilidades de gestion de informacion en el sector
publico. Los servicios gubernamentales son cada vez
mas digitales y pueden depender de intermediarios
que ayuden a los ciudadanos desfavorecidos a usar
los servicios digitales y las plataformas en constante
evolucion.

Grandes cimulos de datos apoyan la formulacién de
politicas basadas en evidencias mas eficaces de
muchos campos; incluyendo la salud, la asistencia
social, la conservacion del medio ambiente y el
cambio climatico.



Tendencia ndm. 5:

| AECONOMIA GLOBALDELA
NFORMACION SE TRANSFORMARA
POR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La proliferacion de dispositivos moviles hiperconectados, sensores de redes en aparatos e
infraestructura, impresion tridimensional y tecnologias de la traduccion del lenguaje transformaran
la economia global de la informacién. Los modelos de negocio existentes en muchas industrias
experimentaran una interrupcion creativa impulsada por dispositivos innovadores que ayudaran a
las personas a permanecer econdmicamente activas en el futuro desde cualquier lugar.

Los dispositivos moviles han llegado a ser el principal
medio de acceso a la informacion, los contenidos y los
servicios. Como resultado, los nuevos grupos sociales
y econémicos ejercen el poder a través de un mayor
acceso a los recursos de salud y educacion, asi como
a los servicios electronicos gubernamentales y
financieros.

Los avances en inteligencia artificial les permiten a los
dispositivos de red combinar el reconocimiento de voz,
la traduccién automatica y la sintesis de voz para
apoyar la traduccion de voz multilinglie en tiempo real.

La capacidad de la tecnologia de impresion
tridimensional para crear objetos utilizables de planos
digitales transforma el valor de acceso a la
informacion y provoca una interrupcion creativa en las
industrias manufactureras mundiales.

Los avances en telecomunicaciones, conectados a los
sistemas de asistencia en salud a distancia,
dispositivos informaticos portatiles e interfaces
intuitivas de usuarios activadas por voz, movimientos
de la retina o el tacto, esto ayuda a las personas a
permanecer econémicamente activas por mas tiempo
en vida.

Los individuos y las empresas son cada vez mas
capaces de participar en la economia global de la
informacion de cualquier lugar del planeta. Esta
conectividad reduce algunas ventajas competitivas
vinculadas con la ubicacion geogréfica.

El aumento de la competencia de las economias en
desarrollo crea la necesidad de contar con mas
politicas econdmicas proteccionistas de los paises
desarrollados. Los requisitos excesivamente complejos
y las regulaciones de cumplimiento se vuelven mas
comunes.

Se calcula que para el afio 2030 el 70 por ciento de la
poblacidén mundial vivird en las ciudades. Sin embargo
existe una posible tendencia a largo plazo de que las
personas exploten la hiperconectividad para poder
regresar a sus pequefias comunidades de origen. Esto
podria dar lugar resultar en reactivaciones
econdmicas, sociales, econdmicas y culturales.

Mientras que muchos paises en desarrollo se
benefician de una poblacion joven en crecimiento,
gran parte del mundo desarrollado sigue enfrentando
los desafios econémicos de una fuerza laboral que
envejece. Empresas de paises en desarrollo han
aumentado sus oportunidades para reemplazar a
empresas de paises desarrollados que en la actualidad
ocupan los lugares méas altos de beneficio en la
economia global.

El nimero de sensores en red integradas en los
dispositivos, aplicaciones e infraestructura, se
acercara a los 50 mil millones para el afio 2020. Este
"Internet de cosas" (Internet of Things) llevara a una
explosion mas en los datos registrados con
importantes implicaciones para futuros servicios
publicos e iniciativas politicas basadas en datos, asi
como los nuevos retos para la privacidad individual.



Linea del tiempo del Informe de Tendencias en 2013

Construyendo el
Informe de Tendencias

Durante el dltimo afio IFLA consultd a una serie de
expertos de diferentes disciplinas (ciencias sociales,
economia, educacion, derecho y tecnologia) para
identificar las tendencias de alto nivel que afectaran
nuestro futuro entorno de la informacion. La linea del
tiempo muestra los componentes clave que fueron
disefiados en conjunto para desarrollar el Informe de
Tendencias.

En noviembre de 2012, IFLA encargd una revision de
la literatura que reuniera los estudios y reportes mas
recientes acerca de las tendencias emergentes para
compilar una extensa bibliografia con informacion
relevante que esta alojada en la plataforma en linea
del Informe de Tendencias desde enero del 2013.

En febrero, se le pidi6 a un grupo de diez expertos
clave que prepararan presentaciones con base en
esos materiales y que participaran en una mesa
redonda organizada el mes de marzo en la Ciudad de
México. Otras preguntas que surgieron de esa mesa
redonda se discutieron a través de foros en linea por
un panel de expertos en mayo; y en junio se
replantearon estas preguntas para recabar nuevas
aportaciones de un grupo mas amplio de expertos
invitados.

En julio todos estos elementos se juntaron para
producir el documento “Perspectivas” (Insights), entre
los que destacan cinco tendencias de alto nivel. El
informe elaborado se presentd en la edicion ndmero
79 del Congreso Mundial de Bibliotecas e Informacidn,
celebrado en Singapur en agosto de 2013.

El objetivo principal no es producir un informe estético,
sino crear un conjunto dindmico y en evolucién de
recursos en linea para fomentar la discusion y el
debate sobre las futuras prioridades de la comunidad
bibliotecaria global. Esperamos que t( seas parte en la
siguiente fase de este proyecto abierto al futuro,
mediante la participacion de los debates en el foro en
linea y recoger las cuestiones clave para las préximas
conversaciones a nivel nacional.

Revision de literatura y
Repositorio en linea,

Presentaciones de
experlos

Mesa redonda de experios
en b Cindad de Wexioo

Sintesis de la discusion
de los expertos

Cuestiones clnes cebatihs
por expertos en fors en nea

Contribue ones y comentancs
de mas expertos invitados

Publicacin en ka
phaforma en linea del
Informe de Tendencis

5 endercias ¢ alto niel
cestacachs en el Documento
e Pemenciones

Debate en Wnea por
Comunidad Bibotecaria
Mundial



