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Svrha

Ovaj Kodeks ponasanja (u daljnjem tekstu: Kodeks) izraden je kako bi usmjerio volontere koji
djeluju u okviru postojecih, odobrenih Statuta IFLA-e, Poslovnika, Politika, Izjava i Temeljnih
vrijednosti. Kodeks opisuje oc¢ekivana i obvezna ponasanja koja promicu postovanje, pravednost
i inkluzivnost, stvaraju¢i dobrodoslu i podrzavajucu zajednicu.

Kodeks stiti prava svih uklju¢enih u IFLA-u i uskladen je s njezinom misijom promicanja
raznolikosti i jednakosti u svim podru¢jima rada. Primjenjuje se na sve volontere ukljucene u
aktivnosti IFLA-e, ukljucuju¢i ¢lanove odbora, ¢lanove odbora sekcija, sudionike dogadanja i
druge, bez obzira sudjeluju li osobno ili virtualno.

Definicija volontera

Volonter u okviru IFLA-e je svaka osoba koja dobrovoljno doprinosi svojim vremenom,
vjeStinama i znanjem kako bi podrzala aktivnosti, upravljanje ili profesionalni angazman
Federacije, bez financijske naknade od strane IFLA-e.

To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na:

e Izabrane i imenovane predstavnike (npr. ¢lanove Upravnog odbora, ¢lanove odbora,
sluzbenike sekcija)

e Clanove radnih skupina i projektnih timova

e Volontere na konferencijama i dogadanjima (npr. Svjetski kongres knjiznica i
informacijskih sluzbi — WLIC)

e Strucne savjetnike i mentore koji pruzaju profesionalnu podrsku u okviru IFLA-e

Podrucje primjene

Kodeks se primjenjuje na sve osobe koje djeluju u volonterskom svojstvu unutar upravljackih,
profesionalnih i regionalnih struktura IFLA-e, kao 1 na sve aktivnosti koje provodi Federacija.
Sudjelovanjem u aktivnostima IFLA-e u volonterskom svojstvu, pojedinci prihvaéaju i obvezuju
se pridrzavati ovog Kodeksa, kao 1 svih relevantnih Statuta, Poslovnika, Politika i etickih
standarda IFLA-e. Ova obveza osigurava uskladenost s nac¢elima integriteta, pravednosti,
inkluzivnosti 1 poStovanja, u skladu s pravnim okvirom koji regulira djelovanje IFLA-e prema
zakonima Nizozemske.

Nase zajednicke vrijednosti

e Odgovornost za javnu dobrobit i eticki integritet: Prepoznajemo status IFLA-e kao
dobrotvorne organizacije posvecene radu za javnu dobrobit te da pridrzavanjem ovog
Kodeksa ponaSanja podrzavamo Federaciju u ispunjavanju njezinih zakonskih i eti¢kih
obveza.



Predanost misiji IFLA-e i pouzdano sudjelovanje: Posvecujemo svoje vrijeme 1
sudjelujemo u aktivnostima i unaprijed obavjestavamo druge ako ne mozemo
prisustvovati, kako bismo osigurali jasnu komunikaciju.

Smanjivanje prepreka i poticanje otvorene suradnje: Radimo na tome da sudjelovanje
bude dostupno svima, imaju¢i na umu jezik, vremenske zone i druge obveze. Cijenimo
doprinos svakog pojedinca i poticemo otvoreno, postovano i suradnicko okruzenje.

Integritet, pravednost i transparentnost: Prioritet nam je interes IFLA-e ispred osobne
koristi, djelujuci eti¢no i transparentno u svim radnjama. Podupiremo pravedno
donosSenje odluka, otvoreno dijelimo informacije i osiguravamo da ¢lanovi razumiju
razloge iza odluka.

Iskrene i poStovane interakcije: S vanjskim partnerima, dobavljacima i izvodac¢ima
postupamo posteno, postujemo dogovore i gradimo povjerenje. Svatko se tretira s
dostojanstvom i poStovanjem, stvarajuci prostor u kojem se svi doprinosi cijene.

Inkluzivno i sigurno okruZenje: Predani smo stvaranju sigurnog i inkluzivnog
okruzenja koje prihvaca razlicite perspektive i poti¢e znacajne, postovane razgovore.

Nulta tolerancija prema neeticnom ponasanju: Ne toleriramo neeti¢ne postupke, poput
sukoba interesa, te pravovremeno rjeSavamo krSenja kako bismo ocuvali integritet.

Podrzavajuca volonterska kultura: Prakticiramo predanost, angaziranost i solidarnost u
volonterskom radu, podrzavamo jedni druge kako bismo ostvarili pozitivan utjecaj.

Odrzavanjem ovih vrijednosti gradimo kulturu povjerenja i izvrsnosti, pomazuci IFLA-1 da
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unaprijediti utjecaj IFLA-e dok istovremeno obogacujemo vlastita iskustva kao volonteri.

Nasa nacela djelovanja

Stvaranje inkluzivne i podrzavajuce zajednice: IFLA prihvaca ljude iz svih sredina i
nastoji stvoriti postovano, sigurno i inkluzivno okruzenje. Svaku osobu tretiramo s
posStovanjem, prihvacajuéi raznolike identitete poput podrijetla, spola, dobi, jezika,
sposobnosti, rase, etnicke pripadnosti i socioekonomskog statusa. Ta raznolikost jaca
nasu zajednicu 1 obogacuje nas rad.

Poticanje razli¢itih perspektiva uz poStovanu komunikaciju: Vjerujemo da nove ideje
dolaze iz sluSanja razliCitih perspektiva. Volonteri pazljivo slusaju jedni druge, daju
konstruktivne povratne informacije i osiguravaju da se svaki glas ¢uje. Otvorene i
posStovane rasprave pomazu nam da suradujemo i cijenimo doprinos svakog pojedinca.



e Kaulturna svijest i empatija: Prepoznajemo da se stilovi komunikacije razlikuju medu
kulturama, ukljucujuéi jezik, geste 1 govor tijela. Sudjelujemo u raspravama s empatijom
1 poStovanjem, prihva¢amo razliCite ideje 1 osiguravamo da se svi osjecaju ugodno
dijele¢i svoje misli.

e Povratne informacije i odgovornost za rast: Konstruktivne povratne informacije alat su
za rast, pomazu nam uciti pojedinac¢no i kao tim. Volonteri se poticu da daju i primaju
povratne informacije na pozitivan nacin. Takoder preuzimamo odgovornost za svoje
postupke, izravno rjeSavamo Stetno ponasanje ili ga prijavljujemo kako bismo odrzali
sigurnu i podrzavajucu zajednicu.

¢ Ocuvanje povjerenja i ugleda u javnosti: IFLA ima snazan ugled koji je vazan za
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kojima sluzimo. NaSe rijeci i postupci moraju podrzavati eticke standarde koji jacaju
povjerenje javnosti i nastavljaju graditi sigurnost u nasu federaciju i zajednicki rad za
globalni utjeca;.

Prihvac¢anjem ovih nacela volonteri volonteri pomazu da IFLA postane proctor u kojem svatko
moze s povjerenjem doprinjeti, jacajuéi nasu zajednicku misiju.

Odgovornosti i prava

e Jasni opisi uloga: Svaki volonter dobiva jasan opis svoje uloge, o¢ekivanja i zadataka.

¢ Fleksibilnost u sudjelovanju: Uvazavanje vremenskih zona i drugih obveza; poticanje
fleksibilnog rada putem digitalnih alata.

Ocekivanja profesionalnog i etickog ponasanja

e Izbjegavanje sukoba interesa: Volonteri moraju prijaviti sukobe interesa i Cuvati
povjerljivost.

e Zabrana diskriminacije: PoStovanje svih osoba bez obzira na osobne karakteristike.
e OkruZenje bez uznemiravanja: Stroga zabrana zastraSivanja i nezeljene paznje.

e PoStovanje privatnosti: Ne dijeliti osobne podatke bez dopustenja; postivanje GDPR-a.

Prijavljivanje i odgovornost

e Osobna odgovornost: Volonteri su odgovorni za svoje postupke, osiguravajuci da
njihovo ponasanje bude u skladu s vrijednostima IFLA-e. Odrzavamo postovano i
sigurno okruzenje za sve.



e Prijavljivanje nepravilnosti: Od svih ¢lanova o¢ekuje se da postuju standarde navedene
u ovom Kodeksu ponaSanja. Nepravilnosti se trebaju rjeSavati na nacin koji je razmjeran
ozbiljnosti 1 okolnostima:

o Trenutno rjesenje: Kada je prikladno, manji problemi trebaju se rijesiti odmah
putem izravnog razgovora ili neformalnog postupka.

o Formalno prijavljivanje: Ozbiljna krSenja, ponovljeno neprihvatljivo ponasanje
ili situacije koje se ne mogu rijesiti neformalno trebaju se prijaviti Etickom
odboru IFLA-e. Prijave se obraduju povjerljivo, a Pododbor za prituzbe istrazuje i
odgovara na prikladan nacin.

o Eskalacija: Ako problem ostane nerijeSen ili predstavlja znacajan rizik, treba ga
proslijediti Upravnom odboru IFLA-e prema pojedinacnom slucaju.

Prijave se trebaju podnijeti u dobroj vjeri, uz jamstvo da ¢e svaka osoba koja prijavi zabrinutost
biti tretirana s poStovanjem i nece snositi negativne posljedice.

e Trenutna uskladenost: Volonteri koji su zamoljeni da prestanu s neprikladnim
ponasanjem moraju odmah postupiti u skladu s tim, bez obzira radi li se o uznemiravanju,
zastrasivanju ili drugim ometaju¢im radnjama.

¢ Posljedice krSenja: Krsenje Kodeksa moze rezultirati posljedicama kao $to su usmena
1/ili pisana opomena, uklanjanje iz odbora, dogadanja ili suspenzija iz buducih aktivnosti.
U ozbiljnijim sluc¢ajevima mogu se poduzeti dodatne mjere u skladu s politikama IFLA-e
1 smjernicama institucije volontera.

e Predanost zajednici: Volonteri doprinose sigurnom i dobrodoslom okruzenju
pridrzavanjem ovog Kodeksa ponasanja, osiguravajuc¢i da IFLA ostane pozitivna i
inkluzivna zajednica za sve.

Provedba Kodeksa ponasanja za volontere

IFLA cijeni doprinos svakog volontera, prepoznajuéi njihovu ulogu u stvaranju podrZavajuce,

posStovane i1 angazirane zajednice. Ovaj Kodeks bit ¢e sastavni dio uvodnog procesa za
nove volontere, sluzbenike 1 clanove upravnih tijela IFLA-e. Pojam ,,upravna tijela” odnosi se na
sve vrste skupina koje donose odluke, ukljucujuci odbore, vijeca, komisije i druge volonterske
entitete ukljucene u rad Federacije.

Volontiranjem za IFLA-u, pristajete procitati, razumjeti 1 pridrzavati se Kodeksa
ponasSanja. Ta predanost osigurava da IFLA ostane poStovano, inkluzivno 1 dobrodoslo

okruzenje u kojem svi mogu dijeliti ideje, povezivati se i doprinositi globalnoj knjizni¢arskoj
zajednici. Volonteri se poticu da se aktivno angaziraju s Kodeksom, primjenjuju¢i njegova

nacela u svojoj ulozi i trazeci smjernice kada je to potrebno.



Kodeks je ,,Z1vi” dokument, koji se revidira 1 azurira svake dvije godine kako bi
odrazavao nasu trajnu predanost ovim nacelima te osigurao njegovu relevantnost i podrsku
dobrim praksama, povjerenju javnosti i profesionalnom integritetu.

Kodeks se treba ¢itati uz Statut IFLA-e, Poslovnik 1 Priru¢nik IFLA-e.

Odobreno od strane Upravnog odbora IFLA-e, svibanj 2025.

Translated by J. Mocnik, Ph.D.


https://www.ifla.org/statutes/
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