Det mangkulturella samhallet: Riktlinjer for biblioteksservice
En sammanfattning

Denna oversikt ger en sammanfattning av dokumentet Det mangkulturella samhallet: Riktlinjer for
biblioteksservice, 3. uppl, 2009. Den fullstandiga texten finner du har:

http://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-library-services-3rd-edition

Dessa riktlinjer framjar rattvisa och jamlikhet vad galler tillgangen till bibliotekservice for
mangkulturella grupper. De ger en grund for att planera for biblioteksservice for alla grupper i
samhallet, kriterier mot vilka den befintliga mangkulturella servicen kan matas och en likvardig bas
for mediaférvarv och tillhandahallande av tjanster; riktlinjerna uppmuntrar till férstaelse och
engagemang mellan de mangkulturella grupper som finns representerade i alla samhaéllen.

1 Det mangkulturella biblioteket

Varje manniska i vart globala samhalle har ratt till ett helt spektrum av biblioteks- och
informationstjanster. For att kunna méta behovet av kulturell och spraklig mangfald skall biblioteket:

e Dbetjana alla medlemmar i samhallet, utan diskriminering p& grund av kulturell och spraklig
bakgrund

e tillhandahalla information pa alla relevanta sprak, inkl de som anvander ett annat alfabet
e ge tillgang till ett brett urval av medier och tjanster for att méta alla gruppers behov

e anstélla personal som aterspeglar mangfalden i naromradet, personal som tranas att arbeta
med och betjana mangkulturella grupper

Beslut som ror servicenivan maste baseras pa omvarldsbevakning och analys av behoven.
Biblioteket behover rikta sarskild uppmarksamhet mot den kulturella mangfalden inom sitt omrade,
och darvid inkludera urbefolkningar, personer med utlandsk eller mangnationell bakgrund,
asylsokande, flyktingar, personer med tillfalliga uppehallstillstand, importerad arbetskraft, nationella
minoriteter m fl.

Vid forvarv av media skall biblioteket strava efter att spegla den mangkulturella sammansattningen
inom sin malgrupp och darmed verka for forstaelse for kulturell mangfald och kulturell jamlikhet.

Bestandet skall omfatta nationella minoritetssprak vid sidan av det sprak som talas av majoriteten,
och det ska gélla alla relevanta mediaformat. Férvarvet av media skall stddja nyanlanda
immigranter i integrationsprocessen i det nya landet, och samtidigt bibehalla och framja olika sprak
som séllan talas, muntliga sprak eller sprak for urbefolkningar.

Biblioteket stimulerar det livslanga larandet och det sociala engagemanget genom att anordna
utbildnings- och traningsprogram, och bér aven arrangera programverksamhet for allménheten i
syfte att framja och starka den kulturella mangfalden.

Biblioteket bor erbjuda referens- och informationstjanster pa de vanligaste utlandska spraken, och
till de grupper som har storst behov av detta.



2 Det juridiska och ekonomiska ramverket

Regeringar och andra beslutsfattande férsamlingar uppmanas att inratta bibliotek/ bibliotekssystem
och forse dessa med adekvat finansiering for att kunna erbjuda gratis biblioteks- och
informationsservice till mangfaldssamhallet. Det &r bibliotekshuvudméannens ansvar att mota
behoven fran mangkulturella grupper i samhallet, och att forsakra sig om att de basta metoderna for
uppgiften praktiseras, sdsom:

e besluta om nivaer for bibliotekstjansterna i mangfaldssamhallet, och verka for att dessa
nivaer uppnas

e sprida information om befintliga mangkulturella/mangsprakiga mediasamlingar
o uppratthalla radgivande/konsultativa tjanster mot mangkulturella grupper

e bedriva forskning om framtida behov och utmaningar

o framja ett internationellt, professionellt utbyte

e stodja publicering av material pa urbefolkningssprak, samt av/om personer med
mangkulturell bakgrund

e utveckla online-databaser och utbyte av data

e samla, utvardera och sprida statistik och annat om tillampningen av riktlinjer, standarder,
policies och arbetsmetoder

3 Att mota brukarnas behov

Mangkulturell biblioteksservice skall baseras pa kunskap om det mangfaldssamhalle man ska
betjana och om dess behov. Denna kunskap erhaller man bl a genom omvarldsbevakning av
naromradet, vilket innefattar identifiering av dess karaktaristika och den miljo i vilkken man lever.
Kunskap finns ocksa i en vardering av behoven, vilket aven innefattar en granskning av den
information som efterfragas och anvands av besokarna, och dess tillganglighet.

Varije bibliotek skall klart ange sina syften, mal, strategier, prioriteringar och riktlinjer, med béaring pa
det mangkulturella samhallet, och man bor anta en policy som bejakar social integration och
jamlikhet vad géller bibliotekstjanster.

Lokala, regionala och nationella samverkansformer kan pa ett avgorande satt forbattra
biblioteksservicens kvalitet och tillganglighet. Storre institutioner kan tilldelas en centraliserad roll
nar det galler att erbjuda mangkulturella resurser och professionell radgivning.

Datakapacitet vad galler flersprakighet och olika alfabet gér det maojligt for mangkulturella bestkare
att fa tillgang till Iasning, kommunikation och information pa sitt eget sprak. Ny teknologi utvecklas
kontinuerligt, vilket underlattar kontakten mellan bibliotekarier och anvandare, och inbérdes mellan
anvandare. Internet &r ett anvandbart verktyg nar det galler att stddja och utvidga kommunikationen
mellan anvandarna.

Vid inforskaffande av integrerade bibliotekssystem och mjukvara, bér biblioteken sakerstélla att
dessa stdds av Unicode, detta for att kunna erbjuda mangsprakig tillgang till hela mediasamlingen,
samt att ge mojlighet for anvandare att bruka bibliotekets dataservice pa olika sprak.



4 Utveckling av mediabestandet

En policy fér de mangsprakiga och mangkulturella mediaresurserna skall utgéra en integrerad del
av bibliotekets allmanna mediaplan. Innehallet i denna policy skall utvecklas i samverkan med
mangkulturella grupper i lokalsamhallet.

Biblioteksmaterial skall tillhandahallas for alla manniskor, pa det sprak de féredrar och relaterande

till deras egen kultur, i alla format och fran flera olika kallor, sdsom aktuella tidningar och tidskrifter,
ljudbdcker, DVD och andra digitala format, samt ett brett urval av material som inte ar textbaserat, t
ex cd-rom, kartor, bilder, spel och sprakkurser.

Biblioteksmaterialet skall vanda sig till alla &ldrar och besta av ett flertal genrer. Nyforvarv bor
huvudsakligen besta av nypublicerade verk, med en inblandning av lokala forfattare, samt
dversattningar av internationellt populara arbeten. Nar bocker publiceras p&d mer &n ett alfabet, bor
man strava efter att bygga upp en representativ samling pa vartdera alfabetet.

Bibliotek kan erbjuda ett brett utbud av mangsprakig elektronisk service for att gora sina resurser
tillgangliga for mangsprakiga och mangkulturella grupper. Bibliotek som har natbaserade databaser
eller hemsidor skall forsékra sig om global tillgang till dessa tjanster genom ett mangsprakigt
granssnitt.

Nar det ar brist pa tryckt material, begransad lasformaga inom en grupp eller uttalad alfabetism, kan
man lagga huvudvikten vid ett icke-tryckt material, framfor allt ljud- och bildinspelningar, om sadana
ar tillgangliga.

Katalogisering av allt biblioteksmaterial skall dar det ar praktiskt mojligt ske pa originalets sprak/
alfabet, och man kan dven amneskatalogisera pa sa satt. Produktion och underhall av
gemensamma kataloger pa alla sprak, i tryckt eller elektronisk form, ar en viktig del av en rattvis
nationell eller regional service.

Som en generell princip skall boksamlingar som tillhandahalls for varje mangkulturell grupp
forvarvas pa samma niva per capita som for resten av befolkningen. Men det skall betonas att for
sma grupper kan det bli nédvandigt att ha ett hogre per capita-forvarv an vad som vanligen ar fallet,
for att kunna erbjuda en mer effektiv och skalig serviceniva. En bra malsattning som mindre
bibliotek kan strava emot ar att tillhandahalla 1,5-2,5 bocker per capita per sprak.

Material och tjanster for mangkulturella grupper kan behova tillhandahallas i en centraliserad eller
kooperativ form, for att man ska kunna uppna en jamlik serviceniva.

5 Manskliga resurser

Framgang for biblioteksservice till mangfaldsgrupper beror huvudsakligen pa den personal som
tillgangliggor den. De grundlaggande kvaliteter och erfarenheter som krévs av folkbibliotekspersonal
kan definieras som:

e formaga att kommunicera pa ett positivt satt med manniskor
e formaga att forsta vilka behov anvandarna har

o formaga att samarbeta med grupper och individer i samhallet
e kunskap om och forstaelse av kulturell mangfald



Biblioteket ska forsoka spegla det mangkulturella samhélle det betjanar, genom att sakerstalla att
personalen verkligen speglar de olika mangkulturella grupperna i omradet. Biblioteksforvaltningen
skall uppmuntra anstéllning av manniskor med relevanta sprakliga och kulturella kunskaper,
erfarenheter och formagor, och darutéver aven initiera utbildning/kurser for att berika de kulturella
kunskaperna hos personalen.

Biblioteksutbildningar skall uppmuntra manniskor med mangkulturell bakgrund att ge sig i kast med
bibliotekarieutbildningar etc, och sékerstalla att alla kurser tar upp mangkulturella fragor.

6. Marknadsforing, publicitet och promotion av mangkulturell biblioteksservice

Kampanjer, uppmuntran och stéd till laskunnighet och alfabetiseringsprogram, innefattande aven
digitala kunskaper, &r en viktig uppgift for bibliotek, och skall inkludera bade kunskaper i det
nationella spraket och i andra sprak.

Oppna aktiviteter som har sociala och kulturella syften och organiseras av biblioteket i samarbete
med olika partners, skall rikta sig till alla kulturella grupper.

Bibliotekstjanster for personer som inte kan besoka biblioteket personligen skall erbjudas, och
uppsokande verksamhet skall ske pa de sprak som anvandarna foredrar. Detta inbegriper aven
bokbussverksamhet och liknande, for dem som har svart att ta sig till ett fast bibliotek av
geografiska skal, men ocksa t ex manniskor med funktionsnedsattning, konvalecenter, och personer
pa sjukhus och i fangelser.

Bibliotekslokalen skall utformas s att den ar anvandarvéanlig for alla besdkare. Ett antal specifika
faktorer som kan gora mangkulturella grupper bekanta med befintliga bibliotekstjanster, och
samtidigt uppmuntra till anvandande, innefattar:

e fri och gratis tillgang till biblioteksservice

e skyltar pa de vanligaste spraken, eller dar det ar lampligt, internationella symboler
e Diblioteksresurser pa manga sprak

e marknadsstrategier som erbjuder relevant service till mangkulturella grupper

¢ mediasamlingar som ar latt tillgangliga

e kommunikation mellan biblioteket och dess anvandare, som avspeglar den sprakliga
mangfalden i naromradet (innefattar bibliotekets hemsida och trycksaker)

e anvandande av media av mangfaldskaraktar i naromradet
o framjande av mangkulturell biblioteksservice gentemot politiker och andra beslutsfattare

7. Internationella exempel pa arbetsmetoder

Manga lander har etablerat goda arbetsmetoder nar det galler mangkulturell biblioteksservice.
Riktlinjerna visar pa utvalda exempel frdn Kanada, Danmark, Estland, Nederlanderna, Norge,
Spanien, Storbritannien, USA och Australien.

For den fullstandiga texten till riktlinjerna hanvisas till:
http://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-library-services-3rd-edition




