Istorijat

Inicijativa za izradu ovog dokumenta potekla je
od tadasnje predsednice IFLA-e, Klaudije Luks,
na konferenciji Sekcije za statistiku i evaluaciju u
Montrealu (2008.)." Zamisao je da se dobije proveren
tekst o vaznosti bibliotecke statistike, jer ona pokazuje
vrednost koju biblioteke pruzaju svojim korisnicima i
drustvu. Statisticki podaci su nezamenjivi za tekuce
upravljanje bibliotekama, ali mogu sluziti joS mnogo
c¢emu. Kad se predstave onima koji odreduju politiku,
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ili pak javnosti, obezbeduju novéana sredstva; takode

¢e verovatno uticati na stratesko planiranje i doprineti
stvaranju i odrzavanju poverenja u biblioteke.

.Biblioteke i informacione sluzbe sluze drustvu tako $to
¢uvaju secanje, hrane razvoj, omogucavaju obrazovanje
i pomazu medunarodno razumevanje i dobrobit
zajednice.”

(Aleks Birn, 2005.)

Bibliotecka statistika: podaci mogu nesto da
promene

Kvantitativni i kvalitativni podaci o bibliote¢kim uslu-
gama, koris¢enju i korisnicima biblioteke neophodni
su za otkrivanje i potvrdu izuzetne vrednosti koju
pruZzaju biblioteke.

Budu¢i da informativna vrednost takve statistike
zavisi od njene sveobuhvatnosti i brzine, u prikuplja-
nju treba da ucestvuju sve biblioteke neke zemlje.
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Bibliotecka statistika je neophodna za delotvorno
upravljanje bibliotekama, ali je jo$ vaznija za pro-
movisanje biblioteckih usluga raznovrsnim zain-
teresovanim stranama: onima koji odreduju politiku
i finansijerima, onima koji upravljaju bibliotekama i
zaposlenima u njima, stvarnim i mogucim korisnicima,
medijima i javnosti. Ako je statistika namenjena
tvorcima politike, upravljac¢ima i finansijerima biblio-
teka, ona je vitalno vazna za donosenje odluka o
obimu usluga i buduéem strateskom planiranju.

Bibliotecka statistika moze otkriti obilje grade, skri-
venih pric¢a o uspehu u kojima su biblioteke otvorile
vrata i obezbedile pristup do vaznih informacija svim
grupacijama stanovnistva.

Sta pokazuje bibliotecka statistika

Mereci ulaz u biblioteke (resurse, koji podrazumevaju
i zgrade i opremu, zaposlene i zbirke), bibliotecka
statistika pokazuje koliko se usvojena politika i vlasti
trude oko biblioteckih usluga.

Brojeci izlaz, koris¢enje tradicionalnih i novih elek-
tronskih biblioteckih zbirki i usluga, biblioteke po-
kazuju da njihove usluge odgovaraju populaciji kojoj
su namenjene. Poredenje ulaznih i izlaznih podataka
pokazuje da li su biblioteke organizovale svoje usluge
na isplativ nacin.

Podaci o koris¢enju i prijemu biblioteckih usluga
takode mogu ukazivati na uticaj biblioteka na
odredenu populaciju. Takav uticaj (na pismenost,
vestine trazenja informacija, obrazovni uspeh ili
tickim rezultatima dodaju kvalitativni podaci iz istra-
zivanja korisnika.

Biblioteke su prihvatile nova zaduzenja u promen-
ljivom informacionom svetu; potrebna im je nova
statistika da bi tim novim zadacima upravljale i da bi
ih unapredivale.

Kvalitet bibliotecke statistike

Ispravni, pouzdani i uporedivi podaci su od presudne
vaznosti za vrednost i korisnost bibliotecke statistike.
Kvalitet nacionalne — i konacno, na osnovu skupa
nacionalnih, svetske — bibliotecke statistike zavisi od
tacne i blagovremene dostave iz svake biblioteke i
od pazljivog uredivanja podataka kojim ce se uociti
greske i nesporazumi. Da bi podaci iz viSe oblasti ili
zemalja mogli da se porede, moraju se koristiti iste
definicije i metod.

Sve biblioteke ne potpadaju pod iste vlasti. Vecina
sluzi pojedinim institucijama (univerzitetima, ko-
mercijalnim preduzec¢ima) ili zajednicama. Ponekad
je neka druga institucija zaduzena za misiju,
odvijanje rada, ili pravnu regulativu, za biblioteke u
svom delokrugu. Stoga se Cesto dogada da razlicite
organizacije, sa razlic¢itim ciljevima, budu odgovorne
za prikupljanje podataka o bibliotekama koje su u
njihovoj nadleznosti.

Prikupljanje biblioteckih podataka uvek pocinje od
pojedinac¢ne biblioteke, ali bi cilj trebalo da bude
skup podataka na oblasnom i nacionalnom nivou. U
tu svrhu biblioteke treba da saraduju da bi izgradile
oblasne/nacionalne mreze za bibliotecku statistiku,
$to bi osiguralo delotvoran rad nacionalnog biblio-
teckog sistema.

Model upitnika

Korisc¢enje istog upitnika sa standardizovanim poda-
cima i metodima jo$ je vaznije ako se uzme u obzir
raznovrsnost onih koji su zaduZeni za bibliotecku
statistiku.

Zbog toga su IFLA, Unesko i ISO (Medunarodna
organizacija za standardizaciju) zajednicki izradili
model upitnika za javne i visokoSkolske biblioteke.



Polaze¢i od Medunarodnog standarda za bibliotecku
statistiku 1SO 2789 napravljen je upitnik s dvadeset
tri pitanja, koji pokriva i tradicionalne i elektronske
usluge biblioteka. Probno koris¢enje u Juznoj Americi
i na Karibima opravdalo je njegovu upotrebljivost
kao uzornog modela za prikupljanje biblioteckih
statistickih podataka koji se mogu porediti.

Model bibliotecke statistike otkriva ulaz i izlaz
biblioteka i pokazuje ulogu biblioteke kao tacke
pristupa informacijama, kao srediSta za susretanje i
komunikaciju, kao mesta za ucenje i istrazivanje. Ako
se dobijeni rezultati dovedu u odnos sa drustveno-
-demografskim podacima koje prikuplja Unesko i
druge medunarodne agencije moze se dobiti vise
informacija, na primer stanja pismenosti, obrazovanja
i dostupnosti Interneta u nekoj zemlji.

Finansiranje, zakonodavstvo i mreze

Podsticu se vlade i druge vazne instance koje donose
odluke da ustanove na odgovarajuci nacin finansiraju
centralne jedinice za sravnjivanje nacionalne bi-
bliotecke statistike, dobijene na osnovu modela
upitnika, kao i da podsti¢u lokalna i oblasna tela da
prikupljaju statisti¢ke podatke.

Medunarodna zajednica treba da podrzi biblioteke
i informacione sluzbe u prikupljanju i poredenju
jednoobrazne, pouzdane statistike o sopstvenim
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resursima i uslugama, ¢ime se promovise i podrzava
znacaj biblioteka za opStu i informacionu pismenost,
obrazovanje i kulturu.

IFLA i Unesko su spremni da pomognu razvoj sistema
za nacionalnu bibliote¢ku statistiku kako bi se
obezbedilo dobro upravljanje bibliotekama i priznao
njihov doprinos drustvu znanja.

Kroz medunarodnu saradnju treba razviti modele
obuke za rad s biblioteckom statistikom — da bi se
dobili pouzdani podaci. Krajnji cilj mora biti, s jedne
strane, pojedinacna biblioteka koja statistiku koristi
za delotvorno upravljanje, a s druge, objedinjavanje i
koordinacija podatakaobibliotekamananacionalnom
i na medunarodnom nivou, da bi doprinos biblioteka
ucenju i pismenosti, kao i drustvenom, kulturnom i
ekonomskom razvitku, postao vidljiv.

Primena Manifesta

Oni koji donose odluke na svim nivoima i bibliotecke
zajednice Sirom sveta ovim se pozivaju da razglase
ovaj manifest i da se pridrZavaju principa i postupaka
koji su u njemu izneti.



